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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

1.2. Tanimlar

Hatali Ariza: Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tiirk
Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan yapilan
Turk
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadig tespit edilen

testler ve  Olglimler  sonucunda, Telekom

Ariza

isletmecilerin gerek toptan genisbant gerekse ses
hizmetlerinde Tiirk Telekom ile yasadigi en 6nemli
Hatali
noktada sadece Tirk Telekom’un yaptigi objektif

sorunlardan biri Ariza tanimlari ve bu
ve seffaf yiurutiilmeyen testlerin gecerli sayilmasi,
tek
sonucunda

karar vericinin Tirk Telekom olmasi

isletmecilerin  ekonomik  zarara

ugratilmasidir.

isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde
bircok defa
sorumlulugunun Isletmecilere ve abonelere ait

Tirk Telekom tarafindan ariza
oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da olabilmektedir. Bu durumda hem
isletmeciler bu ariza kayitlarinin Tiirk Telekom
tarafindan “hatali” degerlendirilmesi nedeniyle
haksiz sekilde Hatall Ariza Bildirimi Gicreti 6demek
birakilmaktadir. Bu bakimdan

bildirimlerinin sonuclandiriimasi asamasinda Tiirk

zorunda ariza

Telekom ile isletmecilerin  mutabik kalmasi

hususunun mutlaka dokiimana eklenmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

1.2. Tanimlar

Hatali Aniza: Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tirk
Telekom’a bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan
yapilan testler ve dl¢iimler sonucunda, ilgili isletmeci
ile_mutabik kalindiktan sonra Tirk Telekom
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi tespit

edilen Ariza
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1.2. Tanimlar
Mesai Saati: 08:00-12.30/13.30-18.00 arasindaki c¢alisma
saatleri

Kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet

durumlarinda hayati onemi haiz

telekomiinikasyon hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasini teminen yapilacak ¢calismalarda mesai
kabul edilebilir

degerlendirilmektedir. Gilnlik 8 saat c¢alisma

saati  kavraminin olmadigi

siresi nedeniyle Tiurk Telekom’a iletilecek her

tarli  talep, dokiimanda belirtilen sirelerin

yaklasik 3 kati sirede tamamlanabilecektir (24
saat / 8 saat = 3).
dokiiman belirtilen  “saat”

Tim boyunca

taahhtlerinin netlestirilmesi, tiketicilerin
magduriyetlerinin engellenmesi/en aza indirilmesi
amagclariyla, Tirk Telekom’un yeni OGnerisi olan
“mesai saati” kavramlarinin tim dokiimandan

mutlaka cikarilmasi gerektigi diisiinilmektedir.

1.2. Tanimlar
cahsma-saatler

1.2. Tanimlar

Teminat: Tedavildeki Tlrk Parasi veya Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye
yetkili kihnan bankalarca dizenlenen ve Tirk Telekom
tarafindan kabul edilen teminat mektuplari

Yanda yer alan tanima eklenen “TT tarafindan
kabul edilen” ifadesi kabul edilemez. Eklenmek

istenen ifadenin tanimdan c¢ikarilmasi talep

edilmektedir.

1.2. Tanimlar

Teminat: Tedavildeki Tirk Parasi veya Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan teminat
mektubu  vermeye vyetkili kilinan  bankalarca
diizenlenen veTirk—TFelekom—tarafindankabuledilen
teminat mektuplari

1.3.5.
1.3.6.

Sahtecilik ve Koétlye kullanimin agik¢ca ne anlama

geldigi belirtilmelidir. Bahsedilen yurtdisindan
baslayan cagrilarin yurt icinde sonlandirilmasi ise,

bu reglilasyon disi bir konu olmasi sebebi ile,
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regllasyon ici bir sozlesmeye konu olamaz. Turk
Telekom tek tarafli olarak hi¢ bir sart altinda
telekomiinikasyon hizmetini engelleyici bir tutum
ve tavir alamaz.

Kaldi ki, transit trafikte c¢agrinin sonlandigl
operatér isletmecilere bilgi vermedik¢ce fraud
yapildiginin anlasilmasi ve trafigin durdurulmasi
mimkin degildir. Halihazirdaki yapida Turk
Telekom isletmecilere  bilgi vermekte ve
isletmecilerce gerekli engellemeler yapilmaktadir.
Cagn sonlandirma yakimlalagi geregi
isletmecilerin dogrudan operatérii engellemesi
s0z konusu degildir.

S6z konusu degisikligin kabul edilmemesi ve
maddenin eski hali ile kalmasi talep edilmektedir.

1.4. Teminat Mektubu

Maddede teminat tutarlarinin fahis oranda
arttinddigr  goridlmektedir. Tutarlarin  yeniden
gdzden gecirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

1.4.4.

Yandaki maddede teminatlarin, arabaglant
sozlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim
hizmetler tizerinden, bir bitiin olarak ele alinacagi
ifade edilmektedir. Bir isletmecinin, birden fazla
hizmet/sozlesme kapsaminda TT ile iliskisi
oldugunda, birisiyle ilgili uyusmazlik ¢ikmasi
halinde, TT'un tek tarafli olarak bitliin hizmetleri

1.4.4. ilave teminat da dahil olmak {izere, arabaglanti
sdzlesmeleri kapsaminda isletmeci tarafindan verilen
teminat tutarlari ve teminat mektubu bedelleri,
arabaglanti  sdzlesmesi kapsaminda isletmeciye
sunulan tim hizmetler (ses, SMS, ortak yerlesim vb.)
ve ilgili arabaglanti uygulamalari (Cagri Sonlandirma,
Tastyicl Secimi Yéntemi, Tasiyict On Secimi Yontemi
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sonlandirmasi, teminatlari nakde cevirmesi ve
isletmeciyi hic is yapamaz hale getirmesi mimkin
goriinmektedir. Bu nedenle, maddenin yandaki
sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

vb.) ile bu hizmetler kapsaminda olusan toplam tutar
ve bu tutar ile iliskili risk dlizeyi géz o6ninde
bulundurulmak suretiyle ancak Arabaglanti
uygulamalan ve sunulan hizmetlerden birisinde
taraflar_arasinda yasanan uyusmazhgin isletmecinin

diger hizmetlerini sunamaz hale gelmesine sebep

olmayacak sekilde bir biitiin olarak ele alinacaktir.

1.8.4. Yandaki maddenin taslak Referans Tekliften | 1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi
cikarilmak istendigi gorulmektedir. Tekliften | cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan
¢ikarilmasinin  gerekgesi anlagilamamis olup, | farkli _ bir _yetkilendirme almasi _durumunda,
maddenin eski hali ile kalmasi gerektigi | sunulmakta olan hizmetler kesintiye ugratilmayacak
distnilmektedir. bicimde arabaglanti sozlesmesinde gerekli

guncellestirmeler yapilir ve/veya yeni arabaglanti
sozlesmesi diizenlenir.

1.9.1.1. Madde metninde, miicbir sebep halleri, sayilmak | Onerilen:

suretiyle diizenlenmistir. S6z konusu miicbir sebep
maddesinde yer alan diizenlemeler ¢ok genis ve
yoruma acik olup ticari hayati etkilemeyen sosyal
hayatin kisitlanmasina yénelik tedbirleri de micbir
sebep hali olarak degerlendirmektedir. Halbuki
ilgili hallerde ticari hayat kisitlanmamisken Turk
Telekom tarafindan hizmet seviyeleri basta olmak
Uzere isletmecileri en cok etkileyecek hususlar
micbir sebep gerekgesiyle haksiz ve hukuka aykiri
olarak bu madde kapsamina sokulabilir haldedir.
Bununla birlikte sayilan haller, emsal uygulama ve
yargl kararlari ile de uyumlu degildir. ilgili madde
ileride uyusmazliklara sebebiyet verecek sekilde

ilgili 1.9.1.1. maddesinin asagidaki sekilde
degistirilmesini talep etmekteyiz:

Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller asagida
belirtilmistir:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c¢) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri
diger haller.
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belirsiz ve yerlesik teamilden uzak

diizenlenmistir. Bununla birlikte, yine madde

metninde vyer verilen sekilde Uglnci kisi

fiillerinden  kaynaklanan  sebeple  hizmetin
aksamasi ve taraflarin denetimi disina olan olaylar
hicbir

nitelendirilemez haldedir. Sonu¢ olarak, madde

sekilde mucbir sebep olarak
metninde yer verilen micbir sebep halinin bu
konu ile ilgili olarak en ¢ok yargi karari bulunan,
uygulama ve teamil agisindan zengin olan 4735
sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu madde
10’da yer verilen sekilde diizenlenmesi gerektigi
Nitekim, teklif

kapsaminda verilen hizmetin kamu hizmeti olmasi

kanaatindeyiz. isbu referans

sebebiyle micbir  sebep  vasfi altinda
nitelendirilemeyecek olaylar sebebiyle kesintiye
ugratilmasi kabul edilemeyecek olmakla birlikte,
kanun koyucunun miicbir sebebe yonelik en agik
diizenlemelerinden olan ilgili 4735 sayih Kamu
ihale S6zlesmeleri Kanunu madde 10’un kullanimi
yerinde ve hakkaniyete uygun bir ¢6ziim olacaktir.

ilgili madde kapsaminda sayilmayan fakat micbir

sebep vasfini haiz durumlar Tirk Telekom
Kurumunuza  belgeleri ile ispat ederek
operasyonlarini bu dogrultuda

diizenleyebilecektir.

Kurum tarafindan yukarida belirtilen hallerin mucbir
sebep olarak kabul edilebilmesi icin; ilgili halin micbir
sebepten etkilenen taraftan kaynaklanan bir kusurdan
ileri gelmemis olmasi, miicbir sebepten etkilenen
tarafin yukimluliklerinin yerine getirilmesine engel
nitelikte olmasi, miicbir sebepten etkilenen tarafin bu
engeli ortadan kaldirmaya gilclinin yetmemis
bulunmasi, micbir sebebin meydana geldigi tarihi
izleyen yirmi glin icinde micbir sebepten etkilenen
tarafin diger tarafa yazili olarak bildirimde bulunmasi
halin Kuruma ve/veya merciler

ve ilgili yetkili

tarafindan belgelendirilmesi zorunludur.
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1.9.1.2.

Tirk Telekom, Tiirkiye capinda her giin
‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini kendi yaptig
durumlari 6ne silirerek tiketicileri iletisimden
yoksun birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’ tanimi
altinda bildirdigi arizalarin bazilarinda ‘BELEDIYE
CALISMALARI’ agiklamasi yapilmaktadir. Belediye
calismalari hakikaten aniden ve umulmadik zaman
ve mekanda mi olmaktadir? Belediye kimseye
haber vermeden mi hareket etmektedir?
Belediyelerin ¢alisma dolayisiyla Tirk Telekom’un
kablolarina  zarar mi  verilmektedir?  Tirk
Telekom’dan gelen otomatik bilgilendirme e-
postalarinin hepsi umulmayan hal ve micbir
sebep adi altinda iletilmekte olup, kesinti siklig1 ve
bunun hepsinin umulmayan hal veya miichir
sebebe bagl olmasi mimkin bulunmamaktadir.
Kaldi ki, bu durumlarin kanitlanmasi zorunlu
olmalidir, Tiurk Telekom tarafindan micbir
sebep/umulmayan hal olduguna karar verilmesi
suistimale ¢ok aciktir.

Ayrica, s6z konusu madde taslaginda kemirgen
hayvanlarin yol actigl hasarlarin da umulmayan hal
kapsaminda degerlendirilmek istenilmesi usul ve
hukuk ve de ticari hayatin gercekleri ile asla
bagdasmamaktadir. Tirk Telekom basiretli bir
tacir gibi davranip buna iliskin gerekli tedbirleri
almak durumundadir.

Talebimiz, “Umulmayan haller” maddesinin tiimiyle
referans tekliften c¢ikartiimasidir.
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Referans Teklifte Umulmayan Hal kapsamindaki
tim  maddelerde, yukaridaki  gorislerimiz
dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmalidir.

1.11.2.

Maddede Tirk Telekom’un hicbir bildirimde
bulunmadan hizmeti durdurmasi kabul edilmez bir
durumdur. Elektronik haberlesme hizmetlerinde
hizmetin devami esas olmalidir. Maddenin
taslaktan ¢ikarilmasi talep edilmektedir.

1.11.3.

1.3.5 ve 1.3.6. maddelerinde yer alan goruslerimiz
dogrultusunda, maddenin tekliften c¢ikariimasi
talep edilmektedir.

1.11.7.

Umulmayan Hal konusundaki  gorislerimiz
dogrultusunda maddenin referans tekliften
cikarilmasi talep edilmektedir.

1.12.8

Madde 1.3.5. ve 1.3.6. kapsamindaki gorislerimiz
dogrultusunda maddenin  ¢ikarilmasi  talep
edilmektedir.
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1.13. Bildirimler

1.13.1. iIgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi belirtiimedikce,
Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, ariza, iptal
vb. bildirimler yazili olarak (mesai saatleri icerisinde elden
teslim edilerek, faksla gonderimin alindigl teyit edilerek,
teslim formu ile birlikte kargo araciligl ile teslim edilerek,
iadeli taahhitli mektupla, noter araciligiyla teblig edilerek
ve/veya taraflarin KEP adreslerine e-posta gonderimi ile)
yapilacaktir. THK hizmeti icin yapilacak her tirli talep, tahsis,
vb. kendi
ylkimliligiinde ve minhasiran g¢evrim ici portal lizerinden

tesis, ariza, iptal bildirimler, Taraflarin

yapilacak olup bildirimlere dair otomasyon sisteminde
tutulacak veriler esas alinacak ve usulliine uygun bildirim
olarak kabul edilecektir.

Kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet

durumlarinda hayati onemi haiz

telekomiinikasyon hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasini teminen yapilacak ¢calismalarda mesai
kabul edilebilir

degerlendirilmektedir. Gilnlik 8 saat c¢alisma

saati  kavraminin olmadigi

siresi nedeniyle Tiurk Telekom’a iletilecek her

tarli  talep, dokiimanda belirtilen sirelerin

yaklasik 3 kati sirede tamamlanabilecektir (24
saat / 8 saat = 3).
dokiiman belirtilen  “saat”

Tim boyunca

taahhtlerinin netlestirilmesi, tiketicilerin
magduriyetlerinin engellenmesi/en aza indirilmesi
amagclariyla, Tirk Telekom’un yeni Onerisi olan
“mesai saati” kavramlarinin tim dokiimandan

mutlaka cikarilmasi gerektigi diisiinilmektedir.

1.13. Bildirimler
1.13.1.
belirtiimedikce, Taraflarca yapilacak her tirli talep,

ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi

tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler yazili olarak
(mmesai-saatleri-icerisinde elden teslim edilerek, faksla
gonderimin alindig1 teyit edilerek, teslim formu ile

birlikte kargo araciligi ile teslim edilerek, iadeli
taahhitli mektupla, noter araciligiyla teblig edilerek
ve/veya taraflarin KEP adreslerine e-posta gonderimi
ile) yapilacaktir. THK hizmeti icin yapilacak her tirli
talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin
kendi yukimliluginde ve miinhasiran ¢evrim ici portal
Uzerinden yapilacak olup bildirimlere dair otomasyon
sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine

uygun bildirim olarak kabul edilecektir.

1.12. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

1.12.8. 1.3.6. maddesi kapsaminda Sahtecilik veya Koti Niyetli
engelleme ylkimliliklerinden  birinin
1.11.3. maddesi
oncelikle hizmetin durdurulmasinin ardindan Tirk Telekom

Kullanimi yerine

getiriimemesi durumunda, kapsaminda

Sozlesmeyi yazili bildirimle derhal feshedebilecektir.

S6z konusu 6neri, Kurumunuza bilgi verilmeden ve

onay alinmadan islem vyapilmasina imkan
saglayacak sekilde tanimlandigindan ve sibjektif
olabilecek degerlendirmeler neticesinde isletmeci
ve tiketici magduriyetine sebep olabileceginden
ilgili maddenin Referans Teklif'ten c¢ikariimasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

1.12. Arabaglanti S6zlesmesinin Feshi

2.1.1.

Katma degerli cagrilarin kapsami belirtilmelidir.

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri
2.3.1. Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakli kalmak

Ongoriillemeyen durumlar ve olaganistii hallerde,
kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri
2.3.1. Kurum tarafindan yapilan dlzenlemeler sakh
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kaydiyla, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasini miteakip 6
(alt1) ay icerisinde isletmeci 2.3.3. maddesinde belirtilen 2 (iki)
noktada, Ek-4’te yer alan Topolojiye uygun olarak ve her bir
istanbul arabaglant

arabaglanti sisteminden Ankara ve

noktalarina ayri ayri birer baglanti
Aksi  halde Turk

S6zlesmesini yazili bildirimle derhal feshedebilecektir

gerceklestirmekle

yukimladdr. Telekom  Arabaglanti

durumlarinda hayati onemi haiz

telekomiinikasyon hizmetlerinin kesintisiz

sunulmasini teminen, yedeklilik icin s6z konusu
istanbul  arabaglanti

ifadenin  Ankara ve

noktalarina ayri ayri en az birer baglanti olarak

degistirilmesi, taleplerinin Turk  Telekom
tarafindan  karsilanmasi  bakimindan  fayda
saglayacaktir.

Nitekim isletmecilerin ihtiyag dahilinde

kullanilmak (zere, yedeklilik icin birden fazla
baglanti gerceklestirme ihtiyaci olusabilecektir.

kalmak kaydiyla, arabaglanti sdzlesmesinin

imzalanmasini miiteakip 6 (alti) ay icerisinde isletmeci
2.3.3. maddesinde belirtilen 2 (iki) noktada, Ek-4’te yer
alan Topolojiye uygun olarak ve her bir arabaglanti
sisteminden Ankara ve istanbul arabaglanti noktalarina
ayri ayri en_az birer baglanti gergeklestirmekle
yikidmlidar. Aksi halde Tiurk Telekom Arabaglanti

Sozlesmesini yazil bildirimle derhal feshedebilecektir

3. Sunulan Hizmete iliskin Hiikiimler
3.1.1.

Referans Teklif ile Tlrk Telekom’un ¢agri baslatma
2022
Uzerinden

ve sonlandirma hizmetlerini sonundan

itibaren tamamen IP sunmaya

baslayacagi belirtiimektedir.

Referans Teklif'te yapilmak istenen degisiklik ile

¢agri
yonteminin terk edilerek tek bir Ucretlendirme

kademeli baslatma ve sonlandirma

modeline gidilmek istendigi gorilmektedir.

S6z konusu durumun, isletmecilerin kademeli

aramalarda yapmis olduklari yatinmi  bosa
cikarmis  oldugu degerlendirilmektedir. Her
isletmecinin taahhutlerinin bulundugu,

yatirimlarinin yapilmis oldugu géz ontiine alinarak

TDM arabaglantinin kaldirilmamasi ve
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isletmecilerin tercihlerine sunulmasi elzemdir.

Yukaridaki  gorislerimiz  dogrultusunda ilgili
maddelerde gerekli revizyonlarin yapilmasi talep
edilmektedir.

3.2 Gecikme faizinin Uzerine gecikme cezasinin
alinmasi ve 5%’'ten 10%’a cikarilmasini dogru
bulmuyoruz. Belirlenen oranlarin dayanagini
ogrenmek isteriz.

3.3.1. Maddede yapilan degisikligin gerekcesi
anlasilamamistir.  Degisiklik  talebinin  kabul
edilmemesi ve maddenin mevcut ahli ile
korunmasi talep edilmektedir.

3.3.3. Maddede “Mutabakatsizlik durumu séz konusu

olan trafik yénleri icin sirasiyla santral bazl,
glinliik, saatlik trafikler ve detay CDR paylasimlari
taraflar arasinda  yapilacaktir.” ifadesi yer
almaktadir. IP Arabaglanti modeline gecis sonrasi
destination ve/veya Ist/Ank arabaglanti noktasi
bazinda olmasi gerektigi distnilmektedir. Buna
gore, maddede gerekli revizyonlar yapilmahdir.

5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

isletmeci THK kapsaminda kiraladigi her bir hat icin Tiirk
Telekom’a aylk hat kullanim bedeli olarak asagida yer alan
Ucretleri dder.

THK  kapsaminda isletmecilerin  halihazirda
taahhtli misterileri bulundugundan 6ngoriilen
zamlarin makul bir sire 6ncesinde duyurulmasi
gerekmekte olup, aksi durum isletmecilerin
gelirlerini dogrudan olumsuz etkileyecektir.

Bu kapsamda, 2.1.1 ve 2.1.2 maddelerinde yer
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. alan IP arabaglantiya gegis icin Aralik 2022 sonuna
Aylik Hat Kullanim Ucreti

kadar verilen sidrenin, ayhk hat kullanim
(TL, vergiler harig)

Ucretlerinin gilincellenmesine iliskin s6z konusu

maddenin yurdrluge girmesi icin de
PSTN 12,05 S
uygulanmasinin ticari 6ngorilebilirlik acisindan
ISDN BA 24,10 gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
ISDN PA 361,50
5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli isletmecilerin Tiirk Telekom ile yasadigi en 6nemli | 5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli
5.3.1. isletmeci Tiirk Telekom’a her bir hatali ariza bildirimi icin | sorunlardan birisi de Hatali Ariza tanimlari ve bu | 5.3.1. isletmeci Tirk Telekom’a her bir hatali ariza
asagidaki tabloda belirtilen Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli | konunun sadece Tirk Telekom’un yaptig objektif | bildirimi icin asagdaki-tabloda-belirtilen vergiler harig
oder. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli RAT'In 3.2 maddesi | olmayan ve seffaf yiritilmeyen testlere | 14 TL Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli 6der. Hatal
kapsaminda isletmeciye fatura edilir. dayanarak degerlendiriliyor olmasi ve tek karar | Ariza Bildirim Ceza Bedeli RATIn 3.2 maddesi
Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli (TL) vericinin  Turk Telekom olmasi sonucunda | kapsaminda isletmeciye fatura edilir.
Repartitér Asamasinda Kapatilan 18,92 isletmecilerin ekonomik zarara ugratilmasidir.
Saha Asamasinda Kapatilan 97,80 .
Sistem Kontrol Asamasinda Kapatilan 1,00 Isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde

Tirk Telekom tarafindan bir¢cok defa ariza
sorumlulugunun Isletmecilere ve abonelere ait
oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da  olabilmektedir. Bu  durumda
isletmeciler bu ariza kayitlarinin Tiirk Telekom
tarafindan “hatali” degerlendirilmesi nedeniyle
haksiz sekilde Hatall Ariza Bildirimi Gicreti 6demek
zorunda birakilmaktadir.

Bu kapsamda mevcut teklifte 14 TL olan hatal
ariza bildirim ceza bedeli, s6z konusu teklifte

orantisiz bicimde arttirilarak adeta Tiirk Telekom
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bir gelir kalemi

amaglanmaktadir. Bu nedenle s6z konusu bedelin

icin  yeni yaratilmasi
mevcut teklifte yer aldigi gibi 14 TL olarak devam

etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

isletmecilerin ariza bildirimlerinin  Umulmayan
Hal/Micbir sebep nedeniyle kapatilmasi hem
abone magduriyetlerine hem de isletmecilerin
ayni ariza nedeniyle ikinci kez ariza kaydi
olusturmasina neden olabilecektir. Bu nedenle
hicbir

kaydinin kapatilmamasi ve hatali ariza bildirim

isletmecilerden teyit alinmadan ariza

Ucretlerinden muaf olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3.3 isletmecilerin ilettigi ariza bildirimlerinin Miicbir
kaynakli oldugu tespit
edilirse, iletilen ariza talepleri Hatali Arniza Bildirim

Sebep / Umulmayan Hal

licretlerinden muaf olacaktir.

7.3. Aniza Takip ve Islah Siireci
7.3.2. THK hizmeti
bildirilen
yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu ilk muayene sonucunda

kapsamindaki mdusteriler tarafindan

arizalarin ilk muayenesi Isletmeci tarafindan

arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi
halinde, Tiirk Telekom’a ariza bildirimi yapacaktir. Ariza
bildiriminde, arizaya iliskin ayrintili agciklamalar, ilk muayenede
gerceklestirilen faaliyetler ve muayene sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilecektir. isletmeci Ariza bildirimini, Arizanin
isletmekte oldugu sahada ve kendisine ait sistem ve
techizattan kaynaklanmadigini  gosterir bilgileri ve/veya
kayitlar ile birlikte ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden Tirk
kendi

sahasindaki kontrolii tamamlamasini ve hat degerlerini kontrol

Telekom’a iletecektir. isletmecinin sorumluluk

etmesini/kiyaslamasini muteakip, yapilan kontrollerle birlikte

ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden Ariza  kaydini

isletmecilerin Tirk Telekom ile yasadigi en dnemli
sorunlardan birisi de Hatali Ariza tanimlari ve bu
noktada sadece Tirk Telekom’un yaptigi objektif
ve seffaf yuritilmeyen testlerin gecerli sayilmasi,
tek
sonucunda

karar vericinin Tidrk Telekom olmasi

isletmecilerin  ekonomik  zarara

ugratilmasidir.

isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde
bircok defa
sorumlulugunun Isletmecilere ve abonelere ait

Tirk Telekom tarafindan ariza
oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da olabilmektedir. Bu durumda hem
isletmeciler bu ariza kayitlarinin Tiirk Telekom
tarafindan “hatali” degerlendirilmesi nedeniyle

haksiz sekilde Hatali Ariza Bildirimi Ucreti 6demek

7.3. Aniza Takip ve Islah Siireci
7.3.2.
bildirilen arizalarin ilk muayenesi Isletmeci tarafindan

THK hizmeti kapsamindaki misteriler tarafindan

yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu ilk muayene
sonucunda arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini
tespit etmesi halinde, Tirk Telekom’a ariza bildirimi
yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrintili
aciklamalar, ilk muayenede gerceklestirilen faaliyetler
ve muayene sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Isletmeci Ariza  bildirimini, Arizanin
isletmekte oldugu sahada ve kendisine ait sistem ve
techizattan kaynaklanmadigini gosterir bilgileri ve/veya
kayitlari ile birlikte ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden
Tark kendi

sorumluluk sahasindaki kontrolii tamamlamasini ve hat

Telekom’a iletecektir. isletmecinin

degerlerini kontrol etmesini/kiyaslamasini muteakip,
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tamamlayabilecektir. isletmeci, anlk olarak Arizanin
asamalarini ve sonucunu ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden
gozlemleyebilecektir. isletmecinin THK kapsaminda hizmet
verdigi mdisterisine iliskin olarak bildirdigi arizanin Tirk
Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin,
Turk Telekom tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin
sonuclar ile gerekli acgiklamalarin ariza giderme siresinin
tamamlanmasini miteakip ilk is gilnil icerisinde cevrimigi
portal Uizerinden isletmeciye bildirilmesi durumunda, isletmeci

tarafindan yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi

zorunda birakilmaktadir.

Bu kapsamda, s6z konusu maddenin yandaki

sekilde revize edilmesinin gerektigi

degerlendirilmektedir.

yapilan kontrollerle birlikte ilgili Otomasyon Sistemi
tizerinden Ariza kaydini tamamlayabilecektir. isletmeci,
anlk olarak Arizanin asamalarini ve sonucunu ilgili

Otomasyon Sistemi Uzerinden gozlemleyebilecektir.

isletmecinin  THK  kapsaminda  hizmet  verdigi
miusterisine iliskin olarak bildirdigi arizanin  Tirk
Telekom sorumlulugundaki altyapidan

kaynaklanmadiginin, isletmeci ile _mutabik kalinarak,

Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin
sonuglar ile gerekli agiklamalarin ariza giderme siresinin

olarak degerlendirilerek isletmeciden 5.3. maddesinde tamamlanmasini  miteakip ilk is glnl icerisinde
belirtilen bedel alinir. gevrimici portal (izerinden Isletmeciye bildirilmesi
durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme
talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek
isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen bedel alinir.
9.1. Hat dondurma (cretlendirmesinin tek seferli
Ucretten ayliga donistirilmek
istendigigorilmektedir. Son 12 ay icinde sadece 6
aydan fazla dondurmak isteyenler icin ayhk 9.21
TL tahsil edilecek olmasinin uzun sdreli hat
dondurma  taleplerini  iptale  dondirecegi
distnilmektedir. Bu nedenle, aylik (icret yerine
hat dondurma basina islem Uicreti alinmasi talep
edilmektedir.
9.2. Yonlendirme Prensipleri S6z konusu maddedeki belirsizligin giderilmesi
9.2.1. Genel Hususlar amaciyla yonlendirilmis ¢agrilarin iletilmesi ile ilgili
Arabaglanti  hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme | bir SIP standardi belirtilmelidir.

prensipleri dogrultusunda gerceklestirilecektir:
a) Turk Telekom, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri icin
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uyguladigl yonlendirme prensipleri cercevesinde sunacaktir.

9.2. Yonlendirme Prensipleri
9.2.1. Genel Hususlar
Arabaglanti  hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme
prensipleri dogrultusunda gerceklestirilecektir:

b) Arabaglanti

durumunda, hizmetin yeniden saglanmasina yonelik olarak,

hizmetlerinde kesinti meydana gelmesi
trafik diger arabaglanti noktasindan teslim edilebilecektir.
Taraflar kendi arabaglanti sistemlerinde olusan bu durum igin
e-posta veya vyazl ile bilgilendirme yapacaklardir. Bu yontem
kesinti olmadigi durumlarda kullanilmayacaktir.

Mevcut durumda TDM’'de vyedek “trunk”lar
bulunmakta olup, yonlendirme otomatik olarak
yapilmaktadir. Kamu hizmeti niteliginde olan,
hatta acil ve afet durumlarinda hayati 6nemi haiz
telekomiinikasyon hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasini teminen, kesinti durumunda manuel
miidahale gerekmeksizin diger santral trafigi kabul
edebilir durumda olmalidir.

Bu kapsamda s6z konusu maddede, kesinti aninda
nasil bir yontemle trafigin yonetilecegi ile ilgili
somut bir ifade bulunmamakta olup, mevcut
duruma gore olumsuz sonuglara sebep olacak
manuel bir yonlendirmeye gecilmemesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

9.2. Yonlendirme Prensipleri

9.2.1. Genel Hususlar

isletmeci ile karsilikl olarak hata kodlarina gére reroute (retry)
mekanizmasi ¢alistiriilmayacak olup hata alan c¢agrinin tekrar
tekrar gonderimi engellenecektir.

Hata koduna alinacak
degiseceginden, gelen koda gore ne yapilmasi

ile karsilikli

gore aksiyonlar

gerektigi Turk Telekom isletmeci
Tlrk

genelleme

Xy

belirlenmelidir. Telekom’un

bir

calisarak
yapilmasi
dahi

onerisindeki  gibi
Acil

etkilenebilecektir.

durumunda cagrilar

Bununla birlikte, 5XX senaryolarinda yakalamanin
(“hunting”)
saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

calismasi ve otomatik gonderim

9.2. Yonlendirme Prensipleri
9.2.1. Genel Hususlar

isletmeci—ile—karsthkh—olarak h Hata kodlarina gore

yapilacak islem, Tiirk Telekom ve isletmeci ile karsihkh

olarak belirlenecektir. 5XX senaryolarinda ise hunting

calistirllacak ve otomatik goénderim saglanacaktir.
reroute{retry}-mekanizmasicahstirimayacak-olup-hata
| o | I Snderimi y Ktir.
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9.2. Yonlendirme Prensipleri
9.2.1.

Maddede, belli sehirlerin istanbul, belli sehirlerin
Ankara’dan teslim edilmesi gerektigi ve bu iki
POP’un birbirini yedekleyebilecegi belirtilmistir.
Yedeklilik disinda da iki POP’un
kullanilabilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

ihtiyaci

9.2. Yonlendirme Prensipleri
9.2.1.
b)

Reroute mekanizmasinin sistemsel hatalarda
yedekliligin  saglanmasi icin  kullanilabilecegi
degerlendirilmekte olup, direk reroute
kullanilmayacak ibaresi TT veya misteri

sunucularinda sorun olmasi halinde yedekliligin
calisamamasi anlamina gelmektedir.. Saghkli bir
arabaglanti icin Standart cause code’larda diger
POP’dan cagn
gerekmektedir.

cikarilmasina  izin  vermeleri

9.2. Yonlendirme Prensipleri
9.2.2.

S6z konusu madde ile, mevcutta Kurumunuz
tarafindan zamaninda iletilen gercek numaralar
konusunda netlik bulunmamaktadir. Bu kisima
Turk Telekom’un belli periyodlarda glincel 1xy
datasini operatorlerle paylasmasi yoniinde bir

madde eklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

9.2. Yonlendirme Prensipleri

9.2.3. Arabaglanti Trafik YonU Boyutlandirmasi

Trafik yonleri, sadece arabaglanti sdzlesmesine uygun olarak
edilen mutabik kalinan kapasitenin tasiyacag trafigi
karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin de, yukli saat
trafigine gore gerekli transmisyon altyapisi ve concurrent ¢agri
taraflarca mutabik kalinan trafik

sayisi belirlenmesinde,

limitlerine uygun olarak diizenleme yapilabilecektir.

Kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet

durumlarinda hayati onemi haiz
telekomiinikasyon hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasini teminen, arabaglanti tahsis

asamasinda karsilikli planlama ekipleri ¢alisarak
normal giin/yukli saat ve 6zel gin gibi trafik
degerleri de goz oniinde bulundurularak karsilikh
kapasite degerleri calisilmasi gerekmektedir. Ayni

9.2. Yonlendirme Prensipleri

9.2.3. Arabaglanti Trafik Yon{ Boyutlandirmasi

Trafik yonleri, sadece arabaglanti sdzlesmesine uygun
olarak edilen mutabik kalinan kapasitenin tasiyacagi
trafigi karsilayacak yapida olacaktir. Arabaglanti tahsis
asamasinda karsilikh _planlama _ekipleri calisarak
normal giin/yiklii saat ve 6zel giin gibi trafik degerleri
de g6z o6niinde bulundurularak karsilikh kapasite
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zamanda, “Call Admission Control” (Cagri Kabul
Kontrolli) parametreleri de bu calisilacak yapi
dogrultusunda yine iki tarafinda Ustiinde mutabik
kalacagi sekilde optimize edilmelidir.

Bu kapsamda s6z konusu madde revize edilmedir.

degerleri_belirlenecek olup, “Call Admission Control”
(Cagri_Kabul Kontrolii) parametreleri de s6z konusu

calisilacak yapi dogrultusunda taraflarin _mutabik
kalacagi sekilde optimize edilecektir. Her—iki-taraf-icin
lo ikl i R i .
| N beliel inde,
f bk kal ik Limitlor laral
izonl labilecaktir.

EK-2 HiZMET SEViYESi TAAHHUDU
2.1.1.3.

Maddede yapilmak istenen degisiklikle siirelerin
uzatilmasinin amaglandigi goérilmektedir. Talebin
kabul edilmemesi ve mevcut sirelerin korunmasi
talep edilmektedir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
3.1.1.

Maddede Tirk Telekom’un lehine olacak sekilde
sirede uzatma yapilmasi 6nerilmistir. Bu 6nerinin
kabul edilmemesi gerekmektedir. Ayrica, Turk
Telekom’a uygulanacak ceza orani isletmecilere
gore cok daha duslik kalmaktadir. Esitlik ilkesi
geregi, madde de gerekli degisiklikler yapilmahdir.

EK-4 TOPOLOJI

Bu kisimda yer alan cizimlerde, Tirk Telekom’un
POP’da cihaz bulundurmadan N.N hat ¢6zimu
bulundugu gorilmekle birlikte, yazil metinde
sanki 10GB Portlarla lokasyonda bulunma
zorunlulugu varmis gibi bir algl olustugu dikkat
cekmektedir. Bu hususun netlestirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

EK-5 STANDARTLAR

Tirk TelekoM’UN sadece g.711 a codec kabul
edecegi belirtilmis olup, SIP standartlarinda
kullanilan bir ¢ok codec bulundugu gbéz 6niine
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alinarak, genel kabul gérmiis tiim codeclerin kabul
edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ayrica Fax hizmeti icin fax codec olan T.38 kabul
edilmedigi gorilmektedir. G711 fax pass through
ve T38 global kullanilan iki protokol olarak
Referans Teklife eklenmelidir.
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