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1.3.7. Vodafone, isletmeci’nin Arayan Hat
Bilgisi (CLI) manipulasyonu ile trafik teslim
ettigini tespit ettigi vakalarda Iisletmeci’ye
bildirimde bulunmasi halinde isletmeci s6z
konusu trafigi derhal engelleyecektir. Ayrica,
Vodafone trafigi tespit ettigi ilk andan itibaren
olusan zararinin tazminini isletmeci’den talep
edebilecektir. Olugsan zarar bakimindan
Vodafone’un trafik analizleri ve test cagrilari
delil niteligi tasiyacak olup zarar hesabi bu

veriler Uzerinden belirlenen sireler ve ilgili

Maddede yer alan CL

manipulasyonunun

bir

kolay tespit

edilebilecek fraud yontemi

olmadigi gorislindeyiz. Mobil

operatoriin talebi halinde hatlarin

hizlica kapatilmasi kismina
katilmakla beraber uUcretin
isletmeciden tahsis edilmesi
hususunu  kabul  edemedigimizi

belirtmek isteriz.

Bu kapsamda, Bu uygulamalar

1.3.7. Vodafone, Isletmeci’'nin Arayan Hat Bilgisi
(CLI) manipulasyonu ile trafik teslim ettigini tespit
ettigi vakalarda isletmeci’ye bildirimde bulunmasi

halinde derhal

engelleyecektir. Ayrea—Vodafone—trafifi—tespit

isletmeci s6z konusu trafigi
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Gagrilara iliskin mevcut tarifeler esas alinarak

yapilacaktir.

manipulasyon yapan asil isletmeciye
bir yaptirinm uygulamadigi gibi transit
trafigi teslim eden aradaki operatori
magdur etmektedir. Vodafone’'nun
yaptigi islemden hareketle
manipllasyon yapan operatore riicu
edilen durumda delillerin yeterliligi
ve objektifligi konusunda itirazlar
olusmaktadir. Yapilan dizenleme
yalnizca Vodafone’u korumakta asil
magduriyeti transit cagriyt teslim
eden isletmeciler yasamaktadir.
Manipilasyona neden olan cagri,
trafigi  teslim eden  operator
tarafindan baslatiimadigi durumda
zarar ve ceza sorumlulugu

almamalidir.

Transit trafik igin tespit veya

dogrulama sansi  olmadigindan,

2/17



tespitler net ve kabul edilebilir
olmalidir. Yaptirim transit isletmeci
yerine  BTK  kanaliyla  kaynak
isletmeciye yansitilmasi  seklinde
olabilir. Aksi durumda transit trafik
tasiyict operatorler igin risk arz

edecektir.

1.4.3. Sirelerin 21 giin olarak degistirilmesi
1.4.4. talep edilmektedir.

1.4.8.

1.4.11. Bu konuda bilgi verilmesi sonrasinda

mutabik  kalinmasi  durumunda”
nakde cevrilmesi daha uygun

olacaktir.

1.9. Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller

TTMobil RAT kapsamindaki

goruslerimi buradada gegerlidir.

1.10

Arada sOzlesme olmayan bir tarafa
verilen zarardan bahsedilmektedir.

Bu konuda mutabik kalinmasi sarti
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ile tanzim s6z konusu olmasi daha

uygun goérinmektedir.

3.1.3.

Bu uygulamalar manipilasyon yapan
asil  isletmeciye  bir  yaptirm
uygulamadigl gibi transit trafigi
teslim eden aradaki operatoriu
magdur etmektedir. TT'nin yaptig
islemeden hareketle manipilasyon
yapan operatore ricu edilen
durumda delillerin yeterliligi ve
objektifligi konusunda itirazlar
olusmaktadir. Yapilan dizenleme
yalnizca Vodafon’u korumakta asil
magduriyeti transit cagriyt teslim
eden igletmeciler yasamaktadir.
Manipilasyona neden olan cagri,
trafigi  teslim eden  operator
tarafindan baslatiimadigi durumda
zarar ve ceza sorumlulugu

almamalidir.

4/17



EK-2
3.4. Sabit Telefon Hizmeti (STH) Arayan Hat
Bilgisi (CLI) Manipiilayonlarina iliskin Cezai
Sartlar ve Yaptirimlar

3.4.1. Sabit  Telefon Hizmeti (STH)
yetkilendirmesi bulunan isletmecilerin Arayan
Hat Bilgisi (CLI) manipilasyonu yaparak yurt disi
kaynakh cagrilari yurt ici arabaglantidan teslim
ettigi ses cagrilarinda Vodafone tarafindan
tespit edilen vakalar icin Vodafone’un aradaki
arbitraj tutarinin fatura edilmesinin yani sira
isletmecilerin ses arabaglantilari icin vermekle
yukimli oldugu minimum teminat mektubu
tutar olan 100.000 TL ceza yansitma hakki
bulunmaktadir. Vodafone ceza bedeli olan
tutar belirterek isletmeci’ye yazili bildirimle 15
(on bes) glin slire verir. Bu slire zarfinda ceza
bedelinin 6denmesine bir

iliskin ¢o6zime

ulasilamazsa, = Vodafone Kuruma  veya

CLI manipulasyonunun kolay tespit

edilebilecek bir fraud yontemi

olmadigi gorusindeyiz. Mobil

operatoriin talebi halinde hatlarin

hizlica kapatilmasi kismina

katilmakla beraber isletmeciye

ayrica cezai sart yansitilmasi

hususunu  kabul  edemedigimizi

belirtmek isteriz.
Yukaridaki

aciklamalarin yani sira

somut ve objektif verilere
dayanmayan tespitler sonucunda bu

tlr bir ceza haksiz ve fahistir. Transit

trafik tasiyan isletmecilerin  bu
kullanimi  tespit etmesi mimkin
degildir. Fraudu yapan isletmeci

transit trafigi teslim eden operator
olmadigl halde cezalandirilmasi adil

degildir.

5717



mahkemeye basvurabilir.  Durumun Kurum
veya mahkemece onaylanmasi  halinde,
Vodafone Arabaglanti Sozlesmesi’ni

feshedebilir.

3.4.2. Sabit  Telefon Hizmeti (STH)
yetkilendirmesi bulunan isletmecilerin yurt
disindan baslatilarak yurt i¢i arabaglantidan
teslim edilen SMS’ler kapsamina giren trafigi
Vodafone tarafindan tespit edilen vakalar igin
Vodafone’un aradaki arbitraj tutarinin fatura
edilmesinin  yani sira isletmecilerin  SMS
arabaglantilan icin vermekle yikimli oldugu
minimum teminat mektubu tutari olan 150.000
TL ceza vyansitma hakki bulunmaktadir.
Vodafone ceza bedeli olan tutan belirterek
isletmeci’ye yazili bildirimle 15 (on bes) giin
stre verir. Bu sure zarfinda ceza bedelinin
odenmesine iliskin bir ¢6ziime ulasilamazsa,

Vodafone Kuruma veya mahkemeye
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basvurabilir. Durumun Kurum veya
mahkemece onaylanmasi halinde, Vodafone

Arabaglanti S6zlesmesi’ni feshedebilir.

Yukarida bahsi gegen manipulayon
yontemleriyle  gerceklesen  vakalar icin
Vodafone ayrica Kurum tarafindan yayimlanan
idari Yaptirimlar Yonetmeliginin
Numaralandirmaya  lliskin  ihlalleri 6.
Maddesinin ve Erisim ve ara baglantiya iliskin
ihlaller 10.maddesinin uygulanmasina yonelik
inceleme yapilmasi amaciyla elindeki tespitleri

Kurum’la paylasabilir.

Yukarida bahsi gecen manipilayon yontemleriyle
gerceklesen vakalar icin Vodafone ayrica Kurum
tarafindan yayimlanan idari Yaptirimlar
Yoénetmeliginin Numaralandirmaya iliskin ihlalleri
6. Maddesinin ve Erisim ve ara baglantiya iliskin
ihlaller 10.maddesinin uygulanmasina yoénelik
inceleme yapilmasi amaciyla elindeki tespitleri

Kurum’la paylasabilir.
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