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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 08.06.2021 
Karar No : 2021/DK-YED/150 
 
Gündem Konusu : IP Adresleri Numaraları Üzerinden Sunulan Acil Yardım 

Çağrı Hizmetlerine Ücretsiz Erişim Sağlanması 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 

ekleri incelenmiştir. 

 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4’üncü, 6’ncı, 12’nci, 31’inci ve 48’inci maddelerine, 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesine, 

Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik’in 4‘üncü 

maddesine, Kurumumuz ile İşletmeciler arasında imzalanan; IMT-2000/UMTS İmtiyaz Sözleşmeleri, 

IMT Yetki Belgeleri, Uydu, Kablo TV ve E-Devlet Kapısı Hizmetlerinin Yürütülmesine İlişkin Görev 

Sözleşmesi ve ilgili diğer mevzuata istinaden, 

 

1. T.C. İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğü’nün 06.04.2021 tarihli ve E-19119368-600-

6144 sayılı yazısında yer alan talebinin değerlendirilmesi neticesinde, İnternete erişim hizmeti 

sunan işletmecilerin; abonelerinin söz konusu yazı ekinde belirtilen ve Kurumumuzca işletmecilere 

bildirilen IP adreslerine doğru bir uygulama vasıtası ile başlattıkları acil yardım çağrılarını ücretsiz 

olarak sunmaları, 

 

2. T.C. İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü’nün 04.05.2021 tarihli ve 55640 sayılı yazısı ile 

06.05.2021 tarihli ve 56455 sayılı yazısında yer alan talebinin değerlendirilmesi neticesinde, 

İnternete erişim hizmeti sunan işletmecilerin; abonelerinin söz konusu yazı ekinde belirtilen ve 

Kurumumuzca işletmecilere bildirilen IP adreslerine doğru bir uygulama vasıtası ile başlattıkları 

acil yardım çağrılarını ücretsiz olarak sunmaları, 

 

hususlarına karar verilmiştir. 
     


