BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.06.2021
Karar No : 2021/DK-ETD/171
Glindem Konusu : Tirk Telekom Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagskanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom)'nin 17.06.2021 tarihli ve 99160 sayili yazi ile; “Toptan

internet Bizden Upsell Kampanyasi’nin ilk kez onaylanarak 2021 yili sonuna kadar yirirlikte

kalmasina yonelik, Kurumumuz onayina sunulmus olan teklifinin;

o Yiksek hizli DSL/fiber hizmetine gegisleri hizlandiracagina,

¢ internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacagina,

¢ Kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasina,

e Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonayle elektronik haberlesme
hizmetlerinin arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesine,

katki saglayacagi g6z éniinde bulundurularak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddelerine, Erisim ve Arabaglanti
Yoénetmeligi'nin 5 ile 12’nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Kurumumuz dtzenleme haklari sakl kalmak kaydiyla;

1. Ek’te yer alan “Toptan internet Bizden Upsell Kampanyas!” uygulama esaslarinin; 01.07.2021 —
31.12.2021 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin; isbu Kurul Karar’nin teblig tarihinden
itibaren 3 (u¢) is guni icerisinde Turk Telekom tarafindan sirketlerinin internet sayfasinda
yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

TOPTAN INTERNET BiZDEN UPSELL KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Kapsami

01 Ocak 2021 tarihi 6ncesinde Al-Sat veya VAE modellerinde, DSL veya Fiber hizmet turinde
internet Bizden, internet Bizden indirim ve internet Bizden Devam Kampanyalari kapsamindaki
paketlerden/portlardan herhangi birini kullanmis abonelikler kampanyadan faydalanabilecektir.
Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi’'ndan faydalanacak aboneliklerin, yukarida bahsi gegen
kampanyalar kapsamindaki paketlerden/portlardan birini kullanmakta olmasi gerekmektedir.

Aboneliklerin asagidaki tablolarda yer alan paketlere/portlara gecis yapmalari durumunda,
kampanya kapsaminda 160 TL upsell destegi 4 taksit olarak 7, 13, 19 ve 25. aylarda iISS’lere
verilecektir. Tim desteklerin alinabilmesi igin aboneliklerin 24 ay boyunca Toptan internet Bizden
Upsell Kampanyasi’nda yer almalari gerekmektedir. Kampanya, 01.07.2021 — 31.12.2021 tarihleri
arasinda gegerli olacaktir.

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. Aboneliklerin kampanyaya dahil olabilmeleri igin 1 Ocak 2021 tarihinden dnce internet Bizden,
internet Bizden indirim ve Internet Bizden Devam Kampanyalari kapsamindaki
paketlerden/portlardan herhangi birini kullanmis ve hali hazirda bu paketlerden birini
kullanmakta olmalari gerekmektedir.

2. Kampanya ADSL, VDSL ve Fiber hizmet tirlerinde ve Al-Sat/VAE modellerinde gecgerli
olacaktir.

3. Abonelikler, asagidaki tablolarda yer alan paketlere/portlara gegis yapmalari durumunda Toptan
internet Bizden Upsell Kampanyasi’'ndan faydalanabileceklerdir. Kampanya kosullarina uyan
Yalin internet, Engell, Gazi ve Sehit Yakinlari tarifelerindeki abonelikler kampanya
kapsamindaki paketlere/portlara gegis yaparak kampanyadan faydalanabileceklerdir.

Kampanya Kapsaminda Al-Sat Modelinde Gegerli Olan Paketler:

Aggﬁl;n VII-DhSZILZ Kota (GB) Er:=§ilE;mE:|zI Kota (GB)
16 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz 24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
24 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz 35 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz
32 Mbit/sn'ye kadar Limitsiz

Kampanya kapsaminda VAE modelinde gecerli olan portlar:

Erigsim Hizi (Kbit/sn)
(Download/Upload)

12288/1020° | * Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek
ADSL 16384/1024 download ve upload hizini kullanacaktir.

16384/1023
20480/1024 (*l) (1) Bu port hizinin verilebilmesi igcin mesafe uygunluk kontrolii
16384/2046 yapilacaktir. Bakir mesafesinin uygun olmasi durumda satis

20480/3072° yapilabilecektir.
24576/3072"

VDSL?2 30720/3072"
32768/3072"
32768/3072
35840/3072"
20480/3071"
24576/1023"
FTTx 24576/3071"
30720/3071"
35840/3071"
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. Abonelikler mevcut modellerinde kampanya kapsamindaki paketlere/portlara gecis yaparak
kampanyadan faydalanmaya baslayabileceklerdir. Modeller arasi gegis ile kampanya
kapsamindaki paketlere/portlara gecis yapan abonelikler kampanyadan faydalanmaya
baslayabileceklerdir. Kampanyadan faydalanan aboneliklerin modeller arasi gegis yapmasi
durumunda kampanya sonlandirilacak ve verilen destek geri alinmayacaktir.

. Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi’'ndan yararlanan abonelikler, mevcut abonelere
yonelik uygulanan farklhh kampanyalardan aksi ilgili kampanyada belirtimedigi slrece
faydalanamayacaktir. Aboneliklerin farkl kampanyalara ge¢mesi durumunda kampanya
sonlandirilacak ve verilen destek geri alinmayacaktir.

. Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya bagka bir iSS’ye
churn etmis abonelikler igin kampanya kapsaminda verilen destekler sonlandirilacak ve verilen
destek geri alinmayacaktir.

. Abonelikler Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi kapsamindaki paketler/portlar arasinda
upsell ya da downsell yaparsa, kampanyadan yararlanmaya devam edecektir. Abonelikler
Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi kapsamindaki paketler/portlar disindaki
paketlere/portlara gegis yaparsa, kampanya sonlandirilacak ve verilen destek geri
alinmayacaktir.

. Aboneliklerin iptal olmasi durumunda kampanya sonlandirilacak ve verilen destek geri
alinmayacaktir.

. Daha énce “Toptan internet Bizden, Toptan internet Bizden indirim ve Toptan internet Bizden
Devam Kampanyalar” kapsamindaki paketler/portlardan faydalanan aboneliklerin isletmeci
Degisikligi ile Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi kapsamindaki paketlere/portlara gegis
yaparak kampanyadan faydalanabilmesine olanak taniyacak sistemsel gelistirmelerin en geg¢
30.09.2021 tarihine kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. S6z konusu tarihten énce sistemsel
gelistirmelerin tamamlanmasi durumunda Kurum’a bilgi verilecek ve uygun aboneliklerin
isletmeci Degisikligi ile Toptan internet Bizden Upsell Kampanyasi kapsamindaki
paketlere/portlara gecis yaparak kampanyadan faydalanabilmesine olanak taninacaktir.
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