BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.06.2021
Karar No : 2021/DK-ETD/172
Gilindem Konusu : Genisbant Kampanyalari Stire Uzatimi (Turk Telekom)
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

Tlrk Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom)'nin 03.06.2021 tarihli ve 91316 sayili yazisi ile; “Toptan

Al-Sat, IP VAE Yiuksek Hizlara Yoénelik Satis Performans Kampanyasi”, “ADSL Yeni Satis

Kampanyas!”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyalar”, “Mevcut Musteriler igcin DSL’den Fiber'e Upsell

Destek Kampanyas!”, “ Yeni Misteriler igin Al-Sat/IP VAE Fiber internet Satis Destek Kampanyas”,

“Mevcut Musteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde HGW Ucret indirim Kampanyasi” ve “Abone

Baremli Transmisyon Kampanyasi” uygulama suresinin uzatilmasina yonelik, Kurumumuz onayina

sunulmus olan teklifinin;

o Yiksek hizli DSL/fiber hizmetine gegisleri hizlandiracagina,

e Genigbant internet hizmetlerinin ilk edinimini kolaylastiracagina,

¢ internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacagina,

e Genigbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve Ullkemiz
genelinde internet penetrasyonunun artiriimasina,

o Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasina,

o Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi ydniyle elektronik haberlesme
hizmetlerinin arzi ve yeni yatirimlarin 6zendiriimesine,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasina ve korunmasina

katki saglayacagi g6z 6ninde bulundurularak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddelerine, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’'nin 5 ile 12'nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. EK’te yer alan; “Toptan Al-Sat, IP VAE Yuksek Hizlara Yonelik Satig Performans Kampanyasi”,

“‘ADSL Yeni Satis Kampanyasi”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyalari”, “Mevcut Musteriler igin
DSL’'den Fiber'e Upsell Destek Kampanyas!”, “ Yeni Misteriler icin Al-Sat/IP VAE Fiber internet
Satis Destek Kampanyasi”, “Mevcut Musteriler icin Eve Kadar Fiber'e Gegislerde HGW Ucret
indirim Kampanyasi” ve “Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi” uygulama esaslarinin;

01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin; isbu Kurul Karar’nin teblig tarihinden
itibaren 3 (u¢) is guni icerisinde Turk Telekom tarafindan gsirketlerinin internet sayfasinda
yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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EK

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

TOPTAN AL-SAT, IP VAE YUKSEK HIZLARA YONELIK SATIS PERFORMANS KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

1. Tim iSS’lere, 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda elde
edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla (iISS’ler arasi
gecis (churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler hari¢) her bir yeni abonelik (DSL
paketlerinin/portlarinin yalin versiyonlari dahil olmak Uzere) icin destek faturadan indirim
olarak uygulanacaktir.

2. iSSler arasi gegis ve modeller arasi gegis yapan migteriler yeni misteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma islemi
yapilan, baska bir ISS’ye gecis yapan musteriler kampanya kapsamindan ¢ikarilacaktir.

3. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay stresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus mdusteriler icin ISS’lere verilen destek ilk tahakkuk
doneminde geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay stresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere verilen ilk destek
geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

5. [iSS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gergeklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk
doéneminde ddenecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satiglar igin aboneligin sonlandiriidigi ilk
tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

6. Katki, ISS’nin yeni misterilerinin abone oldudu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sure igerisinde DSL paketleri / portlari arasindaki
gecisler ya da Fibere yapilan gegigler iSS’'nin katki hakkinin iptal olmasina neden
olmayacaktir.

7. I1SS’nin yeni misterileri nakil yapsa da musteriler DSL paketlerinde / portlarinda kaldidi sirece
ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber'e gegis s6z konusu ise diger kampanya
kosullarini sagladigi durumda bu musteriler icin ISS’ye katki sunulacaktir.

8. Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapiimamis yeni migterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin VDSL tesislerinde sadece BBK No) Uzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

9. VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET A.S.’ye 30 TL, diger iSS’lere 60 TL; 24 Mbps ve lzeri
hizlarda ise toplam 500.000'den fazla abonesi olan iSS’lere 100 TL, 500.000'den az abonesi
olan iSS’lere ise 130 TL destek verilecektir. Abone sayisi kontroliinde internet Bizden
kampanyalari kapsamindaki abonelikler harig tutulacaktir.

10. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay sliresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu

tamamlamadan modeller arasi gecis yapan misteriler icin iISS’lere verilecek toplam destek
gegcis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.
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EK

Buna gére kampanyaya Al-Sat veya IP VAE modellerinde dahil olmus fakat 6 ay stiresince DSL
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegisle YAPA
modeline gecis yapan muisteriler i¢in satis destek tutari asagidaki sekilde hesaplanacaktir:

¢ iSS’lere verilecek toplam destek, ADSL Yeni Satis Kampanyasi Uygulama Esaslarinda yer
alan Yeni Satis Destek Tablosunda YAPA modeli igin gecgerli olan Satis Destek Tutari
Uzerinden hesaplanarak, ikinci taksit miktari hesaplanacaktir.

¢ VDSL Yeni Satis Destek Tutari olarak iSS’lere saglanmis ilk taksit miktarinin, kampanyaya
dahil olma tarihinde yururlikte olan YAPA Satis Destek Tutarindan kiguk olmasi durumunda
kalan tutar, ikinci taksit olarak hesaplanacaktir.

¢ VDSL Yeni Satig Destek Tutari olarak iSS’lere saglanmis ilk taksit miktarinin, kampanyaya
dahil olma tarihinde yurirlikte olan YAPA Satis Destek Tutarindan buyulk olmasi durumunda,
fazla verilmis tutar geri alinacak sekilde mahsuplasma ikinci taksit ddneminde yapilacaktir.

e YAPA'da kampanya devami gergeklesen musteri icin kampanya doneminde hat dondurma
olmasi durumunda kampanya sonlanir ve ISS’lere verilen destek ilk tahakkuk déneminde geri
alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.
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EK

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

ADSL YENIi SATIS KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

1. iSS’lerin 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA kapsaminda
yapacaklari yeni ADSL satislari icin aboneligin en az 6 ay stirmesi kosuluyla (iISS’ler arasi gegis
(churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler harig); satis basina asagidaki tabloda yer
alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Yeni Satig Destek Tablosu
iss Satis Destek Tutari
TTNET A.S. 30 TL
Diger iSS (Abone Sayisi* 500.000 ve (izeri)/YAPA 45 TL
Diger iSS (Abone Sayisi* 500.000 altinda) 110 TL

*Abone sayisi kontroliinde Internet Bizden kampanyalari kapsamindaki abonelikler harig
tutulacaktir.

2. Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapiimamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin DSL tesislerinde sadece BBK No) lizerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

3. ISS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50 'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk
doéneminde ddenecektir. 6 ay kosulunu sadlamayan satiglar igin aboneligin sonlandirildid ilk
tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

4. iSS’ler arasi gegis ve modeller arasi gegis yapan misteriler yeni miisteri olarak sayilmayacaktir.
Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma iglemi yapilan, baska bir
iSS’ye gecis yapan miisteriler kampanya kapsamindan gikartilacaktir.

5. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siiresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus midsteriler igin iSS’lere verilen destek ilk tahakkuk
déneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis miisteriler icin verici ISS’lere verilen ilk destek geri
alinmayacak olup, alici iSS’lere destek verilmeyecekiir.

7. Katki, iSS’nin yeni misterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sure igerisinde DSL paketleri/portlari arasindaki
gecisler ya da Fiber’e yapilan gecisler iISS’nin katki hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir.

8. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu

tamamlamadan modeller arasi gegcis yapan misteriler icin iSS’lere verilecek toplam destek
gegcis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.
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EK

Buna gére kampanyaya Al-Sat veya IP VAE modellerinde dahil olmus fakat 6 ay stiresince DSL
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegisle YAPA
modeline gecis yapan musteriler icin satis destek tutari asagidaki sekilde hesaplanacaktir:

iSS’lere verilecek toplam destek, yukaridaki Yeni Satis Destek Tablosunda YAPA modeli
icin gecerli olan Satis Destek Tutari Uzerinden hesaplanarak, ikinci taksit miktari
hesaplanacaktir.

ADSL Yeni Satis Destek Tutari olarak iSS’lere saglanmis ilk taksit miktarinin, kampanyaya
dahil olma tarihinde vyurlrlikte olan YAPA Satis Destek Tutarindan kiglk olmasi
durumunda kalan tutar, ikinci taksit olarak hesaplanacaktir.

ADSL Yeni Satis Destek Tutari olarak iSS’lere saglanmis ilk taksit miktarinin, kampanyaya
dahil olma tarihinde yurirlikte olan YAPA Satis Destek Tutarindan blylk olmasi
durumunda, fazla verilmis tutar geri alinacak sekilde mahsuplasma ikinci taksit déneminde
yapilacaktir.

YAPA'da kampanya devami gergeklesen musteri icin kampanya déneminde hat dondurma
olmasi durumunda kampanya sonlanir ve iSS’lere verilen destek ilk tahakkuk déneminde
geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

HAT DONDURMA HiZMETi KAMPANYALARI
A) ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

180 giine kadar yapilan hat dondurma islemlerinde her bir iSS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %2,2’si icin, 180 gun ile 300 gun arasinda yapilan hat dondurma
islemlerinde her bir iSS’in sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum %0,5'i i¢in 01.07.2021
—30.09.2021 tarihleri arasinda iSS’lerden hat dondurma islemi licreti (21,80 TL) alinmayacaktir.
Bu kampanya, ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve Kampanyasinin
Uygulama Esaslarinin degistiriimesi halinde sona erecektir.

B) Fiber internet Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

180 giine kadar yapilan hat dondurma isleminde her bir iISS’nin sahip oldugu Fiber internet
aboneliklerinin maksimum %2,2’si i¢in, 180 gun ile 300 gin arasinda yapilan hat dondurma
isleminde her bir ISS’in sahip oldugu Fiber internet aboneliklerinin maksimum %0,5'i igin
01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda iSS’lerden hat dondurma iglemi tcreti (21,80 TL)
alinmayacaktir. Bu kampanya, Fiber internet Hat Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve
Kampanyasinin Uygulama Esaslarinin degistiriimesi halinde sona erecektir.

C) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda YAPA isletmecilerinin asagidaki kosullar altinda
iletecekleri hat dondurma listesindeki YAPA devreleri igin, belirtilen stre boyunca tahakkuk
eden aylik devre kirasi kadarlik fayda isletmeciye saglanacaktir. 180 giine kadar yapilan hat
dondurma faydasindan yararlanma basvurusunda her bir iSS’nin sahip oldugu YAPA
aboneliklerinin maksimum %2,2’si igin gegerlidir. 180 gin ile 300 gun arasinda yapilan hat
dondurma faydasindan yararlanma basvurusunda her bir iSS’in sahip oldugu YAPA
aboneliklerinin maksimum %0,5’i i¢cin gecerlidir. Bu kampanya, ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat
Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve Kampanyasinin Uygulama Esaslarinin degistiriimesi halinde
sona erecektir. Isletmeciler, gerekli otomasyon/web servis gelistirme calismalarini
tamamlamasini miteakip, 30.09.2021 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasinin
faydalarindan yararlanabilecektir. isletmecilerden hat dondurma hizmetine iligkin herhangi bir
ucret alinmayacaktir.
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EK

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

YENi MUSTERILER iGIN AL-SAT/IP VAE FIBER INTERNET SATIS DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Tanimi

Fiber internet edinimini kolaylastirarak yuksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve genigbant
pazarini buyutmek amaciyla Internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede Fiber Internet
Paketleri/Portlari icin asagidaki kosullar cercevesinde kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Tim iSS’lere, 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda yapacaklar
fiber internet satiglari igin aboneliginin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla her yeni abonelik
icin asagidaki tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktir. Kampanya
déneminde elde edilen yeni misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gegis
yapan musteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

Fiber Yeni Satis Destek Tutar
iSs Fiber Satis Destek Tutari (TL)
TTNET A.S. 130 TL
Diger iSS 200 TL

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. iSS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk
doneminde ddenecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin sonlandirildigi ilk
tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

2. ISS’ler arasi gegis ve modeller arasi gegis yapan musteriler yeni miisteri olarak sayllmayacaktir.
Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma iglemi yapilan, baska bir
ISS’ye gegis yapan musteriler kampanya kapsamindan ¢ikarilacaktir.

3. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus mdusteriler icin [SS’lere verilen destek ilk tahakkuk
doéneminde geri alinacak sekilde mahsuplagma yapilacaktir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere verilen ilk destek geri
alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

5. Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek toplam destek
gegcis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

6. ISS'nin Fiber paketlerine / portlarina abone olmus yeni misterileri nakil yapsa da musteriler
nakille birlikte fiber olmayan bir lokasyona gegis yaptiginda yuksek hizih DSL
paketleriyle/portlariyla devam ettigi surece bu musteriler igin ISS’ye katki sunulacaktir.

7. Abonenin yliksek hizli DSL paketlerine / portlarina gegis yapmasi baslangigta édenecek olan
destek miktarinda herhangi bir degisiklige sebep olmayacaktir.

8. Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gegmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin Fiber tesislerinde sadece BBK No) uzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

9. Kampanyaya dahil olduktan sonra modeller arasi gegis yapan musteriler icin destek veriimeye
devam edilecektir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

MEVCUT MUSTERILER iCIN EVE KADAR FIBER'E GEGiSLERDE
HGW UCRET iNDIRIM KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Genigbant pazarindaki DSL'den Eve Kadar Fiber'e donlusim projesini destekleyerek yuksek hiz
deneyimini yayginlastirmak amaciyla agagidaki kosullar cercevesinde Internet Servis Saglayicilara
(ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

1.

Kampanya, 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL
hizmetinden Turk Telekom altyapisiyla sunulan Eve Kadar Fiber Internet hizmetine ayni
lokasyonda gegis yapan ISS'lerin mevcut musterileri icin gegerlidir.

. ISS’lerin DSL hizmetinden Eve Kadar Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut abonesi icin

doénusumunin gerceklestigi ilk tahakkuk dénemi itibariyle 24 ay suresi boyunca Home Gateway
(HGW) Ucreti alinmayacaktir.

HGW Hizmeti Ucreti (TL) 01.07.2021 — 30.09.2021
Aylik Ucret* 7,65 TL
*Vergiler harigtir.

. Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar

arasinda gecis yapabileceklerdir.

. Kampanya dénemi icerisinde yeni misteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip daha

sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu kampanya
kapsamina dahil degildir.

. ISS churn olma durumunda kampanya agagidaki sekilde isletilecektir;

ISS miisterisi ADSL/VDSL'den Eve Kadar Fibere déniisimii gergeklestirirse bu musteri igin
iISS’e HGW hizmet (icreti yansitiimayacaktir. Kampanya déneminde iSS churn yaparak farkli
bir iISS’in Eve Kadar Fiber aboneligine gegis yapan misteriler kampanya kapsamina danhil
edilmeyecektir.

. Kampanyada taahh(t bulunmamaktadir.

. Kampanya Turk Telekom altyapisiyla Eve Kadar Fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda

gecerlidir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

MEVCUT MUSTERILER iGiN DSL'DEN FIBER'E UPSELL DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Kapsami

Genigbant pazarindaki DSL’den Fiber'e donusum projesini destekleyerek ylksek hiz deneyimini
yayginlastirmak, bu donisim sirasinda upselli kolaylastirmak ve genisbant pazarini blylitmek
amaciyla 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda asagidaki kosullar gergevesinde internet
Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1.

10.

11.

12.

Kampanya, 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan
DSL hizmetinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine ayni lokasyonda
gecis yapan veya Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Tirk
Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine gegis yapan iSS'lerin mevcut misterileri
icin gecerlidir.

iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gegis yapan her mevcut abonesi basina tek sefere
mahsus olmak Gzere donlisimun gergeklestigi ilk tahakkuk ddneminde 70 TL destek faturadan
indirim olarak uygulanacaktir.

Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi igerisinde yeni misteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip daha
sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu kampanya
kapsamina dahil degildir.

ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yiksek Hizlara Yoénelik Satis Performans
Kampanyalarindan faydalanan DSL musterileri 6 ay iginde Fiber paketlerine / portlarina gegis
yaparsa bu kampanyadan faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra musteri Fiber paketlerine /
portlarina gegis yaparsa bu kampanyadan faydalanabilecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay slresince Fiber paketlerinde/portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan DSL paketlerine/portlarina tekrar geri dénen (downsell) musgteriler igin
iSS’lerin kampanya haklar sakli kalmayarak, iISS’e upsell yapilan abonelik igin verilen 70 TL
Ucret geri alinacaktir.

ISS churn olma durumunda kampanya agagidaki sekilde igletilecektir;

ISS miisterisi ADSL/VDSL’ den Fiber'e upsell gergeklestirirse bu misteri icin iSS, 70 TL
destek alacaktir. Bu Fiber miisterisi sonradan iSS churn yaparak farkl bir iSS’in Fiber
aboneligine gegebilir. Béyle bir durumda eski iSS’ten verilen destegin geri alinmasi ya da yeni
iSS’e tekrar destek vermek gibi bir durum olmayacaktir.

Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom altyapisiyla
sunulan Fiber Internet hizmetine gegis yapan ISS'lerin mevcut muisterilerinden alinan nakil
ucreti kampanya boyunca alinmayacaktir.

Musteri kampanya tarihleri i¢cerisinde nakil yoluyla fiber’e upsell gergeklestirdikten sonra tekrar
nakil yoluyla dénusum olmadan ayni paketi / portu kullanmak isterse ilgili aboneden nakil tcreti
alinacaktir.

Musteri upsell gerceklestirdigi paketler / portlar igin devir - hiz degisikligi talebinde bulunursa
ISS'e upsell yapilan abonelik i¢in verilen 70 TL Ucret geri alinmayacaktir.

Musteri upsell gerceklestirdigi paketler / portlar icin kampanyaya dahil oldugu ayni ay
icerisinde hizmet iptali gerceklestirirse, ISS’e upsell yapilan abonelik i¢in verilen 70 TL Ucret
geri alinacaktir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.
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EK

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

ABONE BAREMLiI TRANSMiISYON KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI
1. Abone Baremli Transmisyon Kampanyasr'ndan TTNET A.S. harig tim iSS’ler yararlanabilecektir.
2. Kampanya 01.07.2021 — 30.09.2021 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

3. Indirim oranlari abone sayisina gére asagidaki gibi uygulanacaktir.

Abone Barem indirim Orani

25.000’e kadar %30
25.001< ... <=100.000 %25
100.001< ... <=200.000 %20
200.001< ... <=300.000 %15
300.001< ... <=400.000 %10
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