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TELKODER'DEN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
TELKODER, Tlrkiye'de Telekominikasyon Hizmetleri
Sektérinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan katkida bulunmak, Telekominikasyon
sektoérinde faaliyet gdsteren isletmeciler arasinda yakin
dayanisma ve isbirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi ylkseltmek, sektérde yer alan sirketlerin
glglenerek dinyaya acilmalari ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur. TELKODER, yurttaslarimizin en
ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina kavusmasi,
Ulkemizin uluslararasi arenada buyuk bir haberlesme
merkezi olabilmesi icin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

Halil Nadir TEBERCI
TELKODER

Yonetim Kurulu Baskani

Sektorde faaliyet gdsteren sivil toplum 6rgitleri,

isletmeciler, dizenleyiciler ve tlketiciler olarak gelecede yonelik politikalar
belirleyebilmek icin dinin ve buglnin dederlendiriimesinin ¢cok dnemli oldugunu
dusiniyoruz. 2013 yilinda basladigimiz ve bu yil da devam ettirdigimiz 2020 YILI
SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER” Raporumuzda bu amaca
yoénelik olarak sektérimulzde 2020 yilinda yasanan duzenleyici gelismeler mercek
altina alinmistir. Raporumuzun amaci higbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek
degil sektorimizde yasanan gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi
beklenenleri gézler 6nine sermektir.

Raporumuzun ilk bélimiinde, 2020 yilinda diizenleyici kurumumuz Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumu’nun Ucer aylik dénemler halinde yayimlanan Pazar Verileri
Raporlarindan yararlanilarak Pazar, Pazar oyunculari, Pazar blyuklUkleri gibi veriler
kullanilarak mevcut durumumuz analiz edilmeye calisiimistir. ikinci bdlimimuzde ise,
2020 yili basindan itibaren cikarilan, tamamlanmasi beklenen ve glindeme alinmasi
gereken dizenlemeler incelenmistir.

2020 yili icerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden,
tlketiciyi gézeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalari birer basari olarak
saylyor ve emegdi gecen Kurum/Kuruluslara tesekkir ediyoruz. Bununla birlikte, daha
atmamiz gereken ¢ok dnemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektérimizdeki tim
oyunculari rekabetin gelistigi, tiketicinin korundugu bir sektor icin birlikte hareket
etmeye cagiriyoruz.
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SEKTORDE 2020 YILI

“Sektore iliskin tim hesaplamalar Bilgi Teknolojileri ve iletisim__ Kurumu (BTK) Pazar Verileri Raporlarindan alinan veriler
kullanilarak yapilmistir. Sektér disindaki hesaplamalarda ise TUIK, Merkez Bankasi, TELKODER, vb. Kurum ve Kuruluglarin
verileri kullaniimigtir.”

ONEMLI GELISMELER

2020 yili ttm dinyada oldugu gibi Glkemizde de kendini gosteren Covid-19
salgininin sosyal hayat, ekonomi, is yapis modelleri gibi her alanda degisikligi
zorunlu kildigi bir yil olmustur. Tim sektorleri etkileyen salgin, diger sektorler igin
bir girdi niteliginde olan elektronik haberlesme sektorini de etkilemistir.

Bu sirecte, elektronik haberlesme hizmetleri hem islerin devami hem egitimin
surdlurilmesi hem de sosyallesme acgisindan kullanilan en dnemli platform halini
almisti. Pandemi sebebi ile elektronik haberlesme hizmetlerinde talep artisina
sebep olmustur. Bununla birlikte, 6zellikle kliclk ve buylk 6lgekli birgok isyerinin
uzaktan calisma yéntemini benimsemesi, is merkezleri, avm lerin kapal kalmasi
gibi sebeplerle 6zellikle kurumsal pazarda ciddi anlamda bir daralma yasandigini
sdylemek mimkindar.

Pandemi slresince elektronik haberlesme sektériinde faaliyet godsteren
isletmeciler, diger sektorlerdeki hizmetlerin aksamamasi icin bliytk fedakarhklar
gbstererek calismaya devam etmislerdir. Bu nedenle, sektérdeki sirketlerimiz ve
calisanlarinin 6zverili calismalarinin takdiri hak ettikleri distnidlmektedir.

27 Ocak 2020 tarihinde, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2020 Yih Is Plani
yayimlanmistir. Ancak, yilsonuna gelindiginde Is Planinda yer alan calismalarin
bircogunun geciktigi veya hic gerceklesmedigi gortlmektedir. Benzer durumlarin
daha onceki is planlarinda da yasandigi bilinmektedir.

Daha 6nceki is planlarinda yer alan ama sonradan yerine getirilmekten vazgecilen
bazi diger 6rnekler sunlardir; Temel telekomiinikasyon hizmetleri blyUkliklerine
iliskin tahminler raporu hazirlanmasi, Veri Merkezi Isletmeciliginin desteklenmesi
ve Internet Degisim Noktalarinin (IDN) kurulumunun desteklenmesi. BTK is
Planlarinda yer alan calismalarin planlanan tarihte gerceklesmesi hususunda
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0zen gosterilmesinin sektérin ongoérilebilirligi agisindan oldukca 6nem arz ettigi
didsintlmektedir.

26 Haziran 2020 tarihli ve 31167 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige
giren, 5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanununun 49 uncu ikinci fikrasi ve
50 nci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikler ile s6zlesmelerin yazili
olarak veya elektronik ortamda kurulmasina imkan verilmistir. Uzun yillardir
isletmecilerce talep edilen s6z konusu uygulamanin 2020 yilinda yasanan salgin
sonucunda bir gereklilik olarak karsimiza ciktigi ve buna bagli olarak hayata
gecirilmesinin planlandigi anlasiimaktadir.

Konuya iliskin BTK'nin gikaracagi usul ve esaslarin, isletmecilerin gorisleri dikakte
alinarak yurirlige alinmasi beklenmektedir.

27 Ekim 2020 tarihli ve 31287 sayili Resmi Gazete 1. Mikerrer'de yayimlanan,

2021 Yili Cumhurbaskanhdi Yillik Programinda asagidaki tedbirler yer almaktadir.
e 470.1 sayil tedbir: Internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik
usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestirilmesi hedefi
bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluglar; Ulastirma ve Altyapi
Bakanhdi ve BTK'dir. Ayrica BTK 2021 Yili Is Planina gére Turkiye’de Internet
Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalarin Aralik 2021 tarihinde
tamamlamasi planlanmaktadir.
e 470.2 sayili tedbir: Veri merkezi sektoriniin gelistirilmesini saglayacak
dizenleyici cerceve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi, Tarkiye'nin yogun
ticaret yaptigi Ulkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yonelik isbirlikleri
yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar;
Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'dir.

S6z konusu tedbirlerin sektériin gelismesi icin bir an dnce hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

www.telkoder.org.tr 02
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4 Aralik 2020 Cuma tarihli ve 31324 sayili Resmi Gazete'de, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasina
Iliskin Yonetmelik yayimlanmistir.

Kisisel verilerin islenmesinde, ilgili kisinin agik rizasini gerektiren hallerle sinirh
olmak Uzere getirilen bu diizenlemenin, gerek ticari elektronik iletilerle (IYS) ilgili
gerekse de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uygulamasiyla cakisan/
cakisma olasiligi iceren kisimlarinin bulunmasi ve 6zellikle de uygulamada 5809
sayili Kanun uyarinca, BTK’dan alinan yetkilendirmeler ile elektronik haberlesme
hizmeti sunan isletmeciler agisindan ciddi riskler doguracak niteliktedir.

Son bir kag yildir tGlkemizde milli givenlik ve kamu diizeninin saglanmasina
ybnelik olarak alinan tedbirler bir hayli artmistir. 2016 yilinda baslayan kapsamli
ve detayll dizenlemelere 2017, 2018,2019 ve 2020 yilinda da devam edildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda, BTK tarafindan “abone desen yapisi”, “ISS trafik
logu” baslikli bir dizi Kurul Karari dogrultusunda, sektérde faaliyet gdsteren
isletmecilerin blatlin abonelerinin kisisel ve ticari cok sayida ve detayda verilerini
iceren dosyalarin BTK’ya aktarimi hiikiim altina alinmistir. Isletmeciler agisindan
hem ciddi hukuki risklere hem de istenilen bilgilerin temin edilebilmesi igin
yuksek maliyet ve is glicline neden olabilecek olan bu dizenlemenin kaldiriimasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica, 29 Aralik 2020 tarihinde yayimlanan
Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023)'da isletmeciler
Uzerindeki bu yukleri hafifletecek sekilde glncellenmelidir.

Sektdrde “Avci Bayi” olarak isimlendirilmekte olan bayiler tarafindan; hukuka
aykiri olarak ele gecirilen musteri verileri Gzerinden, musterilerin yaniltic
bilgilerle isletmeci dedisikligine zorlanmasinin énlenmesine yonelik olarak
TELKODER tarafindan 2017 yilinda baslatilan ¢calismalar sonucunda, 2018,
2019 ve 2020 yilinda, gerek isletmeci gerekse tliketici madduriyetlerine yol
acan faaliyetlerin blytk boliminin engellendigini sdylemek mimkindir. Bu
calismalara ek olarak 2018 yilinda TELKODER catisi altinda abone sahteciliginin
Onlenmesine yodnelik baslatilan galismalara 2020 yilinda da devam edilmistir.
Her iki konunun sektér temsilcileri ve dizenleyici kurumlar tarafindan da
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desteklenmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

31 Temmuz 2020 tarihli ve 31202 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1
Ekim 2020 tarihinde yurirlige giren 7253 sayili internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yurt disi
kaynakli sosyal medya sirketlerine gesitli diizenlemeler getirilmistir. Kanunda
belirtilen Sosyal Ag Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar (BTK'nin 29 Eyll 2020
tarihli karari), 2 Ekim 2020 tarihli ve 31262 sayili Resmi Gazete'de yayimlamistir.
Bugline kadar yurt disi kaynakli pek ¢ok sosyal medya sirketinin mevzuatta
belirtildigi Gzere Tlrkiye'de temsilcilerini atamis olduklari bilinmektedir. Ayrica,
7 Aralik 2019 tarihli Resmi gazetete “7194 Sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikminde Kararnamede Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” ylrulige girmistir. . Bu Kanunu takiben,” Dijital Hizmet Vergisi
Uygulama Genel Tebligi”, 20 Mart 2020 Resmi Gazetede yayimlanmis ve 1 Mart
2020 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere ylrirlige girmistir.

I YETKILENDIRMELER

31 Aralik 2020 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmeci sayisi 452 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 816'dir.

2014 yili sonunda BTK tarafindan degistirilerek ytrirlige alinan “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi” ile i) Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesine basvuracak isletmecilere 1 Milyon TL sermaye
sarti getirilmistir. ii) 5651 sayili kanun kapsaminda isletmecilere getirilen
yukuamldliklerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan teknik altyapiyr kurmayan
STH isletmecilerine hizmet saglayan diger isletmecilerin 2 ay icerisinde hizmet
sunumuna son vermeleri hiikme baglanmistir.

S6z konusu dedisiklik neticesinde, asadida da goriilecegdi tUzere, 2015 ve 2016
yillarinda yetkilendirme iptallerinde gok buylk artis yasanmis olup, bu yillar
icerisinde toplam yetkilendirme iptali sayisi sirasiyla 262 ve 423 olmustur.
2017,2018 ve 2019 yilinda yetkilendirme iptal sayisinda énemli élcide dlsUls
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon
Hizmeti (B) 1 ! ) ) ) )

TABLO 1 - Yetkilendirme Kategorilerine Gére iptal Sayilari

(mevcut durumda yetkilendirmesi iptal olan isletmeciler de tabloda hesaba
katilmistir). Buna gére, 2017 yilindan itibaren son g yil icinde BTK tarafindan
verilen yetkilendirme sayilarinda ciddi bir azalma goérulmektedir.
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21 3 13 18

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti (K) 1 - - 4
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti (B) - 1 -
ISS (B) 12 25 14
Kablolu Yayin (B) = 1
OKTH (K)

Rehberlik Hizmeti

STH (B)

STH (K)

SMSH (K)

SMSH (B)

Uydu Haberlesme Hizmeti

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti (B)

w
N-bN

N

N

—

(@)
1

N W N O
= = N
N N

Uydu Platform Hizmetleri
TOPLAM

O
-]
(%)
(=)

48 43

1
1
1
S =

TABLO 2 - Yillara Goére Yetkilendirme Sayilar

B ScE<TOR BUYUKLUGU

20

18

16

14 -

12 -

10 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SEKIL 1 - Elektronik Haberlesme Sektdrii Cirolari, Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)
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11.

Sektor gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman igerisinde
sektérdeki reel biyime de gdzler dniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara goére, 2003 yilindan itibaren
sektorde dikkat cekecek seviyede bir bliylime olmadigi gorilmektedir. 2003
yilinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindirilmis elektronik haberlesme
gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2020 yilinda 15,27 Milyar TlL'ye
dismustir. Elektronik Haberlesme Sektorl, serbestlesmenin basladigi 2002
yilindan itibaren reel olarak neredeyse hala ayni buyukliktedir.

20

80 77,08

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

H Gelider mEnf. Anndirilmis Gelirler

920

80

60
50 /
40

N /

20

10

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
e Gelitler 14,98 | 16,34 | 17,06 | 16,14 | 19,28 | 20,36 | 20,71 25,58 | 28,01 | 30,88 | 323 | 355 | 39,5 | 455 | 51,14 | 59,03 | 66,7 | 77,08
e==Enf. Arindirilmis Gelirler| 14,98 | 14,35 | 13,91 | 12,00 | 13,23 | 12,69 | 12,12 | 14,07 | 13,95 | 14,48 | 14,10 | 14,33 | 14,65 | 15,55 | 15,62 | 14,99 | 1514 | 1527

SEKIL 2 - Elektronik Haberlesme Sektérii Cirolari, Milyar TL
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I GELIRLER

12.

Asadidaki grafiklerde TTNET, diger isletmeciler arasindan ayristirilarak Turk
Telekom gurubu icerisinde dederlendirilmistir. Buna gore, pazarin tamami
dikkate alindiginda 3 GSM isletmecisi, Tlrk Telekom ve TTNET disinda kalan
diger isletmecilerin toplam gelirleri 2020 yilinda 11,2 Milyar TL olmustur.
Diger isletmecilerin gelire gére Pazar paylari ise %14,5 civarindadir.

35

30 -

25 -

20 | TT MOBIL
9,9

15 -

10 -

T
TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL VODAFONE DIGER iSLETMECILER

SEKIL 3 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2020, Milyar TL

45,00%

40,00% -

35,00% |

30,00% |

TT MOBIL

2500% 5 12,84%

20,00% |

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% |
TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL VODAFONE DIGER iSLETMECILER

SEKIL 4 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2020, %
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13.

Asadida, Turkcell ve Vodafone’a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda
hizmet veren Superonline ve Vodafone Net'in paylari gikarildiginda, alternatif
isletmecilerin toplam gelirlerine yer verilmektedir. 2020 yili sonunda alternatif
isletmecilerin gelirleri 6,8 Milyar TL olmustur, Pazar paylari ise %8,8 civarindadir.
2002 yilinda baslayan serbestlesme hareketinden bugline gelindiginde, gegen
17 senenin sonunda alternatif isletmecilerin toplam sektdr gelirleri icerisindeki
payl sadece %8,8'lerda kalmistir.

35

30

25

20 TT MOBIL SOL
9,9 2,78

VODAFONE NET 1,58

15

10

TURK TELEKOM TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF ISLETMECILER

SEKIL 5 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldi§i Pay, 2020, Milyar TL

2020 Yil Gelire Gore Pazar Paylari, %

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

) TT MOBIL SOL
25,00% 12,80% 361% VODAFONENET
05%

20,00%

15,00%

10,00% T VODAFONE

18,94%

19,59%

5,00%

0,00%

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF iSLETMECILER

SEKIL 6 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2020, %
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4,

Sektore verilen ceza miktarlari yillar ve isletmeciler bazinda incelendiginde

sektorde faaliyet gosteren isletmeciler lGzerinde 6nemli dlcide mali ylik
olusturdugu acikca gorilmektedir. Ozellikle 2010-2013 yillari arasinda ceza
miktarlarinin yiksekligi dikkat cekerken 2016'dan itibaren ceza miktarinin
distligu gorilmektedir. 2020 yilina gelindiginde ise ceza miktarindaki ani
yukselis endise vericidir.

ivon
1,9 -

Turkcell 313,6 32,9 13,6 749 6,7 13,6 3,4 . 6,8 467,4

Vodafone 195 61 43 89 09 0,7 104 80 032 0,58 3,92 63,6

TT Mobil 05 43 97 16 10 36 02 08 0,09 0,5 18270 40,6

Tirk Telekom 46 229 49 73 25 47 - 41 835 - 0,83 60,2

TTNet - 9,9 150 9,9 1,7 3,4 - 09 055 - 2,04 43,4

Yeni Nesil isletmeciler - 07 192 1,7 174 09 38 04 025 1,01 246 47,8
TOPLAM 3382 76,8 66,7 104,3 30,2 269 17,8 16,2 9,57 2,12 34,32

TABLO 3 - Yillik isletmeci Bazinda Ceza Miktarlari, Milyon TL

=

5.

Asadidaki tablo, yillar bazinda Tirk Telekom ve alternatif isletmecilerin yatirim
miktarlarini gostermektedir. Tablodan gorilecegdi Gizere, BTK tarafindan Kasim
2011’de alinan fiber diizenleme muafiyet kararinin uygulama déneminde, TUrk
Telekom’un yatirrmlarinda 6nemli miktarda artis yasanmamistir. Fiber kararinin
uygulamada oldugu donemler olan 2011-2016 arasinda Tirk Telekom’un
yatirimlarinda sadece %6’lik bir artis oldugu gortlmektedir. 2020 yilinda Turk
Telekom’un yatirrmlarinda bir dnceki yila gére %39,5’luk, alternatif isletmecilerin
yatinmlarinda da benzer sekilde %39,3 seviyesinde artis yasanmistir. Ulkemizde
alternatif isletmecilerin altyapi yatirimlari yapmasi 6niindeki engellere ragmen
alternatif isletmecilerin yatirnm istahinin oldukga fazla oldugu, s6z konusu
engellerin kaldirilmasi durumunda ¢ok daha buylk yatirimlara hazir olduklari
acikca gorilmektedir.
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ETT ® Alternatif isletmeci

SEKIL 7 - Turk Telekom ve Alternatif Isletmecilerin Yatirim Miktari (Milyar TL)

16.

Sektdrde faaliyet gdstermekte olan alternatif isletmeciler ile Turk Telekom’un
yatinm/gelir oranlari dikkate alindiginda, 2011 yili ile 2019 yili arasinda Turk
Telekom oraninin alternatif isletmecilerden daha disik oldugu gézler 6nline
serilmektedir. Bu durum, Turk Telekom’dan cok daha kulglk 6lcekte olmalarina
ragmen alternatif isletmecilerin daha fazla yatirnm yapmak konusunda kararli
bir tutum sergilediklerini géstermektedir. 2019 ve 2020 yillarinda ise alternatif
isletmecilerin yatirnm/gelir oraninin distigu goérilmektedir. Yatinnm yapmaya
hazir ve istekli olan alternatif isletmecilerin 6nindeki engellerin bir an dénce
kaldinimasi, Ortak Altyapi Paylasim Protokoll’nin bir an énce hayata gecirilmesi,
Belediyeler ile isbirliklerinin gelistiriimesi gerektigi distnilmektedir.

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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SEKIL 8 - TT ve Alternatif isletmecilerin Yatinm/Gelir Oranlari

I SABIT TELEFON HIZMETLERI
17.

2010 yilindan itibaren toplam ses trafigi icerisinde sabit ses trafiginin cok ciddi
oranda dismeye basladigi goérilmektedir. Tim diinyada genel olarak sabit ses
trafiginin disme egdilimi icinde oldugu bilinmekle beraber tlkemizde dislisiin gok
daha biyiik oldugu goriilmektedir. Ornedin; Turkiyede toplam trafigin %2,3'U
sabit, %97,7’si mobil trafik iken, Ingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69,
Almanya’da ise sabit trafik %52,6 mobil trafik %47,5 olarak gerceklesmistir.
Turkiye'de sabit trafikteki cok hizli dlislisiin temel sebebinin pazardaki rekabet
eksikligi oldugunu séylemek mimkindur. Zira rekabetin gelismedigi pazarlarda,
pazara yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite lzerindeki rekabetgci baskilarinin
sinirli olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatirim ve tarife gibi sektori buyitecek
kararlarini olumsuz yénde etkilemektedir.
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SEKIL 9 - Mobil ve Sabit Trafik Artis/Azalis Oranlari,%

Sabit ses trafigindeki dlsusle paralel sekilde sabit telefon abone sayisindaki
onceki yillarda yasanan disus trendi dikkat cekicidir. Son yillarda dists trendinin
dengelendigi gérilmektedir.
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SEKIL 10 - Sabit Telefon Hizmetleri Abone Sayisi (Milyon)

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




I GENISBANT INTERNET HIZMETLERI
18.

2019 yilinda 76,6 Milyon olan toplam genisbant abone sayisi 2020 yilinda 82,4
Milyona ulasmistir.

Xdsl 2% -2% 0% 2,3% 53% 8,5% 11,5% 9,7% 1,8% 14,2%

Mobil Bilgisayardan
23,4% 1,6% -20,4% 17,9% -22,5% -33,1% -20,8% 10,3% -32,2%

Internet

Mobil Cepten Internet = 108,9% 24,5% 38% 20,8% 34,8% 11,1% 7,7% 2,1% 5,6%
Kablo internet 68,1% 8,7% -2,8% 14,8% 12,6% 17,1% 12,2% 12,7% 16,3% 19,7%
Fiber 73,4% 141,5%  85% 22,1% 14,8% 15,2% 21,2% 19,9% 14,7% 24,7%
Diger 2,5% -12,4% -16,9% -16,1% -6,7% 27,8% -9,3% 73,7% 48,7% 45,0%

TABLO 4 - Internet Abone Sayilari Artis Oranlari, %

Yukaridaki tablodan da gorilecegi Gzere;
% 2012-2015 yillan arasinda bliyime goésteren mobil bilgisayardan internet
abone sayisindaki artis yavaslamis ve 2016 yilinda %22,5, 2017 yilinda %33,1,
2018 yilinda ise %20,8’lik dlsus yasanmaya baslanmistir. 2019 yilinda abone
sayisi yeniden yukselerek %10,3 artmis, 2020 yilina gelindiginde yeniden disUls
egiliminin devam etmekte oldugu gorilmektedir.

% Ozellikle 2012 yilinda ¢ok biiyiik artis gésteren mobil cepten internet
abone sayisindaki artisin yavasladigini sdylemek mimkindir. 2012 yilinda
%108’lerde olan artisin 2020 yili sonunda %5,5’e dismesi dikkat gekicidir.

% 2013 yilindan sonra fiber abone sayisindaki artis hizinin ciddi 6lglde
yavasladigi goritlmektedir. Fiber abone sayisinin kayda deder oranda
arttinlabilmesi icin, fiber sebekenin hizla yayginlasmasi ve bu kapsamda, yerli
ve yabanci yatirnmcilarin fiber altyapi kurma calismalarinin 6nltindeki engellerin
kaldirlmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

19.
TTNET Pazar pay! ayni seviyelerde devam etmektedir. 2020 sonunda TTNET'in
sabit internet hizmetlerindeki pazar payi %63,95dir. Turkcell Superonline ve

Vodafone Net cikarildiginda, alternatif isletmecilerin Pazar payinin ise %9,6
oldugu gorilmektedir.
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SEKIL 11 -ISS - Gelire Gére Pazar Paylari, %

20.

Mobil internet kullanim oranlarina baktigimizda, 1 Nisan 2016’dan itibaren
sunulmaya baslanan 4,5G hizmetine yonelik abone sayisi 2020 sonunda
75,8 Milyona ulasmistir. 3G abone sayisinin ¢ok blyutk bir kisminin 4,5G
aboneligine gectigi anlasiimakla birlikte 4,5G’ye gecilmesinin ardindan gegen
dért sene sonunda hala 4,3 milyon abonenin 3G'de devam ediyor olmasi dikkat
cekicidir. Mobil internet kullanim miktarinin son bir yil icerisinde %44,5 arttigi
gorilmektedir.

21.

Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tirk Telekom’un fiber km
artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-2020 yillari arasinda
Turk Telekom fiber sebekesi %158,32 buyurken alternatif isletmecilerin fiber
sebekelerinin %448,55 buyumesi oldukca sasirticidir. Dlzenleyici tedbirlere ve
ekonomik avantajlara ragmen Tirk Telekom’un fiber sebekesinin yeteri kadar
biylime gbéstermedidi aciktir. Dizenlemelerin uygulanmasinin etkisiz kalmasi
nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirrmlari yapamamaktadirlar.

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




131,423 2,55% 37.709 120,35%
150.120 14,23% 38.835 2,99%
167921 11,86% 42,364 0,09%
181.973 8,37% 45.440 7,26%
192.671 5,88% 52.176 14,82%
211.528 9,79% 56.592 8,46%
226.407 7,98% 62.567 10,56%
256.474 12,29% 68.193 8,99%
282.022 9,96% 73.006 7,06%
304.236 7,88% 86.581 18,59%
331.041 8,81% 93.873 8,42%
: 158,32% : 448,55%

TABLO 5 - Fiber Uzunluklari ve Bliytime Oranlari

I VOBIL TELEFON HIZMETLERI

N

2.

Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla

Mobil internet kullanim miktarlarinin hizla artmakta oldugu gérilmektedir. 2018
sonunda 865 bin TByte olan kullanimin, 2019 sonunda 1,3 Milyon TByte'a 2020
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3G Abone Sayisi 49.266.163 58.329.492 64.256.311 18.890.648 10.249.089 6.641.597 4.754.612  4.330.089

4,5 G Abone Sayisi = = = 51.689.904 64.558.929 71.248.727 74.226.796 75.860,370

Mobil Bilgisayardan
S . 1.701.014 1.354.746  1.597.606 1.237.749 828.369 655.999 723.354 490,313
nterne

Mobil Cepten

- N 22.472.129 31.005.915 37.469.948 50.499.165 56.116.304 60.436.864 61.684.363 65,139,424
nterne

Mobil internet
Kullanim Miktari, 43.686 96.544 165.366 336.473 576.245 864.370 1.322.304 1,911,720
TByte

TABLO 6 - Mobil Genigbant Kullanim Oranlari
25.

Isletmeci bazinda toplam abone sayilarina bakildiginda bir énceki yila gére
2020 yili sonunda, Turkcell’in abone sayilari artarken, TTMobil‘in abone sayisinin
distiigu ve Vodafone’un abone sayisinin ayni kaldigi gérilmektedir.

26.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda, konusma ve SMS gelirlerinin
2017 yihindan itibaren ciddi oranda diismekte oldugu géze carpmaktadir. Bu
durumun temel sebebi olarak, 6zellikle Skype, WhatsApp gibi yabanci kaynakli
ITH'ler (Internet Tabanlh Hizmetler/OTT) ile haberlesme alaninda faaliyet
gosteren isletmecilerin farkl diizenlemelere tabi olmasi nedeniyle adil rekabet
ortaminin saglanamamasi oldugu dederlendirilmektedir.

27.

4,5 G ile trafigin ciddi olclide artmakta oldugu goérilmektedir. Orta vadede ve
Ozellikle 5G’ye gegis ile ortaya cikacak olan buylk kapasitenin tasinabilmesi igin
yaygin fiber sebekelerin varlifi gerekmektedir. Ulkemizdeki fiber uzunluklari
ve yayginlik oranlari dikkate alindiginda, heniz yeterli altyapi olarak hazir
olmadigimiz sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle llkemizdeki fiber altyapinin
dinya ortalamalarina getirilmesi icin calismalara hiz verilmesi gerekmektedir.

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




I UYDU HABERLESME HIZMETLERI

28.

2020 yilsonu itibariyle 13.613 uydu haberlesme hizmetleri abonesi bulunmaktadir.
Tlrkiye Gzerindeki uydu kapasitesi dikkate alindiginda abone sayisinin ¢ok
dustk olmasi dikkat cekicidir. Uydu sektérimiz ve onunla birlikte Tlrksat i¢ ve
dis piyasadaki firsatlari kacirmaya itilmektedir. Bu nedenle Uydu Haberlesme
Sektorimizin onidnde baylk imkanlar olmasina ragmen, ihtiyaglarinin da
bulundudu bir ortamda, ayaklarindan zincirle bagh bir vaziyette bulunmaktadir.

16000

14000 13.613

10.805 10.798 j19s5gg 10870 .. ... % 10664 10.904

12000 11.642
10.416
10000
8000 +
6000 -
4000 -+
2000 -+
0 - T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SEKIL 12 - Uydu Haberlesme Hizmetleri-Yillara Gére Abone Sayisi

29.

Dunya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Turkiye'nin
Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri Karsilastiriimasi
aclkca goéstermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Diinya ile benzer bir
blayukligu yakalayabilmek icin, Turkiye Uydu Sektdriniin en az 10 kat bluylimesi
gerekmektedir.

30.

Gundmiuzde, uydu internet teknolojilerinde blylk gelismeler yasanmaktadir.
Artik kullanilmaya baslanan ve/veya baslanacak olan Kicuk Uydular, tek bir
roket ile yuzlerce kicuk uydunun ayni anda atilabilmesi, uydu imalati ve
yorungeye yerlestirme maliyetlerinde (tekrar kullanilabilen firlatma sistemleri)
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ciddi distsler yasanmasi gibi avantajlara sahiptir. Ulke olarak, uydu proje ve
hizmetlerinin Diinya’da yasanan teknolojik gelismeye uygun olarak planlamasi
gerektigi dedgerlendiriimektedir.

Bilindigi Gzere, 11 Haziran 2016 tarih ve 29739 sayill Resmi gazetede yayinlanan
Elektronik Haberlesme Sektori Yetkilendirme Yonetmeligi'nde yapilan degisiklik
ile uydu tzerinden elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilere, Haziran
2018’e kadar “kullanicilarina ait trafikleri Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde
kurulmus uydu yer istasyonlari tizerinden gecgirme yUikimlGliga” getirilmistir.
Bu cercevede TELKODER'in de katkilariyla, BTK'ya sunmus olduklari taahhutler
karsiligi, halen hizmet sunan bazi uydu sirketlerinin hizmetlerine devam
edebilecekleri konusunda 31 Aralik 2020 tarihine kadar ilave slre verilmistir.
Bu karar, her ne kadar sireci uzatmis olsa dahi, yeni firlatilacak uydulara
iliskin Turkiye'de yer istasyonu kurma plani olan, Tirkiye’de PoP kurup trafigi
Tlrkiye'ye getiren uydu sirketleri icin, 31 Aralik 2020 tarihinden sonra ne olacagi
belirlenmemistir. Son kullanici magduriyeti olmamasi igin bu tarihin net bir
aclklama ile otelenmesi gerektigi distnltlmektedir. Mevcut projeler igin ise,
saglanmasi gereken yasal ylukiumldliklerin gercevesinin gok iyi belirlenerek yurt
disi PoP araciligi ile bu hizmetin verilebilmesinin 6ni aciimahdir.

Bahse konu ydnetmelik, Turkiye’'nin bilgi toplumuna déntsim ve teknolojiyi
kullanma stlirecinde ¢ok 6énemli bir imkan olan Tlrkiye Gzerindeki mevcut
tim Ka-bant uydu kapasitelerinin tam ve etkin bir sekilde kullanilabilmesine
engel olmaktadir. Bu durum kiresel uydu isletmecilerinin énimuzdeki yillarda
yapacaklari uydu yatinmlarindaki kapsama planlamasinda Turkiye'nin disarida
birakilmasina sebep olacaktir. Bu yénetmelik, klicik uydular ve yeni nesil uydu
projelerinin ihtiyaclarina cevap veremez duruma gelmistir.

Yonetmelik dedisikligi ile varilmak istenen amaca baska teknik imkanlar ile
ulasilmasi mumkuindudr. Yasal mevzuat ve dliizenlemeler uyarinca ihtiyac duyulan
her turll izleme, dinleme, engelleme taleplerini yerine getirmek lGzere gerekli
teknik imkéanlarin saglanmasiyla, uydu yer istasyonu kurma zorunlulugu
olmaksizin gerekli gcalismalar yapilarak énlemler alinabilir.

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




I \VERI MERKEZI HIZMETLERI
31.

2010 yilindan bu yana, dinya capinda internet kullanicilarinin sayisi iki katina
cikarken, kilresel internet trafigi (video yayini, video konferans, cevrimici oyun ve
sosyal aglar) 12 kat artmistir. Kiresel internet trafigi Covid-19 nedeni ile sadece
2020 Subat ve Nisan aylar arasinda yaklasik %40 artmistir. Kablosuz ve mobil
cihazlardan gelen trafigin 2022'ye kadar toplam trafiginin %70’inden fazlasini
olusturmasi beklenmektedir.

Veri ve dijital hizmetlere olan talebin dnimuzdeki yillarda katlanarak biylimeye
devam etmesi ve kiresel internet trafiginin 2022 yilina kadar ikiye katlanarak yilda
4,2 zettabayta (4,2 trilyon gigabayt) cikmasi bekleniyor. Mobil internet kullanici
sayisinin 2019'da 3,8 milyardan 2025’e kadar 5 milyara cikmasi 6ngorulirken,
Nesnelerin Interneti (IoT) baglanti sayisinin 12 milyardan 25 milyara ¢ikmasi
bekleniyor. 2019 ve 2022 arasinda, internet video trafiginin iki katindan fazla
artarak 2,9 Zettabayt’a (ZB) cikacadi, cevrimici oyunlarin ise dort katina gikarak
180 Eksabayt’a (EB) cikacadi tahmin edilmektedir. Bu hizmetlerin 2022'de tiketici
internet trafiginin % 87’sini olusturacagi tahmin edilmektedir. Bu egilimler, veri
merkezi ve ag hizmetlerine olan talebin katlanarak artmasina neden olmaktadir.

Kiresel veri ve bulut hizmetleri pazarinda rekabet, Amazon AWS, Microsoft Azure,
Google Cloud ve Alibaba Cloud gibi bliytk oyuncular arasinda yasanmaktadir. 2022
yilinda 350 milyar dolari gegmesi beklenen bulut pazarinin, 2019 yil buydkItgu
250 milyar dolardir. Bu pazarin yaklasik %63l bu 4 sirkete aittir. Kliresel internet
trafiginin blylk bolimuU veri merkezlerinden gegmektedir. Bu nedenle, daha fazla
baglanabilirlik, veri merkezi hizmetleri icin gerekli olan enerji (cogunlukla elektrik)
kullanimini artirmaktadir. 2019°da klresel veri merkezi elektrik talebi yaklasik 200
TWh'dir. Bu rakam kiresel elektrik talebinin yaklasik % 0,8'i kadardi. Donanim ve
veri merkezi altyapisinin verimliliindeki mevcut edilimler korunabilirse, kiiresel
veri merkezi enerji talebi, hizmet talebindeki % 60 artisa ragmen 2022'ye kadar
sabit kalabilecedi disliintilmektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dogrudan etki ederek yasamin
bildigimiz seyrini her gecen giin degistirmektedir. Uretilen veri miktarinin énimuizdeki
yillarda logaritmik (Ustel) olarak artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, Glkemiz
acisindan en 6nemli ve en dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir;
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Turkiye olarak Blylk Verinin ne kadarini iretebilecegiz?
Tirkiye olarak Blyilk Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?
Dlinyada olusacak Biytk Veri trafiginin ne kadarini Tlrkiye'den gegirebilecegiz?

Bu U¢ sorunun cevabinin da, Glkemiz adina istenen ydnde olabilmesi igin, ihtiyag
duyulan adimlarin bir an édnce planlanmasi gerekmektedir.

Yeni nesil bulut sistemleri dinamik yapilardir. Verilerimiz din Turkiye’de durmus,
bugiin Almanya’da duruyor, yarin da Yunanistan’da duracak olabilir. Ulke olarak
hem fiber altyapimizi hem de yazilim yeteneklerimizi gelistirmek zorundayiz. Ancak,
verinin ne kadar 6nemli oldugunu bir benzetme ile 6rnek vermek gerekirse, gergek
anlamda bir milli arama motoru, en az Altay Tanki veya Milli Muharip Ugak projesi
kadar énemli bir konudur.

Sadece birkac isletmecinin icinde bulundugu rekabet, gerek bdlgesel gerekse
kiresel veri ve bulut hizmetleri pazarini sekillendirmekte, bilisim dinyasinda
kokli donltsimlere neden olmaktadir. Her tirli verinin blydk bélima 3-4 blytk
isletmeciye ait devasa veri merkezlerinde toplanmakta ve bu isletmeciler, kendileri
disinda herhangi boyutta bir oyuncunun var olmasina veya bir ekosistemin
olusmasina imkan vermemektedirler.

Yurttaslarimiz, Universitelerimiz, kamu kurumlarimiz ve sirketlerimiz, bu buylk
isletmecilerin yurtdisinda bulunan veri merkezlerine veri tabanlarini yikleyerek,
sanal sunucu, e-posta, veri depolama gibi bircok hizmeti kullanmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum Ulkemiz icin basta veri glvenligi olmak Uzere birgok
tehlike ve riskler dogurmaktadir. Bu nedenle, konuyu her yonulyle ele alan (Veri
Glvenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ticari Verilerin Korunmasi, Siber Glivenlik,
vb.) ve bazi uluslararasi sirketlerin tekel davraniglarinin 6niine gegmek adina acilen
Ulusal Veri Stratejimizi olusturmamiz gerekmektedir.

Bu noktada en 6nemli hususlarin basinda gelen konu; Microsoft Azure, Amazon
AWS, Google ve Alibaba Cloud gibi buylk isletmeciler Tlrkiye'de bulunan veri
merkezi isletmecileri ile isbirligi yapmalaridir. Ancak bu sayede, kendi ekosistemimizi
olusturmus, yurttaslarimiza, Universitelerimize, kamu kurumlarimiza ve
sirketlerimize kendi topraklarimizda istedikleri hizmeti vermis, vergisini devletimize
ddeyen veri merkezi isletmecilerimizi blyutmus ve en 6nemlisi de verilerimizi gliven
altina almis olabiliriz.

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




DUZENLEMELERE BAKIS
B - Tamamlanan Dizenlemeler
2020 yilinda tamamlanmis bir dizenleme bulunmamaktadir.

B 2- Kismen Tamamlanan Diazenlemeler

Asadida detaylari verilen dliizenlemelerin en kisa sirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

Konu Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi
Ilgili Kurum(lar) BTK
Ag|k|ama Tesis paylagimi konusunda Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler tamamlanmis olmasina

ragmen hentiz etkin olarak uygulanamamistir.

. 24 Mayis 2018 tarihinde, Tirk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tirksat ve Telkoder
tarafindan “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve Is birligi Protokolii”
imzalanmistir. YUrGtilen proje neticesinde elde edinilen veriler 1siginda sektérde yer
alan tum isletmecilerin “altyapi paylasimi” modelinden faydalanmalari saglanmalidir.
Bu nedenle, dncelikli olarak, kullaniimayan altyapilarin paylasilmasi ve fiber altyapinin

yayginlastiriilmasinin éndnin agilmasi igin s6z konusu protokol bir an énce hayata

gegirilmesi gerekmektedir.

. Bununla birlikte, gegis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis
paylasiminin zorunlu olmasi hikmintn dedistirilerek, tesis paylasimi erisim talep

eden isletmecinin ticari kararina birakilmasi gerekmektedir.

. Tesis paylasimi Ucretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda disirilmesi
gerekmektedir. Kaynaklarin verimli kullaniimasi agisindan bir gézden birden fazla kablo

gegirilmesine imkan saglanmalidir.
. Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) bir an énce hayata gegirilmelidir.
. Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekomiinikasyon

isletmecilerinin kullanimina agilmahdir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz

fiyatla isletmecilere kullandirilmalidir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Gecis Hakki Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi
UAB

Bakanlikga yuritllen galismalarnin neticesinde gegis hakki uygulamasina yonelik mevzuat galismasi
tamamlanmisti. Ancak, uygulamada yasanan sorunlarin ¢ézimiine yonelik asagidaki adimlarin
atilmasi gerektigi degerlendiriimektedir;

Mevzuata gore, Gegis Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen isletmecilere
oncelikli olarak tesis paylasimi yapma 6n sarti getiriimektedir. Bu durum, hali hazirda birgok
noktada yerlesik isletmeciye bagimli hale getirilen alternatif isletmecileri daha da zor durumda
birakmaktadir. Sektoriin 6ntinu daha gergekgi ve saglikli bir temelde agmak igin Gegis Hakki
Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugunun kaldiriimasi gerekmektedir.

Mevcut durumda, yerel yonetimler tarafindan fiber sebeke tesisi bir kazang kapisi olarak
gorulerek, belediyelere ait kurulan 6zel sirketler araciligi ile altyapi tesis edildigi, 6zel sirketler
tarafindan tesis edilen altyapilarin devralindidi ve yerel yonetimlerin sahipligindeki sirketlerin
altyapilarinin bulundugu glizergahlarda sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilere kendi
sebekelerini kurma izni verilmedigi gibi mevcutta var olan sebekelerini de kaldirmalarini talep
ettikleri gértilmektedir. Sadece elektronik haberlesme sektori icin dedil, diger tim sektorler igin
son derece bliylilk 6neme sahip olan fiber sebeke altyapisi tesisinin yerel yonetimlerin tercih ve
inisiyatiflerine birakilmasi kabul edilemez bir durumdur. Fiber sebeke tesisinin yerel yénetimler
eliyle tesis edilmesinin 6nline gegilmesi ve hatta yerel yonetimlerin sahipliginde bulunan fiber
altyapilarinda en kisa strede isletmecilere devredilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Gegis hakki sadlayicilarina yapilan izin bagvurularina ya geg cevap alinmakta ya da hig cevap
alinamamaktadir. Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gegis
hakki saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gegis hakki saglayicisi her bir
kurumun izin basvuru dederlendirme sistemi farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de s6z
konusu gegis hakki izinlerinin ne zaman verilecegi éngorilememektedir. Gegis hakki izin
basvurularinin, gecis hakki saglayicilari tarafindan daha kisa stirelerde dederlendirilerek
isletmecilere bilgi verilmesinin saglanmasi, gegis hakki izinlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasini da igerecek sekilde gegis hakki surelerinin
ve streglerinin belirlendigi mevzuat dizenlemesi gerekmektedir.

Gegis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi'nde yer alan Ucret tarifesinin gok
Uzerinde Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda Ucret tarifesinde yer
almayan Ucretleri talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar igin Ucretsiz gegis hakki imkani
saglanmali ve ayrica gecis hakki saglayicilarinin lcret taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi
lcret tarifesi ile sinirlandiriimasina yonelik baglayici diizenlemeler yapilmalidir. Gegis Hakki
Yonetmeligi Ucret tarifesinde yer almayan diger kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak

bir tarife tzerinden belirlenmesi gerekli gorilmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Port Transmisyon Esasli Tarifeler

Ilgili Kurum(lar) BTK
Ag|k|ama BTK’nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tlrk Telekom tarafindan port

ve transmisyon esasli tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gézden gegirilerek
belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014
itibariyle yurtrlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Tlrk Telekom tarafindan
belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini
yonetemeyecedi ve DSL pazarindaki varliklarini stirdirmelerinin miimktn olmadigi bir model

ile tGcretlendirilmeye baglanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Ucretleri ve modelinde yenileme
yapilmistir. S6z konusu Ucretlerdeki en 6nemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle yliksek hizlar
igin, gok yuksek belirlenmis olmasidir. Bu durumun, yiksek hizlarin yayginlasmasina engel
olusturacadi, hatta ylksek hizlardaki aboneliklerin daha kigtik 6lgekli isletmecilerin faaliyet

alanindan gikmasi ile sonuglanabilecedi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni tarifeler ylurtrlide girmistir. S6z konusu
yeni tarifeler ile port tcretlerinde artisa gidildigi goriilmektedir. S6z konusu artisin mevcut
abonelere uygulanmasinin gerek taahhitli aboneler gerekse de ihale lGzerinden verilen
hizmetler kapsaminda ciddi sorunlara yol actigi dederlendirilmektedir. Bununla birlikte, THK

Ucretlerinde yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi gértlmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektér hem de tiketici refahini
olumlu yoénde etkileyebilecek bir fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

Bununla birlikte kampanyalar tarifenin bir pargasi haline getirilmelidir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi
CBDDO, STB, UAB, BTK

e \eri merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmet verebilmeleri, yasamakta olduklari ve onlar ile dogrudan
iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin énlenebilmesi igin “Veri Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa siirede
mevzuatimizda yerini almaldir.

o Veri Merkezleri, internet Servis Saglayicl ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul Edilmemelidir: Veri
Merkezlerinin hukuki statiistinin belirlenmemis olmasi nedeni ile faaliyetlerini stirdtrebilmeleri igin halihazirda
BTK Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda internet Servis Saglayiciligi (ISS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti
(AIH) yetkilendirmeleri almalari gerekmektedir. 1SS ve AIH yetkilendirmeleri veri merkezleri icin hem tiim
faaliyet kapasitesi Uzerinden hesaplanan ucretleri 6demek zorunda kalmalari hem de ilgili isletmecilerin
mevzuatina tabi olmak zorunda kalmalari ve bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar
bakimindan pek gok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri igin ayri bir dizenlemeye gidilmesi bu sorunlarin
ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.

e \eri Merkezleri 6zelinde pazar galismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir endstri olarak ele alinacagi
ozel bir Pazar galismasi igin 6zel bir gurup kurulmalidir. Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini tespite
yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri
iceren duzenli raporlarin tretilmesi sektériin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek agisindan 6nemli
gérilmektedir. BTK tarafindan yayimlanan, “Ug Aylik Pazar Verileri” raporlarinda veri merkezi isletmeciligine
iliskin bilgilere yer verilmelidir.

e \eri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin kullanilabilmesi
igin 24 il sinin Ulke geneline yayginlastiriimal ve beyaz alan siniri (5000m2) kaldirilmahdir.

o Veri Merkezi Isletmecilerine ézel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi elektrigi tarifesinin
yarisi kadar olmalidir.

e Veri Merkezi Isletmecilerine 6zel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri merkezlerine fiber hizmet
sunan isletmeci sayisi arttirilmali, baglanti hizlari yiikseltilmelidir.

o Tim erigim saglayicilarin katiminin zorunlu olacagdi internet Degisim Noktalarinin (IDN) kurulmasinin ve var
olanlar desteklenmelidir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmahdir.
o IDN’'lere, tiim sirketlerin baglanti yapmasi ve tarifelerin tek tarife olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tim
sirketlerin gorisleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

e Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari sunucularini/
depolama Uunitelerini Veri Merkezlerinde daha glivenilir ortamlarda saklamalarinin cazibesini arttirabilmek
adina, bir ucu herhangi bir Veri Merkezinde sonlanan kiralik devre Ucretleri normal Ucretin Ya'inden fazla

olmamalidir.

KISMEN TAMAMLANDI

R DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




Konu SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi
Ilgili Kurum(lar) BTK, UAB, Hazine ve Maliye Bakanhgi, CBBTYPK

Aglklama Mevcut durumda BTK’dan bu yetkiyi almis toplam 56 isletmeci bulunmaktadir. Ancak bu isletmeciler gesitli
nedenlerden fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir. Yakin gelecekte tlkemiz igin en 6nemli adim;
birkag yil igerisinde yapilmasi planlanan 5G lisans ihalesinin SMSH veren isletmeciler icin pazardaki
rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata doniistiiriilmelidir.

- Toptan Ucretler Gzerinden gifte “Hazine Pay!” 6édenmesi sorununun ¢6zimu bir yasa degisikligi ile
saglanmalidir.

- SMSH Isletmecilerine kapasite ayrilmasi 5G lisansinin bir 6n kosulu olmalidir.

- SMSH isletmecilerini agirlama konusundaki gonallilik, 5G lisans sahibi olabilmeyi kolaylastirmalidir.

- Ozellikle belirli sayida “Tam SMSH” modeline karsilik SMSH veren isletmeciyi agirlama yukimlGlaga
getirilmelidir.

- SMSH veren isletmecilerin, diinya 6rneklerinde oldugu gibi, frekans sahibi olmalarina da imkan verilmelidir.
- “Teknoloji bagimsiz” bir yaklasim izlenmeli ve mobil sebeke isletmecilerinin sunmakta oldugu tim hizmetler
SMSH veren isletmecilere de agilmalidir.

- SMSH kapsaminda, her ¢ mobil sebeke isletmecisi EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti saglama
yukumliligu ile Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yukamluligu getirilmelidir.
- SMSH'nin genel gergevesi Referans Arabaglanti/Erisim Sozlesmeleri ile gizilmeli, veri/ses Ucretlerinin
standart bir hal almasi saglanmalidir.

- Bu referans erisim teklifleri, muglak stireg ve keyfi ticretlerin belirlendigi teklifler olmamali, SMSH verecek
isletmecilerinin hizmet sunumuna ydénelik kolaylklar icermelidir.

- Teminat tutarlari mobil sebeke isletmecilerine birakilabilir. Ancak mobil sebeke isletmecilerinin, yiksek
teminat isteyerek, gergekten bu isi yapmak isteyen SMSH isletmecilerinin 6niiniin kapatilmamasi
gerekmektedir.

- Toptan hizmetin bedelinin belirlenmesine yonelik genel yaklasim, “Tam SMSH” modelinde “maliyet arti
(Cost Plus)”, diger SMSH modellerinde ise “perakende eksi (Retail Minus)” yénteminin benimsenmesi yoniinde
olmalidir.

- Mobil sebeke isletmecinin de referans tarifelerin altinda perakende fiyatlandirma yapmamasi saglanmalidir.
- Mobil Arama Karti igin kullanilabilen erisim numarasi (812 6n kodlu) Gzerindeki sinirlama kaldirilarak cografi,
nomadik veya mobil numaralarin kullaniimasi saglanmalidir.

- Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmecilere sabit sebekelere ilaveten mobil internet baglantisi
kullanilarak mobil sebekelerden de gagri baslatiimasina imkan verilmelidir.

- 1SS’lar mobil altyapili IoT vb. hizmetleri veremedikleri igin bircok ihaleye dahil olamiyorlar. Bu nedenle,

iSS’lara SMSH yetkilendirmesi almada 6ncelik ve kolaylik taninmalidir.

Durum KISMEN TAMAMLANDI
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Konu
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Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
BTK
5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

“ ¢) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa gilcine sahip
oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici
fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesi igin
gerekli dizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler” hikma

bulunmaktadir.

Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukiumltligl, Sabit Sebekede Cagri
Baglatma Pazari kapsaminda getirilmistir. Bahse konu ytukimluligin EPG

tespit edilmis olan tim pazarlara getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve
Giderilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” kamuoyu géruslerinin alinmasi
ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu diizenleme,
EPG'ye sahip isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri kapsamindaki
fiyat sikistirmasinin dnlenmesi ve uygulanacak tedbirleri icermektedir.
Ancak duzenlemede, uygulanacak metodolojiye yer verilmemistir.
Seffaflik ilkesinin bir geredi olarak fiyat sikistirmasinda kullanilan

metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

Kablo TV Altyapisinin Erisime Agilmasi

UAB, BTK
Kablo TV sebekesinin etkin bir sekilde kullanima agilmasinin hem rekabeti

arttirmasi hem de genisbant internetin yayginlastiriilmasi konusunda
blayuk katkilar saglayacadi dedgerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Kablo
TV altyapisinin alternatif isletmecileri destekleyecek bir model ve

fiyatlandirma rejimi ile bir an dnce paylasima agilmasi gerekmektedir.

Tlrksat tarafindan Kablo TV sebekesinin belirlenecek bir modelle
diger isletmecilerin erisimine agilmasi konusunda olumlu gelismeler
yasanmaktadir. Bazi isletmeciler Tirksat ile belirli bir protokol
cercevesinde anlasmalar yapmislardir. Ancak bu calismalarin bir
diizenleme cergevesinde ele alinmasi bltin taraflar igin daha dogru bir

adim olacaktir.

KISMEN TAMAMLANDI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




B 3- Tamamlanmayan Dizenlemeler

Asadida yer alan dizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektdériimiz acisindan
cok blylk fayda getirecegi distnilmektedir.

Konu SAYE (Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
Ilgili Kurum(lar) BTK
Ag|k|ama BTK tarafindan Sanal Olarak Ayristirilmis Yerel Erisim hizmetine iligkin

galisma yuratilmus ve 22.05.2014 tarihli Kurum karari ile SAYE'nin “Mbit/sn
basina transmisyon Ucreti” temelli yeni VAE tarifelerine iliskin uygulamalar
g6zlemlendikten sonra dederlendirilmesine karar verilmistir. S6z konusu karar
Ankara 10. Idare Mahkemesi tarafindan 30 Mart 2016 tarihinde yetki ydéniinden

hukuka aykiri bulunarak iptal edilmistir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihinde alinan Kurul Karari ile, toptan sabit yerel
ve merkezi erisim hizmetlerine iliskin Pazar Analizi Dokimani onaylanmistir. ile
“Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi onaylanmistir. S6z konusu
karar ile ilgili Pazar kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen SAYE yukimliltaginin
01.07.2020 tarihi itibariyle yururlige girmesi, taslak referans tekliflerin ise en
geg Mart 2020 sonunda Kurum’a iletilmesi gerekmekteyken, olagantsti salgin
hali (COVID-19) kapsaminda alinan ve esas olarak sirenin bitmesinden sonra,
15 Nisan 2020’de yayimlanan ve bir ay geriye (13.03.2020) isletilerek uygulanan

BTK karariyla Turk Telekom’a taninan sire durdurulmustur.
“Taslak Turk Telekomunikasyon AS Referans Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim Teklifi”

Ocak 2021'de BTK web sitesinde yayimlanarak kamuoyu goéruslerine agilmis olup

heniz nihai hali yayimlanmamistir.

Durum TAMAMLANMADI
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TTNET’in Etkin Piyasa Giici (EPG) Ilan Edilmesi
BTK
Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK

tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG
belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da
AB’nin perakende piyasalara miudahale etmemek adina bdyle bir

dizenleme yapmiyor olmasi gdsterilmistir.

Oysa ulkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin
verildigi 2002 yilindan bu yana gegen 16 yillik siire sonunda
TTNET'in Pazar pay! halen %70’ler seviyesindedir. Rekabetin
olusturulamamasinin en temel nedeni de Tirk Telekom - TTNet
isbirliginin varlidi ve bu isbirligi sonucunda ortaya cgikan rekabet
ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis
olmasidir. Turk Telekom’un 2015 yilinda baslayan entegrasyon
slireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine

yol acacak seviyelere gelmis oldugu gérilmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan
cok bliyuk farklihk géstermektedir. BTK prensip olarak perakende
piyasalara miidahale etmemek ydntemini benimsemis olsa da fiili
duruma bakildidinda, 6zellikle tliketici odakli konularda perakende
piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim
Noktasi'ni (AKN) 2018 yili sonunda kaldiran Kurum karari da
bunun 6nemli bir 6rnedidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle
perakende genigbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi

ve TTNet'in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi
Ilgili Kurum(lar) BTK, UAB

Aglklama Kiresel uydu hizmetleri pazarinda yer almak igin;
o Turkiye'de uydu sektoriinlin gelisiminin saglanmasi ve pazarin éniiniin agilmasi igin, uydu haberlesme hizmetleri
pazarinda TURKSAT'In Etkin Piyasa Giicline sahip igletmeci olarak belirlenmesi, uydu haberlesme hizmeti toptan
saglayicisi olarak konumlanmasi ve son kullaniclya sadece yetkilendirilmis isletmeciler tizerinden hizmet vererek
uydu haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunulmasi gerekmektedir.
* 406 sayili kanun ile TURKSAT'a sagdlanan ayricalik yirirliikten kaldinlarak, kamu kurum ve kuruluglarinin uydu
tzerinden ihtiyag duyduklari hizmetleri serbestge istedikleri isletmeciden alabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.
e TURKSAT'In bir kamu kurulusu olarak, Tirkiye'de yerli uydu haberlesme sektériini desteklemesi,
ekosistemin gelismesine ve piyasanin bliyimesine yardim etmesi, uydu internet projelerinde birlikte
calistigi isletmecilere biitge, donanim, teknik tasarim, vs. gibi konularda destekte bulunmasi, yerel sistem
butunlestirici uydu firmalarinin egitimini destekleyerek sektortin bilgi birikimini ve is yapma hevesini arttirmasi
gerekmektedir.
* Yeni gelisen kiresel uydu internet projelerinde Tirkiye’'nin de yer almasi ve bu teknolojilerin tilkemiz gikarina
kullanilmasinin yolunun agilmasi igin tum sektdr temsilcilerinin katkilariyla bir galistay dizenlenmelidir.
Bu calistayda, tlkemizde uydu haberlesme hizmetleri igin ihtiyag duyulan mevzuat degisikliklerine iliskin
onerilerin tespit edilmeli ve Tirkiye’nin yeni nesil LEO ve MEO uydu projeleri igin gerekli altyapi ihtiyaglari
belirlenerek, katki ve katihm stratejilerinin olusturulmahdir.
* Calistay sonucunda ortaya gikacak yasal diizenlemeler ivedilikle gergeklestirilmelidir. Uydu hizmetlerinde,
bélgesel bir oyuncu haline gelebilmemiz igin kiresel isbirlikleri yapmamiz sarttir.
e Elektronik Haberlesme Sektorl Yetkilendirme Yénetmeligi'nde yapilan degisiklik ile uydu Gzerinden elektronik
haberlesme hizmeti sunan isletmecilere “kullanicilarina ait trafikleri Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde
kurulmus uydu yer istasyonlar Gzerinden gegirme yukimliliga” getirilmistir. Bu yukimlulik sadece tasarim
asamasinda olan ve gelecekte gergeklesmesi planlanan projeler icin miimkdin olabilecektir. Bu nedenle tasarim
safhasi gegilmis mevcut uydu sistemlerinde bu yikimltligin uygulanmasi mimkin gériinmemektedir.
e Turkiye'de uydu tzerinden hizmet saglayan igletmecilerin ve uydu hizmetleri pazarinin biyimesi igin,
haberlesme uydularina ve diger uzun mesafeli araglara erisim saglayan uluslararasi telekominikasyon
aginin ve projelerinin bir pargasi olacak uydu yer istasyonu yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Fiyat/
kalite degeri olarak, Turkiye'de altyapi/karasal hat fiyatlarina bakildiginda, fiyatlarin uluslararasi fiyatlar ile
yarisir durumda olmadigi gérilmektedir. Bu nedenle Turkiye bu giine kadar, kiiresel uydu projeleri icinde yer
alamamustir. Ulkemizde 100 Gbps'lik karasal bir hatta bile yurt disina gére astronomik Gcretler 6denmektedir.
iki noktasi Istanbul igerisinde yer alan bir internet devresinin maliyeti yurtdisi devre maliyetlerine gére
katbekat pahalidir. Yurtdisi devre fiyatlari bu kadar dustikken, Glkemiz igerisinde (Local Loop) devre fiyatlari

bu kadar yliksek olmamaldir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum
Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Sabit pazarda Ayrim Gézetmeme Yikamluliginin Gézden Gegirilmesi
BTK

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yili iginde gergeklestirilen
organizasyon degdisikleri ile yerlesik isletmeci ile dikey butinlesik
yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon
organizasyonlari tek bir gati altinda toplanmistir. Bu durumun (g sirket
arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak

uyumlu hareket etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Bu organizasyon dedisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu cergevede
incelenerek mevcut ayrim gézetmeme yukimlilaginin kapsaminin bu

baglamda genisletilmesinde fayda gorilmektedir.

TAMAMLANMADI

Rekabet Dizenlemeleri

BTK

Rekabet Yonetmeligi Yayimlanmalidir - Kurumun birinci gorevi ve
hedefi rekabetin tesisi, korunmasina yoénelik dizenlemeleri yapmak ve
her tarlt tedbiri almak olarak Kanunda acikca yer almaktadir. Ancak,
Kurum tarafindan bu goérevin nasil ve hangi usuller cercevesinde yerine
getirilecedi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklari konusunda nasil yol

izlenecedini belirleyen bir dizenleme bulunmamaktadir.

Isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina Iliskin Sikayetlerinin
Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Belirlenmelidir: Tuketici
sikayetlerinin giderilmesinde benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi
mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle,
boyle bir dizenlemenin bir an 6nce hayata gecirilmesi bliyik 6nem arz

etmektedir.

TAMAMLANMADI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Fiyat Disi Rekabet Ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama Taslagl kamuoyu ile paylasilan “Temel Performans Gostergelerinin
Raporlanmasi ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar” heniiz yirirlige
alinamamistir. S6z konusu dizenleme ile ilgili pazarda Etkin Piyasa
Gucune (EPG) sahip oldugu tespit edilen isletmeciler, ayrim gézetmeme,
seffaflik ve hizmet seviyesi taahhutlerine iliskin isletmeci bazinda
gerceklesme dederlerini iceren TPG'lerin sunulmasi ytukimltliklerine
tabi kilinmaktadir. Fiyat disi rekabet ihlallerinin (hizmet kalitesinin
dasuritlmesi, oyalama taktikleri, vb.) tespiti igin, s6z konusu dizenleme
kapsaminda olan talep, tahsis, tesis, ariza islah gibi stiregler ve kapsam
disinda olan diger stireglerde de ayrim gozetip gozetmediginin tespitine
ybnelik denetim yapilmasi ve var ise s6z konusu uygulamalart muamkuin
kilan dizenleme bosluklarinin giderilmesi ve caydirici yaptirimlarin
uygulanmasinin rekabete oldukga 6nemli ve olumlu etkileri olacadi
disunulmektedir. Dizenlemenin bir an dnce uygulamaya alinmasi

gerekmektedir.
Durum TAMAMLANMADI

Konu Toptan Tarifelerin Maliyet Esasl Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara Son
Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi igin
Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi
Uzere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi
ve seffaflik ilkesi geredi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Kurum tarafindan toptan ve perakende

kampanyalarin uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerekmektedi

Durum TAMAMLANMADI

Konu 444’10 Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

Ilgili Kurum(lar) BTK

Aciklama Mevcut diizenlemelere gére 444’'Ii numaralar Turk Telekom diginda kalan

alternatif isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif
isletmeciler tarafindan da tahsis edilebilmesi sektdrde rekabetin 6ninin

acllmasini saglayacak uygulamalardan bir digeri olacaktir.

Durum TAMAMLANMADI

www.telkoder.org.tr 32



33

Konu
Ilgili Kurum(lar)
Acgiklama

Durum

Konu
Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Numara Tanimlamalari igin Stire dizenlemesi ve Otomasyona Gegilmesi
BTK

Mevcut dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami
sure bulunmamasindan dolayr numara tanimlamalari her isletmecinin
blayutklagine, ig slireglerine, sistemlerine goére degisiklik gostermekte,
numara tahsis alan isletmeci almis oldugu numaralari abonelerine
ikincil olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce tanimlama yapilmamis
olmasindan dolayi abone madduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma
Yonetmeligine yapilacak bir ekleme ile numara tanimlama igin
Isletmecilere azami bir siire tanimlanmali ve bu sayede abone
madduriyetlerinin 6ntine gegilmelidir. Bununla birlikte, NTS sistemine
yapilacak ilave bir modille numara tanimlamalarinda otomasyonun

saglanabilecedi degerlendirilmektedir.

TAMAMLANMADI

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi
BTK

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde "“Ulkenin her yerinden,
sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle
erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci
tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve Ullkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur.
Ancak, yeni yerel aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir.
Yerel aranir numaralarin tahsisi ve kullaniminda uygulanacak usul ve
esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” HikGmleri yer almasina ragmen,
alternatif isletmecilere 444’1t veya yine 7 haneli farkh bir blogun tahsisi
yapilmamistir. Yerlesik isletmeci icin s6z konusu numaralar bir ayricalik

olusturmaktadir.

Isletmeciler arasinda ayrim gdzetilmemesi ilkesi dogrultusunda,
alternatif isletmecilere de yerel aranir numaralarin agilmasi yéninde
usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel
aranir numaralar lUzerinden hizmet sunabilmesinin 6nldnin agilmasi

gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Ethernet VAE

Ilgili Kurum(lar) BTK

Ag|k|ama Ethernet Seviyesinde VAE modeli, IPTV, ses, video konferans, internet,
p2p vb farkl kullanim tirlerini 6lgeklendirebilmek ve optimize
edebilmek igin gereklidir. Ayrica yeni nesil sebekeler, Ethernet tabanl
tasarlandigindan ve VULA => FTTX yapilar Ethernet oldugundan, bir
onceki basamak olan VAE'nin de Ethernet olmasi, teknolojik yatirimlarin
verimli yapilabilmesi, tlkenin sinirli kaynaklarinin etkin kullanilabilmesine

imkan saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bu sebeple, Ethernet seviyesinde VAE erisim modeli bir yakimlulik

olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Durum TAMAMLANMADI

Konu Tlketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gozden Gegirilmesi

Ilgili Kurum(lar) BTK, Ticaret Bakanligi

Ag|k|ama Elektronik haberlesme sektériinde tliketici haklarina yénelik hem BTK hem de Ticaret Bakanligi

nezdinde dizenlemeler yapilmaktadir. Bu iki basli yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri
bakis acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi yukamlaligini getirmektedir. Bu durum
farkli ve birbiri ile geligkili hikiimlere uyum saglamak gibi uygulamada isletmecileri hukuken

zora sokacak sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin diizenleyici otoritesi olan BTK, sektérdeki hizmetlerin
verilis bigimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan
uca yukumllltkleri diizenleyen bir otorite olarak hélihazirda tiiketicilere yonelik Elektronik
Haberlesme Sektériinde Tlketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu ydnetmelikte
abonelik s6zlesmelerinden, fesih sirecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet siirecine kadar
hemen her hususu ayrintili bir sekilde ve tiketicilerin haklari dogrultusunda dizenlemis
bulunmaktadir. Hal bdyle iken Elektronik haberlesme sektériini de kapsayici sekilde ikinci
bir 6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz oldugu dederlendirilmektedir. Ayrica Ticaret
Bakanldi tarafindan hazirlanan dizenlemeler, sektére 6zgl uygulama ve hizmetlere tam
uyum saglayamamaktadir. BTK ve Ticaret Bakanligi nezdinde bir calisma yuritilerek, tiiketici

haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, elektronik haberlesme sektériinde tlketici haklarina yénelik diizenlemelerin

Ticaret Bakanligi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

Durum TAMAMLANMADI
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Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Tam Erisim Sadlayicilarin Katiliminin Zorunlu Olacagdi

Internet Degisim Noktalarinin Kurulmasinin ve Varolanlarin Desteklenmesi
UAB, BTK

Tum erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta Tirk Telekom
olmak lizere) birden fazla Internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran
dnce gerceklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, IDN'nin
bir Glkenin glvenligi icin gok 6nemli oldugudur. Bu nedenle, mimkin
mertebe yerli olanaklar ile hayata gegirilmelidir. Ayni zamanda baska
yerli/yabanci girisimlerin olusmasina/gelismesine imkan saglayan ortam

saglanmaldir.

Turkiye’deki Internet trafiginin gok blytk bir kisminin sektorde en
blylk pazar payina sahip olan isletmecilerin aboneleri tarafindan
tiiketilmektedir. IDN yapisinin trafikteki bu dengesizlik sebebiyle en az
10 yillik bir sire igin “"Open Peering” (Agik Eslestirme) yapisinda olmasi
gerekmektedir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan
daha az maliyetli olmalidir. IDN’'lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone
ve Tlrksat gibi sirketlerin baglanti yapmasi ve tarifelerin tek tarife
olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tim sirketlerin gérisleri alinarak BTK

hakemliginde belirlenmelidir.

Aksi takdirde serbestlesmenin bir geredi olan gok oyunculu pazarin
olusmasi mimkin olmayacaktir. Diinya’daki diger Ulkelere baktigimizda
IDN’lerindeki ve IDN'leri disindaki peering (eslestirme) trafiklerinin en az
7-8 oyuncu arasinda dengeli oldugunu séylemek miimkiindiir. IDN yapisi
eder bu yonde gelistiriimezse 5G’nin gerektirdigi latency (gecikme stiresi)

ve “edge computing” standartlarinin bastan ¢okecegdi agiktir.

TAMAMLANMADI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




Konu Bina Ici Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylasima Acilmasi

Ilgili Kurum(lar) UAB, BTK, ilgili Bakanliklar
Aciklama Fiber altyapinin llkemizde yayginlasmamasinin ontndeki buyilk

engellerden biri, bina ici dikey paylasim sorunlari ile bina iginde ortak
yatirimin uygulanmiyor olmasidir. Zira isletmeciler, 6zellikle de alisveris
merkezi, is merkezleri ve sitelerde, insaat firmalari veya site yodneticileri
ile anlasmalar yaparak fiber altyapiyi tesis etmekte, ancak yatinm yapan
isletmeci, diger isletmecilerle kurdugu altyapiyi paylasmadigindan, lokal

tekeller olusmaktadir.

Bunun da o6tesinde, binalara fiber altyapi igin giris izni, bina veya site
yonetimleri icin adeta bir gelir kapisina donismiustir. Bu durumda hem
ilgili isletmecinin maliyeti artmakta, hem de tlketici istedigi isletmeciden
hizmet alabilme hakkindan mahrum birakilmaktadir. Ayni site veya
alisveris/is merkezine veya binaya, farkl bir isletmecinin ayni altyapiyi
kurarak girmesi ise, kaynak israfindan baska bir anlam tasimamaktadir.
Tekrarlanabilir olmayan varliklara iliskin éncil dizenleme yapilmasinin
strdurtlebilir rekabet ortaminin tesisine sadlayacadi katki gozetilerek
isletmecilerin 6zellikle bina iclerinde ortak altyapi kurmaya veya kurulan

altyapilari paylasmaya yonlendirilmesi gerektigi dederlendirilmektedir.

Bu kapsamda, yeni binalarin, projelerin ve kentsel déntisim bdlgelerinin
altyapilarinin yiksek hizl internet erisimi saglayacak sekilde yapiimasi
ve bina ici erisimin kolaylastirilmasi bliyik énem tasimaktadir. Yeni
binalar icin BTK dlizenlemesiyle bina ici fiber altyapinin bina insasi
asamasinda kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Benzer sebepten dolayi
mevcut binalarda da isletmeci tarafindan tesis edilen fiber altyapinin
paylasilmasinin dizenlenmesi ve yeni fiber altyapi tesis edilecek
binalar icin isletmecilere ortak yatirnm cagrisinda bulunma yukamlaligu

getirilmesi gerekmektedir

Durum TAMAMLANMADI
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Konu

Ilgili Kurum(lar)
Aciklama

Durum

Aboneliklerin Islak imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda

Gergeklestirilmesi
BTK

Gerek tlketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet
ortaminin tesisi ve surdurilebilirligi adina, i1slak imza sarti aranmadan,
abonelik iligkisinin elektronik ortam aracilidi ile kurulabilmesi énemli bir

uygulamadir.

Bu kapsamda, 28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yoénetmeligi” ile abonelik s6zlesmelerinin BTK tarafindan belirlenecek

usuller gercevesinde elektronik ortamda tesisine imkan saglanmistir.

S6z konusu Yonetmelige uygun olarak BTK tarafindan 2017 Eylul’de
“Elektronik Ortamda Abonelik S6zlesmesi Tesis Edilmesine Ydnelik Usul
ve Esaslar” Taslagi kamuoyu gorislerine agilmis olup heniiz uygulamaya

alinmamistir.

26 Haziran 2020 tarihli ve 31167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurlrluge giren, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 49 uncu
ikinci fikrasi ve 50 nci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikler
ile s6zlesmelerin yazili olarak veya elektronik ortamda kurulmasina
imkan verilmistir. Uzun yillardir isletmecilerce talep edilen s6z konusu
uygulamanin 2020 yilinda yasanan salgin sonucunda bir gereklilik olarak
karsimiza ciktigi ve buna bagh olarak hayata gegirilmesinin planlandigi

anlasiimaktadir.

Konuya iliskin BTK'nin gikaracadi usul ve esaslarin, isletmecilerin gorusleri

dikakte alinarak yururlige alinmasi beklenmektedir.

TAMAMLANMADI

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi

Gegis Hakkl Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

Port Transmisyon Esash Tarifeler

Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi

SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi

Fiyat Sikistirmasi ve Yikicl Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme
SAYE (Sanal Ayristinlmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi
TTNET'in Etkin Piyasa Giicii (EPG) ilan Edilmesi

Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Sabit pazarda Aynm Gozetmeme Yukimliligunin Gozden Gegirilmesi
Rekabet Diizenlemeleri

Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi

Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara
Son Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi

444'lt Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

Numara Tanimlamalari igin Sire dizenlemesi ve Otomasyona
Gegilmesi

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi
Ethernet VAE

Tuketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gézden Gegirilmesi

TUm Erisim Sagdlayicilarin Katiliminin Zorunlu Olacagi
internet Dedisim Noktalarinin Kurulmasinin ve Varolanlarin

Desteklenmesi
Bina I¢i Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylagima Acilmasi

Aboneliklerin Islak imza Sarti Aranmaksizin Elektronik Ortamda

Gergeklestirilmesi

ILGILI KURUM

BTK

UAB

BTK

CBDDO, STB, UAB, BTK

BTK, UAB, Haz. ve
Maliye Bak, CBBTYPK

BTK

BTK

BTK

BTK, UAB

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK

BTK, Tic. Bak.

BTK, UAB

BTK, UAB, Ilgili
Bakanliklar

BTK

2014 DURUM

KISMEN TAMAMLANDI
KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

2020 DURUM

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

KISMEN TAMAMLANDI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI

TAMAMLANMADI
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