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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi kilinmasi

mer’i mevzuatin bir geregidir.

Ilki 2005 yilinda gergeklestirilmis olan “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari nim
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin neticesinde Tiirk
Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom), EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. ikinci tur pazar analizi 2009
yilinda gergeklestirilmis ve Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurulu'nun 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK — 10/9 sayili Karart ile “01.09.2009 tarih ve 27336 sayiui Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 14’lincii maddesinde yer alan “Pazar analizine yénelik kamuoyu goriisii
alinmasina iliskin dokiimanlar ile kamuoyu goriisleri sonrasi degerlendirmeleri igeren
dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda alinan nihai kararlar Kurumun internet sitesinde
yayimlanmir.” hiikmii dikkate alinarak “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Piyasasi” hakkindaki
pazar analizi sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin sabit sebekede ¢agri baslatma
pivasasinda EPG ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine” karar verilmistir. ilgili pazara iliskin
liciincii tur pazar analizi ise 2012 yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Karari ile yine Tiirk Telekom bu
pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir. {lgili pazara ait dérdiincii tur pazar analizi
ise 2017 yilinda gergeklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 08.05.2017 tarihli
ve 2017/DK-SRD/152 sayili Karar1 ile Tirk Telekom’un Sabit Sebekede Cagri Baslatma
Pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olduguna karar verilmis olup Tiirk Telekom asagidaki
yiikiimliiliiklere tabi kilinmistir:
— Erisim ve Arabaglanti,
e Toptan hat kiralama ve

e Tasiyict se¢imi (TS) ve tastyici on se¢imi (TOS) dahil

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlari ayni anlamda kullamlmaktadir.
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— Ayrim gozetmeme,
—  Seffaflik,
— Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama,
— Tarife Kontroliine tabi olma
e Maliyet esasl tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikkiimliiliigli (¢coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses
hizmetleri ve ¢agri baglatma hizmetiyle sinirlt olmak tizere)
— Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ve

— Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama.

Ote yandan 31.10.2018 tarihinde Kurumumuza teblig edilmis olan Ankara 14. Idare
Mahkemesi’nin 12.06.2018 tarihli ve E.2017/3479 sayili karan ile, tarife kontoliine tabi olma
yiikiimliiliigli kapsaminda yer alan “fiyat sikistirmas: yiikiimliiliigiiniin (¢oklu hizmet paketleri
kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve ¢agri baslatma hizmetiyle sinirli olmak iizere)”
diizenlenmesine iliskin yiiriitmenin durdurulmasi karar1 verilmistir. Bu kapsamda 27.11.2018
tarihli ve 2018/DK-SRD/344 sayili Kurul Karari ile; “08.05.2017 tarih ve 2017/DK-SRD/152
sayili Kurul Karariyla onaylanarak yiiriirliige giren ‘Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar
Nihai Dokiimani’min anilan Mahkeme Karart dogrultusunda, fiyat sikistirmasi yiikiim/liiliigtinii,
coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve ¢agri baslatma hizmetleri ile
sinirlandiran ifade ve degerlendirmelerin bahse konu Mahkeme Karari nedeniyle kaldirildiginin

belirtildigi revize halinin onaylanmas:” hususuna karar verilmistir.

Kurumumuz tarafindan ilgili pazarlara iliskin yapilan pazar analizleri diizenli olarak
tekrarlanmaktadir. Pazar Analizi Y 6netmeligi’nin ‘Pazar analizi siireci’ baslikli 5’inci maddesine
gore Kurum pazar analizlerini yiiriitlirken, isletmecilerden pazar analizlerinin yiiriitiilmesine
yonelik her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilmekte olup, isletmeciler, talep edilen her tiirlii bilgi
ve belgeyi belirtilen kapsam ve sekilde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir. Bu cercevede isbu
kamuoyu goriisii alinmasina iligkin isbu dokiiman ile en son 27.11.2018 tarihli ve 2018/DK-
SRD/344 sayili Kurul Karari ile revize edilerek onaylanan sabit sebekede ¢agri baslatma
pazarinin tekrar analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla kamuoyu goriisiiniin alinmasina
iliskin isbu dokiiman kapsaminda genel olarak sabit ¢agri baslatma hizmetine yonelik olarak
pazar tanimi yapilmakta, ilgili pazarda diizenleme gereksinimi incelenmekte ve bu pazarin

rekabet diizeyi hakkinda yapilan degerlendirmeler neticesinde EPG’ye sahip isletmecinin tespit
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edilmesi halinde s6z konusu isletmeciye iliskin yiikiimliiliklere yer verilmektedir. Bu itibarla

ilerleyen boliimlerde sirastyla asagidaki konulara deginilmektedir:

e 2’nci boliimde; sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetinin tanima ile ilgili degerlendirmeler
yer almaktadir.

e 3’lincii boliimde; sabit sebekede c¢agri baglatma hizmetine iliskin olarak ilgili iirin ve
cografi pazarin tanimlanmasi hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iligkin talep ve
arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

e 4’lincii bolimde; sabit sebekede cagr1 baslatma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinde, gerekse de Avrupa Komisyonu’nun
2007 ve 2014 yillarinda yayimlanan Tavsiye Kararlarinda belirtilen ii¢lii kriter testi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

e 5’inci boliimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

e 6’nc1 boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler belirlenmektedir.

e 7’nci boliimde; ilgili pazara iliskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklere yer verilmektedir.

e Sonu¢ boliimiinde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan isletmecilere getirilen

yiikiimliiliikler belirtilmektedir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin siire ..... tarthinde baglayacak olup, bu dokiimanda
yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler ...... tarihine kadar yazili olarak ve
e-posta ile asagida belirtilen adreslere iletilebilecektir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili
olarak her tiirlii yorum ve Oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢aligmalarinda geri
doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya oOnerinin
dokiimanda yer alan ilgili soru numaras: referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilagilacak tereddiitlerin aciga kavusturulmasi igin

asagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Adres Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Eskisehir Yolu 10. km
No: 276 Cankaya, Ankara
E-posta srdbilgi@btk.gov.tr
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Alman yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, sabit sebekede g¢agri
baslatma pazarina iliskin degerlendirmelerini gozden gegirecek ve kamuoyu goriislerini de iceren
bir rapor yayimlayacaktir. Idari islemlerin aciklig1 geregi, sdz konusu raporda goriis gdnderen
taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Elektronik haberlesme hizmetlerinin pazara arzi ¢er¢evesinde isletmeciler tarafindan miisterilere
sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke lizerinden ge¢mesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerinden ¢agri
baslatma, ¢agri1 tasima ve ¢agri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
S0z konusu hizmetlerden sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmeti, kisaca, sabit altyap1 {izerinden
sunulan ses haberlesmesinin sabit bir platformdan baslatilmasi siirecini ifade etmektedir. Son
kullanicinin aramak istedigi telefon numarasini tuslayarak sabit sebekede c¢agri baslatma
hizmetinin tesis edilmeye baslanmasi i¢in s6z konusu kullanicinin sabit altyapiya erisiminin de

saglanmis olmas1 gerekmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Cagr1 Baslatma Hizmeti

Anahtarlama l Tagima Sebebes) I Anahtariama
(Switching) T - {Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing}
.‘ ) —_— v 4 - ’.
| &
‘ "‘
! - 3
—
Cagn Bazlatma Tazima Cagr: Sonlandirma

Sabit sebekede giindeme gelen erisim hizmetleri, diger/alternatif isletmecilere sunuldugu gibi,
sabit isletmecinin kendi perakende birimine (self-supply) de sunulmaktadir. S6z konusu
hizmetler, igletmecilerin perakende miisterileri yerine birbirlerine sunduklar1 hizmetler olmalar
nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmeciler son
kullanicilara hizmet sunmak i¢in toptan seviyede cagri baslatma hizmeti almak suretiyle
perakende seviyedeki abonelerine arama hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle isbu pazar, perakende

seviyedeki sabit haberlesme pazariin bir {ist pazari niteligindedir.

Diger bir ifadeyle, toptan seviyede cagri baslatma hizmeti, perakende seviyede sabit ses
hizmetlerinin sunumu i¢in bir girdi niteligindedir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, cagri
baslatma hizmeti, isletmecilere kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siirecinde diger sathaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme

imkan1 vermektedir. Dolayisiyla, ¢agr1 baglatma hizmeti igletmecilerin birbirlerine sunduklari
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hizmetler oldugu icin toptan seviyede basli basina bir hizmet olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmeciler, toptan seviyede erisim ya da ¢agri baslatma hizmetini almak suretiyle, perakende
seviyede abonelerine farkli sabit telefon hizmetlerini (arama, faks ¢ekme, vb.) sunabilme imkani
vermektedir. Bu durum toptan seviyede c¢agri baslatma hizmetine olan talebin perakende
seviyede son kullanicilarin sabit ses hizmetlerine olan talebinden dogduguna isaret etmektedir.
Bu nedenle, ¢agr1 baglatma hizmeti, perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet olmayip, son
kullanicilar bakimindan “perakende seviyede sabit ses erigim ve arama hizmetleri”nin ilgili

toptan pazardaki bir unsuru niteligindedir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in isletmecinin ya
kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir sabit isletmecinin sebekesi araciligiyla ¢agrisini
baslatmasi gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler genellikle pazara yeni girecek
ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan isletmeciler tarafindan talep edilmektedir. Ornegin,
sabit haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunmak amaciyla yetkilendirilen ancak kendisine
ait bir sebekesi olmayan herhangi bir alternatif isletmeci i¢in sabit sebeke isletmecisinin sebeke
bilesenlerine erisim saglayabilmesi, s6z konusu ¢agrinin baslatilmasi kadar gereklidir. Kisaca
pazara yeni giren ya da aboneye erisim saglayacak bir altyapiya sahip olmayan isletmeciler, sabit
sebeke igletmecisinden her iki hizmeti de bir arada talep edebilmektedir. Daha spesifik olarak
belirtmek gerekirse, toptan seviyede ¢agri baglatma hizmetine olan talep ya alternatif igletmeciler
tarafindan TS ve TOS? ile toptan hat kiralama (THK)® yontemleriyle yapilan arama
hizmetlerinden ya da sebeke isletmecisinin son kullanicilari tarafindan talep edilen arama
hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu hizmetlere iliskin degerlendirmelere bir sonraki

boliimde yer verilmektedir.

Yukanridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
sabit ¢cagri baslatma hizmeti, toptan diizeydeki hizmetleri ifade etmekte olup hizmet saglayicilara
kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari yonlendirme stiresinde diger safhaya
—¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme imkani vermektedir. Toptan seviyede
erisim kapsaminda ¢agri baslatma hizmetine olan talep, perakende seviyedeki sabit erigim ve

arama hizmetlerine olan talepten dogrudan etkilenmektedir.

2 Tastyicinin, tastyict se¢im kodu cevrilmeksizin segilmesine imkan saglayacak sekilde dnceden secilmesi yontemi
tasiyici Oon se¢imi olarak isimlendirilirken; tagiyicinin, tasiyici segim kodu ¢evrilmesi suretiyle se¢ilmesi yontemi ise
tastyict se¢imi yontemi olarak ifade edilmektedir.

8 THK hizmeti, en yalin ifadeyle sabit telefon erisim hizmetinin alternatif isletmecilere sunumu anlamina
gelmektedir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bi¢imde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem

tagimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’iincii maddesi ile Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 3’iincti maddesinde ‘ilgili pazar’, “ilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir.
Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil
edebilecek iirtin/hizmetlerin (ilgili iiriin pazar1) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap1 saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gecebilmelerinin dlgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. Talep yonlii ikame, son kullanicilarin diger ikame
triinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de
kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame iriinlere ulagabilecegi cografi

alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili liriinii veya bu iiriine ikame edilebilecek bir bagka {iriinii tireten ya
da kolaylikla bu firiinleri {iretme olanagma sahip isletmecilerin bulunup bulunmadig:
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut
veya potansiyel isletmecilerin {iretim yapilarin1 kisa dénemde s6z konusu hizmetleri {iretecek
sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan

s0z konusu iiriin ve hizmetleri sunup sunamayacag incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, cesitli yontemler goz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici

olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisr™ uygulamasma karsin, karliligini engelleyecek

* Ingilizce karsilig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle ylizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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derecede satislar1 diismeyen {iriin veya hizmetin, ikame {iriin veya hizmet niteligi tagimamast
dolayistyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekel testi, diger

tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukg¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize etmektedir.

Dolayisiyla bu boliimde, sabit cagri baslatma pazarinin taniminin yapilmasinda, baska bir
ifadeyle hangi {irlin/hizmetlerin ilgili pazara dahil edilecegine yonelik yapilacak
degerlendirmelerde, lilkemizdeki sabit perakende ses hizmetleri pazarinda gergeklesen 6zellikle
talep yonlii gelismeler 1s181nda, ¢agr1 baslatma hizmetlerine yonelik talep ve arz yonlii ikame
degerlendirmeleri kullanilacaktir. flgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili cografi
pazarin tanimlanmasi asamasinda ise, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu cografi

alanlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Bu yaklasim ¢ergevesinde, sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetlerine iliskin pazar tanimlamasi
ile pazarda s6z konusu hizmetleri sunan ve sdz konusu hizmetleri talep eden isletmeciler ile ilgili

tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.1 Pazarda Faaliyet Gosteren Isletmeciler

Daha 6nce de ifade edildigi tizere, sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmeti toptan seviyede sunulan
bir hizmet olup, hizmet saglayicilara kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siiresinde diger safhaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme
imkan1 vermektedir. Sabit sebekede cagri baslatma hizmetleri 6ncelikle tilkemiz geneline yaygin
sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tirk Telekom tarafindan
verilebilmektedir. Tiirk Telekom, kendine ait kamu telefon sebekesi ile kendi son kullanicisina
hizmet sunabilmek i¢in perakende birimine toptan cagri baslatma hizmetini (self supply)
vermektedir. Bunun disinda pazarda bulunan diger hizmet saglayicilar (sabit telefon hizmeti
sunmak {izere yetkilendirilmis alternatif isletmeciler olan Sabit Telefon Hizmeti-STH
isletmecileri) da perakende seviyede ses hizmetleri sunabilmek i¢in Tiirk Telekom’dan toptan
seviyede erisim/cagr1 baglatma hizmeti almak durumundadir. Ulkemizde 2021 yili Subat ay1
itibariyle kullanim hakki® kapsaminda yetkilendirilen 153 adet STH isletmecisi bulunmaktadir.

% Kullanim hakki verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen igletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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Bunun yani sira, benzer hizmetler kablo altyapisina sahip Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV
ve Isletme AS (Tiirksat) tarafindan da verilebilmektedir.

3.2 [llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha 6nce de yer verildigi lizere, ilgili {irtin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaclari ve islevsel
Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da
ikame edilebilir tiriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gegici olmayan kiiciik ama belirgin
bir fiyat artigin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili {irlin pazarinin tespit edilmesinde
islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iiriin pazari, geleneksel anlamda, gegici olmayan
kiigiik ama belirgin fiyat artisi testini gegen en kiiciik {iriin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak
Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili iiriin pazari
taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame
edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili tiriin piyasasinin iginde oldugu
ve daha aciklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica, pazar tanimi yapilirken iiriin
ve hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin yani sira séz konusu iirlin ve hizmetlerin
birbirleriyle iligkisi ile perakende ve toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer

unsuru olmalar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢er¢evede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir
hizmet veya iirliniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili iirlin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artisint (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir béliimiiniin ilgili {iriiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan iiriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame {riinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla, bir
malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mal1 ya da hizmeti saglayan firmalar

tizerinde rekabet¢i etki meydana getiren dnemli bir baski unsurunun olmasi1 demektir.
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Isbu boliimde, yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde sabit sebeke altyapilari {izerinden ¢agri
baglatma hizmeti; sunulan iriin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlari ¢ergevesinde ele
almarak s6z konusu irlin/hizmetlerin  ayn1  pazar kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir. Bu ¢ergevede, ilgili toptan iiriin olan sabit
cagri baglatma hizmetine olan talebin o&zellikle sabit perakende haberlesme hizmetleri
pazarindaki erisim ve ses hizmetlerinde gerceklesen talep yonlii gelismelerden etkilenmesi
nedeniyle; ilgili tirtin/hizmet pazarinin gergevesinin olusturulmasinda oncelikle, farkli altyapilar
tizerinden sunulan cagri baslatma hizmetleri g¢ergevesinde iilkemizde perakende pazardaki
mevcut ya da siire gelen son kullanici ve isletmeci tercihleri ile alternatif yontemlerin kullanim

yayginliklarina iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir.

3.2.1 Geleneksel Sabit Telefon Sebekesi (PSTN) Uzerinden Sunulan Hizmet

Bilindigi iizere geleneksel bakir sebeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore ¢aligsmaktadir.
Kamu anahtarlamal1 telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN)
geleneksel zaman bolmeli ¢oklama (Time division multiplexing, TDM) kullanilmakta olup,
arayan ve aranan taraf arasinda goriismenin gergeklesmesi i¢in ¢agriy1 baglatan ve sonlandiran
sebekelerde fiziksel/mantiksal birer hat tahsis edilmektedir. Fiziksel/mantiksal devre tahsisi
nedeni ile ¢agrinin gegtigi giizergah hakkindaki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler merkezi

hiyerarsiye gore tutulmaktadir.

Halihazirda iilkemizde ISDN (Integrated Service Digital Network) teknolojisiylesabit erisim
hizmetleri de sunulabilmektedir. Abonelerin ISDN’yi talep etme sebebinin, PSTN’den farkli
sekilde, birden fazla kanalin kullanilabilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu teknoloji kapsaminda
kullanict ya birden fazla ses kanalina ihtiyag duymaktadir ya da ses ve veri kanallarini birlikte
kullanmak istemektedir veya daha hizli tek bir kanala® sahip olmay1 tercih etmektedir. Bu
cercevede ISDN BA' teknolojisi, ayn1 bakir kablo iizerinden hem ses, hem de veri iletimi i¢in iki
adet 64 kbit/s’lik kanal acarak kullanicilara bir hat iizerinden ses ve veri iletimi imkani
saglamaktadir. ISDN PA®nin genel fonksiyonuna bakildiginda, analog erisim ve temel ISDN
erisimiyle benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayisi

30’a ¢cikmakta, kanal sayisinin artmasi nedeniyle aramalar1 yonlendirmek i¢in abone tarafindaki

® Tek bir hizli kanal iki kanalin birlestirilmesiyle olusturulabilmektedir.
"1SDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erigim.
8 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erigim.
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sebeke sonlandirma noktasinda ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX) kurulmasi gerekmektedir.
ISDN BA hizmeti genelde bireysel aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA hizmeti daha
¢ok kurumsal aboneler tarafindan alinmaktadir. Bu erisim tiirleri arasinda her ne kadar
fonksiyonel ikame edilebilirligin tam oldugu degerlendirilmesi yapilamayacak olsa da, soz
konusu erisim yontemlerinin geleneksel bakir hatlar iizerinden sunulabilen alternatif teknolojiler
olmalar1 sebebiyle ve teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince ilgili pazar i¢inde yer alabilecekleri

distiniilmektedir.

Bu gergevede, tilkemizde 2020 yil1 ii¢iincii ¢eyrek sonu itibariyle toplam 12.300.390 adet sabit
telefon abonesi bulunmaktadir. Sekil 2°den de goriilecegi tizere, 2015-2020 yillar1 arasinda sabit
abone sayis1 11-12 milyon bandinda seyretmektedir. Buna bagli olarak penetrasyon orani da %14

civarinda gergeklesmektedir.

Sekil 2: Sabit Abone Sayis1 ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3.ceyrek.

Sekil 3’te yillar itibariyle sabit abone sayisinin icerisindeki bireysel ve kurumsal aboneliklerin
paylar1 gosterilmektedir. Buna gore 2017 yili birinci ¢eyreginden 2020 yil1 {iglincii ¢eyregine
kadar olan siirecte, sabit abone sayisinda bireysel aboneliklerin oraninin %74’ten %77’ye

yiikseldigi; kurumsal aboneliklerin oraninin ise %26’dan %23’e diistligii gértiilmektedir.
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Sekil 3: Sabit Abone Sayisimin Bireysel ve Kurumsal Aboneliklere Gore Dagilimi (%)
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Kaynak: BTK

Abone sayisindaki hafif dalgalanmaya kiyasla lilkemizde yillar itibariyle gergeklesen sabit trafik
hacminde ise diisiis goze ¢arpmaktadir (Sekil 4). Bu itibarla, 2017 yilinin birinci ¢eyreginde
toplam sabit trafik hacmi 2,08 milyar dakika iken, 2020 yili Gi¢ilincii ¢eyrekte yaklagik %35
oraninda azalarak 1,34 milyar dakikaya diismistiir. Diinyadaki egilimlere benzer sekilde
iilkemizde tiiketici tercihlerindeki degisimle birlikte, aramalarda mobil telefon kullaniminin daha
tercih edilir olmasinin da etkisiyle sabit ses trafik hacminde yasanan azalmanin ilerleyen

donemlerde de s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 4: Sabit Trafik Hacmi (milyar dk.)
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Kaynak: BTK

Tablo 1°de Tiirk Telekom ile alternatif isletmecilerin VoIP abonelikleri hari¢ sahip oldugu sabit
hat aboneliklerine yer verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 2020 yilinin {igiincii geyregi
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itibariyle VoIP dahil edilmeden sabit abonelerinin yaklasik %47°sinin Tirk Telekom’dan,

%53’linlin ise STH isletmecilerinden hizmet aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Sabit Abone Sayisi °

Dénem  Isletmeci PSTN ISDN TOPLAM TOPLAM (%)
Tiirk Telekom 5.987.899 287.048 6.274.947 %61
cote-4 STH 3.973.934 38.910 4.012.844 %39
oy Tiirk Telekom 5.772.299 281.036 6.053.335 %59
STH 4.210.508 30.803 4.241.311 %41
Tiirk Telekom 5.549.107 267.524 5.816.631 %57
20152 STH 4.376.948 30.565 4.407.513 %43
Tiirk Telekom 5.387.034 267.332 5.654.366 %55
20193 STH 4.621.801 30.985 4.652.786 %45
Tiirk Telekom 5.219.515 264.670 5.484.185 %53
20194 STH 4.820.590 25.084 4.845.674 %47
Tiirk Telekom 5.036.689 259.414 5.296.103 %51
20201 STH 5.042.912 23.189 5.066.101 %49
Tiirk Telekom 4.916.700 255.552 5.172.252 %49
20202 STH 5.385.636 19.298 5.404.934 %51
e Tiirk Telekom 4.788.334 251.996 5.040.330 %47
STH 5.674.345 21.004 5.695.349 %53

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Daha 6nce de yer verildigi iizere Tiirk Telekom, sebekesi iizerinden son kullanicisina arama
hizmeti sunabilmesi i¢in kendi perakende koluna ¢agr1 baglatma hizmetini sagladig1 gibi ii¢lincii
taraflara da TS ve TOS yontemiyle toptan seviyede agr1 baslatma hizmeti sunabilmektedir. Tiirk
Telekom yurt ¢capinda THK hizmeti sunan da tek isletmeci konumundadir. THK hizmetinin Tiirk
Telekom’dan alinmas1 durumunda STH isletmecileri, son kullanici yerleskesinden kamu telefon
sebekesine fiziksel bir baglant1 saglayabilmektedir. Boylece, TS ve TOS yéntemlerinden farkli
olarak THK yontemi, STH isletmecilerinin abonelerine hem erisim hem de arama hizmetini tek
bir fatura lizerinden sunabilmesine olanak tanimaktadir. Bu yontemde, toptan seviyede sebekenin

ses ile iliskilendirilebilen kismi STH isletmecilerine erisim yiikiimliiliikleri kapsaminda

% VolIP abonelikler hari¢ olmak iizere TS, TOS ve THK aboneliklerini kapsamaktadar.
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sunulmaktadir. Perakende seviyede ise Sabit ses hizmetlerinin alinmasi kapsaminda kullanic,
aylik sabit licretin 6denmesine tekabiil eden kismi da dahil olmak {izere arama hizmetlerine
iliskin olarak sadece STH isletmecisi ile muhatap olmakta ve aldigi hizmetlere iligkin olarak
sadece ilgili STH isletmecisinden fatura almaktadir. STH isletmecileri bu yontemle sunduklari
hizmetler lizerinde tam bir kontrole sahip olmakta ve Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlere

benzer hizmetleri kullanicilarina sunabilmektedir.

Bu ¢er¢evede Tablo 2°de, donemler itibariyle STH isletmecilerinin tasiyici segimi ve tasiyici 6n
secimi yontemleriyle hizmet verdigi kullanici sayilarina yer verilmektedir. S6z konusu tablodan
goriilecegi iizere bu yontemlerle hizmet alan kullanici sayisinda genel olarak bir azalis
goriilmektedir. Bu kapsamda, VoIP abonelikler hari¢ toplam STH abonelerinin yaklagik %2.4°1

tarafindan tasiyici se¢imi ve tasiyict 6n secimi yontemleri kullanilmaktadir.

Tablo 2: TS ve TOS Yéntemiyle Hizmet Alan Kullanic1 Sayisi

TOS TS Toplam
2018-1 205.516 24.464 229.980
2018-2 194575 23.030 217.605
2018-3 195.905 21.799 217.704
2018-4 204.732 20.649 225.381
2019-1 186.344 19.531 205.875
2019-2 185.017 18.648 203.665
2019-3 184.274 20.379 204.653
2019-4 169.497 19.972 189.469
2020-1 168.533 21.834 190.367
2020-2 126.575 15.867 142.442
2020-3 120.393 15.220 135.613

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek.

Dolayistyla, Tablo 1°de yer verilen STH sabit hat aboneliklerinin hemen hemen tamaminin THK
yontemi ile yapildigr s6ylenebilecektir. Nitekim Sekil 5’ten de goriilebilecegi tizere, Eyliil 2020
itibariyle THK abone sayis1 5.737.254 olarak gerg¢eklesmis olup, donemler itibariyle THK abone

sayisinda istikrarli bir artig yasanmaktadir.

20



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazart (Kamuoyu Gériisii Almmasina Iliskin Dokiiman)

Sekil 5: THK Abone Sayisi
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Kaynak: BTK

Cagr1 baglatma hizmeti, daha once de ifade edildigi lizere, sebeke ici ya da sebeke disina
yapilacak herhangi bir aramanin kurulabilmesi i¢in yerlesik isletmecinin altyapisi lizerinden
sunulabilecegi gibi son kullanicinin ikametgahina yeni bir erisim hattinin kurulmasi suretiyle de
gerceklesebilmektedir. Yeni bir erigsim sebekesi kurulmasi halinde isletmecilerin yiiksek batik
maliyetlerle kars1 karsiya kalacagi énemli bir gercektir. Yerel agin paylasima acilmasi (YAPA)
tizerinden hizmet sunulmasi yonteminin ise iilkemizde gergeklesen kullanici sayisi géz Oniine
alindiginda, halihazirda cesitli gerekcelerle yaygin olarak tercih edilmedigi goriilmektedir. Mart
2020 itibariyle tam ve paylasimli erisim yontemleri kullanilarak hizmet sunulan kullanici sayisi
55.945°dir. Bununla birlikte YAPA’nin da 6nemli bir erisim yontemi olmasi ve teknolojik ve
maliyetlerdeki degisim sonucu ilerleyen donemlerde de kullanici sayisinin artmasi ihtimalinin
bulunmasi nedeniyle, cagri baslatma hizmeti verilmesi sirasinda TS, TOS ve THK gibi kullanilan

yontemlerden birisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tas1yict segimi, tasiyict on se¢imi, YAPA ve THK yontemleri ile STH isletmecileri tarafindan
son kullanicilara, Tiirk Telekom tarafindan sunulan arama ve erisim hizmetlerine ikame
olabilecek nitelikte benzer hizmet sunulmaktadir. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde,
esasen THK yontemiyle son kullanici, Tiirk Telekom’un aboneliginden ¢ikarak artik ilgili STH
isletmecisinin abonesi olmakta ve muhatap olarak anilan isletmeciyi bilmektedir. Arz yonlii
ikame kapsaminda degerlendirildiginde de perakende seviyede olusan talebe gore anilan
yontemler arasinda alternatif isletmeciler miisterilerine hizmet sunabilmektedir. Dolayisiyla,
THK hizmetinin, Tiirk Telekom tarafindan ISDN/PSTN hatlar i¢in toptan seviyede kendi
perakende birimine sunulan (self-supply) ¢agri baslatma hizmeti ile ikame olabilecegi, bununla

birlikte YAPA,; tasiyict se¢imi, tasiyict on se¢imi yontemlerinin de kullanimlarmin kisith
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olmasinin yaninda, alternatif erisim yoOntemleri arasinda yer almalarindan 6tiirii ayni ilgili

tirtin/hizmet pazarinda degerlendirilebilecekleri diisiiniilmektedir.

Yukaridaki a¢iklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan 1ISDN/PSTN
hatlar i¢in kendi son kullanicisinin arama yapabilmesi i¢in perakende birimine sundugu (self-
supply) cagri baslatma hizmeti ile STH isletmecilerinin gerek TS ve TOS, gerekse de YAPA ve
THK yontemleri cercevesinde kullandiklart ¢agri baslatma hizmeti ayni ilgili iiriin pazari

icerisinde degerlendirilmektedir.

3.2.2 IP Uzerinden Sunulan Sabit Telefon Hizmeti (VoIP)

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tilkemizdeki geleneksel PSTN sebekesi, Yeni Nesil
Sebekeler (YNS) olarak adlandiran yapiya doniismektedir. Bu ger¢evede, teknolojik degisimlerin
sonucu olarak, devre anahtarlamali sebekeler yerini paket anahtarlama esasina gore c¢alisan
sebekelere birakmaktadir. Paket anahtarlamali sebekelerde c¢agrinin baglatilmasi1  ve
sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine gerek bulunmamaktadir.!® Dolayisiyla her ¢agri igin
ayr1 bir hat tahsis edilmemektedir. Bu ise isletim maliyetlerinde biiyiik tasarruf sagladigi gibi,

sebekenin esnekligini de artirmaktadir.

Bu cercevede ses hizmetlerine erisimde giderek artan oranda IP’ye dayali yontemler
kullanilmaya baglanmakta, sabit sebekeden bir ¢agri, IP {lizerinden de (Voice over IP, VolP)
baglatilabilmektedir. Boyle bir durumda VoIP cagrilarinin isletmeciler arasindaki toptan
seviyedeki teslimi s6z konusu ¢agrilarin “ortam gegidi (media gateway)” olarak adlandirilan
cihazlar yolu ile paket anahtarlamali sistemden TDM’ye cevrilmesi ile ger¢eklestirilmektedir.
Genel olarak VolP hizmetleri, darbant olarak nitelendirilebilecek geleneksel PSTN sebekesi
yerine genisbant internet baglantisini kullanmaktadir. IP’ye dayali bir sistemi kullandigindan,
VolIP hizmetleri veri iletimi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle arama hizmeti de yapilabilmesi

icin kullanicilarin IP baglantisina ihtiyaci bulunmaktadir.

Genellikle IP {izerinden tiim ses tagima hizmetlerini ifade eden VVoIP, hem herhangi bir cografi
numara gerektirmeyen ve hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadigi

hizmetleri (yonetilemeyen VoIP), hem de STH isletmecileri tarafindan sunulan, hizmet kalitesi

10 paket anahtarlamali sebekelerde de aboneye erigim bir gerekliliktir.
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parametreleri ve numara tahsisi nedeniyle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak taniyan
yonetilebilen IP telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) hizmetlerini kapsamaktadir. Ancak birinci
kategoriye giren, yani bilgisayara bir programin kurulmasi yoluyla kullanilan VoIP hizmetleri
(vani yonetilemeyen VolIP), islevsel farkliliklari, genisbant penetrasyonu, fiyatlandirma, ulusal
ve uluslararasi numaralandirma planina gore ¢agri almasi ve hizmet Kkalitesi gibi hususlar
nedeniyle isbu analizin disinda tutulacaktir. Nitekim 9 Ekim 2014 tarihli Elektronik Haberlesme
Sektoriinde ilgili Pazarlar Tavsiyesine ilistirilen AB Komisyonunun Agiklayic1 Notu’nda'!, AB
diizenleyici kurumlarin énemli bir kismi tarafindan yonetilemeyen VolIP’in ses hizmetine bir
ikame olarak gorilmedigi de ifade edilmektedir. Avrupa Komisyonu, VoIP hizmetlerinin
yonetilebilir (managed) olmasi i¢in son kullanicinin genisbant baglantisin1 kontrol yetkisine
sahip ve bu sekilde yiiksek gilivenilirlik ile hizmet kalitesini tesis eden hizmet
saglayicisinin/tasiyicinin olmast ve ulusal/uluslararast numaralandirma planina gére ¢agri almast
gerektigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede, genellikle fiber, kablo TV ya da DSL sebekeleri
tizerinden sunulan yonetilebilen VoIP’in mevcut durumda standart ses hizmetlerinde oldugu gibi
s0z konusu kriterlere sahip olmasi nedeniyle, ikame {iriin olarak degerlendirilmesi ve geleneksel
sabit telefon hizmetinin yaninda ilgili triin/hizmet pazari taniminda yer almasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Nitekim, Agiklayict Not’ta da belirtildigi lizere yonetilebilen VolP

hizmetleri 2007 Tavsiyesinde biitiin iiye tilkeler tarafindan ilgili pazar tanimina dahil edilmistir.

Ulkemizde, yeni yerlesim yerlerine erisimde FTTH, FTTB gibi fiber erisim modelleri de
kullanilabilmektedir. S6z konusu modellerle erisim saglanan abonelere “home gateway"
cihazlan tizerinden sabit telefon hizmeti verilebildigi gibi, toptan seviyede THK hizmeti de
sunulabilmektedir. Dolayisiyla, sabit telefon hizmeti denildiginde akla sadece PSTN sebekesi
degil, anilan hizmetin sunulabildigi YNS de gelmelidir. Nitekim Pazar Analizi Y&netmeligi’nin
4’{incii maddesi c¢ergevesinde de yapilacak pazar analizleri kapsaminda “teknolojik tarafsizlik”
ilkesi benimsenmektedir. Bu itibarla, sabit ¢agri baslatma hizmetinin sunulmasi kapsaminda ilgili
tirtin/hizmet pazarinin tanimlanmasinda, hizmetin sunuldugu altyapidan ziyade, geleneksel sabit
telefon sebekesi lizerinden sunulan ¢agr1 baslatma hizmeti ile fonksiyonellik ve ekonomik agidan

talep ve arz yonlii ikame imkanina iligkin degerlendirmelerde bulunulmasi faydali olacaktir.

Daha once de bahsedildigi iizere, VoIP aboneligi kapsaminda IP trafigin baglatilabilmesi i¢in

buna uygun cihazlarin bulunmas: gerekmektedir. Ancak, geleneksel telefon hizmetinden farkl

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets
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olarak s6z konusu cihazlar elektrik kesintilerine karst duyarli olup, kesinti zamanlarinda,
ozellikle geleneksel telefon hizmetlerinde yapilabilir olan acil durum ¢agrilarin yapilamamasi
gibi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda islevsellik agisindan, geleneksel sabit cagri baslatma
hizmetine tam ikame olamamakla birlikte; giiniimiizde elektrik kesintilerinin minimum seviyede
ve Ozellikle is yerlerinde kesintisiz gii¢ kaynaklarinin kullanimmin yaygin ve tercih edilebilir
olmasi, artan VoIP abone sayisi, STH isletmecilerinin tabi olduklari hizmet kalitesi 6l¢iitleri ve
sahip olduklar1 numara kaynaklari, VoIP aramalarin geleneksel aramalara nazaran sagladigi
maliyet avantajinin alternatif isletmecilerce son kullanicilarina uygun fiyatlarla yansitilabiliyor
olmasinin getirdigi avantajlarla birlikte ele alindiginda, perakende seviyede IP tizerinden sunulan
(yonetilebilen VoIP) hizmetler, gelencksel ¢agri baglatma hizmetine talep agisindan ikame

goriilebilmektedir.

Bu agiklamalar 1s1¢1nda iilkemizde yonetilebilen VoIP kapsaminda hizmet alan abone sayisi ile
bu abonelerce yaratilan VoIP trafiginin genel igerisindeki payina yer verilmesinin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, Tablo 3’te STH isletmecilerinin VoIP abone sayilarina da
yer verilerek, sabit ses pazarindaki toplam abone sayis1 ve pazar paylari incelenmektedir. S6z
konusu tablodan da goriilecegi tizere, 2020 yilinin {igiincii ¢eyregi itibariyle STH isletmecilerinin
VolIP abonelikleri 1.513.681°¢ ulagmis olup, bu rakam toplam sabit abone sayisinin yaklasik
olarak %12’sine tekabiil etmektedir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye genelinde sabit abonelerin
%12’sine VOIP {iizerinden sabit ses arama hizmeti sunulmaktadir. VoIP aboneler de dahil
edildiginde, STH’larin sabit ses pazarindaki pay1, VolIP hari¢ abone sayisina kiyasla, yaklasik
olarak %53’ten %58’e yiikselmektedir. Tiirk Telekom’un pay:r ise toplamda yaklasik %41

seviyesindedir.

Tablo 3: STH Isletmecileri ile Tiirk Telekom’un Toplam Abone Sayilar1 (VolP Dahil) 2

Toplam Abone Sayisi Toplam (%)
STH VolP%  VoIP %
Dénem —/01p T STH T stn (opl - (STH
abone abone

icinde) icinde)
2017-2 1.079.326  7.416.529 3.480.011 68,06% 31,94% 9,91% 31,01%

2017-4 1.348.237 7.028.171 4.212.756 62,52% 37,48% 11,99% 32%

12 fsbu dokiimanda STH isletmecileri arasinda Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet yer almaktadir. Ayriyeten,
kablo sebekesi tlizerinden sunulan arama hizmetinin yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da
bir nev’i sabit telefon hizmeti olmasi nedeniyle VoIP aboneliklere iliskin olarak yer verilen trafik dahil tim STH
verileri igerisinde Tiirksat verileri de yer almaktadir.
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2018-2 1.365.185 6.636.434 4.790.023 58,08% 41,92% 11,95%  28,50%
2018-4 1.281.814 6.274.947 5.294.658 54,24% 45,76% 11,08% = 24,21%
2019-2 1.188.460 5.816.631 5.595.973 50,97% 49,03% 10,41%  21,23%
2019-4 1147931 5.484.185 5.993.605 47,78% 52,22% 10,00% = 19,15%
2020-1 1.301.884 5.296.103 6.367.985 4541% 54,59% 11,16%  20,44%
2020-2 1.460.803 5.172.252 6.865.737 42,97% 57,03% 12,13%  21,27%
2020-3 1.513.681 5.040.330 7.209.040 41,15% 58,85% 12,36% 21%
Kaynak: BTK

Sekil 6’da, STH isletmecilerinin toplam c¢agri baglatma trafigine, VoIP yontemi ile baslatilan
trafige ve toplam trafik icinde VolIP ¢agri baglatma trafiginin payna yer verilmektedir. Bu
kapsamda, STH isletmecilerinin VoIP dahil toplamda baslattiklar ¢agrilarda 6zellikle son dort
ceyrekte dalgalanma oldugu goriilmekle birlikte, zaman igerisinde bir artig seyrinde oldugu da
STH VolIP
dalgalanmalarla birlikte 2020 yilinin ikinci ceyreginde farkli olarak bir miktar azaldigi

anlagilmaktadir. isletmecilerinin  gergeklestirdigi trafiginin  ise, benzer

goriilmektedir. STH isletmecilerinin toplam trafigi igerisindeki VolP trafigi ise, 2020 yilinin
ticlincii geyregi itibariyle %78,6 seviyesinde gerceklesmistir.

Sekil 6: STH Isletmecilerinin Toplam Trafigi Icerisinde VoIP trafigi (adet ve %)

QOO 000 000 20,0
£00.000.000 77,0 V0.5 5.5 S caa TE.0 80.0
F0O0. 000 000 7L e EB F0,0
SO0, 000,000 &0.0
S00.000.000 50.0
400 . 000.000 40,0
300,000,000 30.0
200,000,000 20.0
100,000,000 10,0
0 0,0
= o7 fﬁ“ﬁ?
—— NSO — O P AR 2aWO1rr

Kaynak: BTK

Tablo 3 ve Sekil 6’nin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, 2020 yilinin {giincli ¢eyregi
itibariyle, STH abonelerinin yaklasik %21’ini, toplam sabit abonelerin ise %12’sini teskil eden
VolIP abonelerinin yarattigi trafigin kendi toplam STH trafigi igerisindeki payinin %78,6 oldugu;
bagka bir ifadeyle STH isletmecilerinin, sahip oldugu VolIP aboneliklerinin %21 ile sinirh
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olmakla birlikte, trafiginin yaklasik olarak %80’e varan bir oranda VoIP temelli oldugu

sOylenebilecektir.

ey

geregince benimsenen teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince; fiber sebeke, kablo ya da DSL
sebekesi gibi bir ayrima gidilmeksizin; baska bir ifadeyle, iizerinden sunuldugu sebekeden
bagimsiz olarak (yonetilebilen) VoIP hizmetleri, geleneksel sabit telefon sebekesi iizerinden

sunulan arama hizmeti ile birlikte ayn: ilgili iirtin pazart icerisinde degerlendirilmektedir.

Pazar analizlerinde teknolojik tarafsizlik ilkesi benimsenmekle birlikte, YNES kapsaminda fiber
sebeke yatirimlarinin ve bu cergevede fiber donlisimiin devam ettigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sabit telefon sebekesine alternatif bir sebeke olmasi nedeniyle kablo
televizyon (kablo TV) sebekesi iizerinden sunulan kablo telefon hizmeti ile bu hizmetin

tilkemizde sunumu hakkinda da bilgi verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Giiniimiizde kablo TV sebekeleri; sayisallastirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin
kullanimi ve cift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme
altyapis1 olarak kullanilabilmektedir. Sebekede bir takim yatirnrm maliyetleri olusturan bu
tyilestirmeler telefon, TV yaymnciligi ve genigsbant hizmetlerin ayni altyap:r iizerinden
sunulabilmesini saglamaktadir. Bu itibarla, bilindigi iizere, lilkemizde kablo TV altyapisi
tizerinden, iilke geneline yaygin sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tiirk

Telekom’un sunmakta oldugu telefon hizmetine benzer hizmet verilmektedir.

Bu ¢ercevede kablo TV sebekelerinde sunulan telefon hizmeti, sabit sebekede telefon hizmetinin
sunulmasi ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Ancak, tilkemizde erisilebilirlik bakimindan s6z
konusu sebekenin durumu farklilik arz etmektedir. Ulkemizde kablo TV sebekesinin yayginlig
diisiik oldugu gibi, kablo TV sebekesi iizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine
yatirim yapan igletmecilerin sayis1 da maalesef azdir. Ayrica, yaymcilik hizmetleri disindaki
hizmetlerin tamami, halihazirda 24 ilde kurulu olan kablo TV sebekesinin ulastigi her noktada

da sunulamamaktadir.

Sekil 7°de Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmeti abone sayisina yer verilmektedir. Bu

itibarla, tilkemizdeki kablo telefon hizmetinden yararlanan Tiirksat abone sayis1 dalgali bir seyir
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izlemekle birlikte 2020 yilinin {iglincii ¢eyregi itibariyle bir dnceki ¢eyrege gore artig egilimine
girerek 495.329 abone seviyesinde gerceklesmistir.

Sekil 7: Tiirksat Kablo Telefon Abone Sayis1
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Kaynak: BTK

Yillar itibariyle Tiirksat Kablo TV sebekesi iizerinden baslatilan ¢agrilara yer verilen trafik

hacminin 2020 yilinin tiglincii ¢eyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya diistiigii goriillmektedir.
Sekil 8’¢ bakildiginda; Tiirksat’in yaklagik 3 milyon dakika olan 2018 yil1 birinci ¢eyregindeki
trafik hacminin 2020 yilinin dgiincli ¢eyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya diistigii

gorilmektedir.

Sekil 8: Tiirksat Trafik Hacmi
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Kaynak: BTK
Sekil 9°da ise Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmetinden elde ettigi net satis gelirlerine

yer verilmektedir. Bu itibarla Tiirksat, donemler itibariyle net satig gelirini arttirarak 2020 yilinin

ticiincii geyregi itibariyle 4.227.517 b gelir elde etmistir.
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Sekil 9: Tiirksat Net Satis Geliri

4.500.000 4011754 4.227.517
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 445.402
500000 223493
0 o~
2017-1 2017-3 2018-1 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3

854.896
531.296

Kaynak: BTK

Dolayistyla, donemler itibariyle dalgali olmakla birlikte artis egiliminde oldugu goriilen kablo
telefon abonelerinin s6z konusu telefon hizmetini kullanimlarini disiirdiikleri ancak bu

hizmetlerden Tiirksat’in elde ettigi gelirin artmakta oldugu sdylenebilecektir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar iizerinden
kendi abonelerine sunulan ¢agri baslatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de
(fiber sebeke, kablo TV ya da DSL sebekesi gibi teknoloji ayrimina gitmeden) P iizerinden
sunulan sabit telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) kapsaminda baslatilan ¢agrilarin (TS, TOS,
YAPA ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) aymi ilgili iiriin pazar: igerisinde ele

alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Tiirk Telekom tarafindan geleneksel sabit telefon (PSTN) sebekesi iizerinden kendi
abonelerine sunulan ¢agr1 baslatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de (fiber
sebeke, kablo TV ya da DSL sebekesi gibi teknoloji ayrimina gitmeden) IP {izerinden sunulan
sabit telefon hizmeti (ydnetilebilen VoIP) kapsaminda baslatilan ¢agrilarin (TS, TOS, YAPA
ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) ayni ilgili {irlin pazari igerisinde ele alinabilecegi
degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde

ifade ediniz.
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e Toptan Seviyedeki Talep Yénlii Ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar igin isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir hizmet veya
riiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kii¢iik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siire¢te kullanicilarin bir bolimiintin ilgili {riiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Ayni ilgili pazar
icerisinde olduklar diisiiniilen ikame iirlinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Bu cercevede degerlendirildiginde; sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilen c¢agri baslatma
hizmetinin alternatif isletmecilere maliyeti arttiginda, anilan isletmecilerin bu hizmeti abonesi ile
baglantis1 olmayan bagka bir sebekeden ikame etmesi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte,
toptan cagri baglatma hizmetinin satin alinmasina alternatif olarak isletmeciler son kullanici
lokasyonlarina erisimi olan baska bir sebeke (kablo TV, fiber vb) kurabilmektedir. Ancak sebeke
isletmecisinden c¢agri baslatma hizmeti alan isletmecilerin ¢agr1 baslatma hizmetinin fiyatinin
arttigi durumlarda kablo TV ya da fiber sebekelere kolaylikla ve hizli bir sekilde gegmesi
miimkiin degildir. Ozellikle de iilkemizde s6z konusu sebekelerin yaygm olmamasi alternatif
isletmecilerin bu sebekeleri kullanmalarini1 sinirlandirmaktadir. Bunun diginda, son kullanici
lokasyonlarina baglantis1 olan sebeke kisimlar1 Tiirk Telekom’dan YAPA yontemiyle

kullanilabilmektedir. Ancak halihazirda bu alternatif de ¢ok sinirli sayida kullanilabilmektedir.

Diger taraftan bir STH isletmecisi, daha 6nce de yer verildigi iizere, son kullanicilara sabit
sebekeden arama hizmeti sunabilmek i¢in YAPA disinda THK yontemi ile de erigim saglamakta
ya da yonetilebilen VoIP teknolojisinden faydalanabilmektedir. TS yonteminden farkli olarak
THK yontemi ile hizmet sunumunda, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan sabit erisim ve arama
hizmetlerine tamamen benzer nitelik tasiyan ya da ikame olabilecek nitelikte hizmet
sunulmaktadir. Dolayisiyla, isbu pazar analizi dokiimaninda degerlendirilen farkli ¢agri baglatma
yontemleri arasindaki toptan seviyedeki talep yonlii ikame, alternatif isletmecilerin pazara giris

icin kurguladiklar ig planlari i¢in gerekli olan yatirim seviyelerine bagl olarak sekillenmektedir.
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e Perakende Seviyedeki Talep Yonlii Tkame

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki iiriin ve/veya hizmetlerden
kaynaklanan rekabetgi baskidan etkilenmektedir. Bu kapsamda cagri baslatma fiicretlerinin
rekabetci hale gelmesi igin isletmeci lizerinde perakende seviyede dolayli olarak etkili olabilecek
gesitli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu uygulamalar sabit telefon isletmecilerinin
cagr1 baglatma ticretlerini yiikseltmesini belirli 6l¢iide sinirlayabilmektedir. S6z konusu dolayl
etkilere 0rnek olarak, arayan taraf 6der prensibi ¢ergevesinde ¢cagri baslatma tlicretinin yiikselmesi
sonucunda perakende arama tarifesi artan abonelerin sabitten arama yapmak yerine kendi mobil
hattin1, sebekeler iistii (Over the Top, OTT) hizmetleri*® ya da kablo ses hizmetini tercih etmeleri
gibi alternatif olabilecek yontemleri kullanmalar1 gosterilebilmektedir. Sabit sebeke
isletmecisine ¢agri baslatma ticreti ddenmesini gerektirmeyen bu tiir bir arama segenekleri sabit
sebeke isletmecisi iizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak, sabit ses hizmetleri
pazarinin kendi i¢ dinamikleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bu durumdan en ¢ok sabit ¢agri
baslatma iicretlerinin artmasi neticesinde maliyeti artan ve bu sekilde dolayli da olsa abone

kaybina ugrayan STH isletmecilerinin etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Ulkemizde, diger iilkelere de benzer sekilde, dzellikle 3G sonrasi teknolojik geligmeler, mobil
genisbant kullaniminin yayginlagsmasi ve cep telefonlarinin sagladigi mobilitenin de etkisiyle
birlikte zaman igerisinde mobil iletisim daha ¢ok tercih edilir hale gelmis ve sabit ses trafiginde
son bes yilda %43 seviyesinde azalma yasanmustir (

Sekil 10). Abone sayilarinin gelisimine bakildiginda ise, mobil aboneliklerde istikrarli bir artigin
yasandigi, son bes yilda abone sayisinin %10 oraninda artarak 82,8 milyona ulastig1; sabit abone
sayisinin ise dalgali olmakla birlikte 11 milyon civarinda seyrettigi, 2016 yilindan sonra
toparlanmanin yasanarak 2020 yilinin dglincli ¢eyregi itibariyle 12 milyonu gectigi
goriilmektedir. Dolayisiyla mobil hizmetlerdeki gelismelerin sabit abone sayisindan ziyade, sabit
ses trafigi iizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir.}* Baska bir ifadeyle, sabit ses trafiginin bir
oranda mobil trafige kaydigi, sabit abone sayisinda ise bu anlamda benzer bir gelismenin

yasanmadig1 degerlendirilmektedir.

13 BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet iizerinden son kullanicilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.

14 Bu durum iilkemize 6zgii olmamakla birlikte, sabit ses trafigindeki azalmamn sadece mobil hizmetlerdeki
gelismelere baglanmasinin eksik bir degerlendirme olacagi diisiiniilmektedir.
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Sekil 10: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Hacimleri (milyon dk)®®
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Bununla birlikte, sabit ve mobil sebekeler ile bu sebekeler iizerinden sunulan ses hizmetleri
arasinda yapisal farkhiliklarin ve her bir pazarin kendi 6zel i¢ dinamiklerinin oldugu da
bilinmektedir. Sabit abone sayisinda
Sekil 11°de goriilen toparlanma (ya da en azindan belirli bir abone kitlesinin korunmasi),
0zellikle miisterileri lizerinde yarattig1 gliven algisina olumlu etkilerinin oldugunu degerlendiren
kurumsal isletmelerce ve yas grubuna gore degisen bazi kesim bireylerce sabit hat aboneligine
verilen Oonemi de gostermektedir. Bu agiklamalar géz oOniinde bulunduruldugunda, mobil
hizmetlerdeki gelismelerin sabit ses pazari iizerindeki rekabet¢i baskisinin smirli oldugu

degerlendirilmektedir.

15 Sabit trafik hacmi, Tiirk Telekom ile STH isletmecileri tarafindan yaratilan trafikten olusmaktadir.
16 Sabit abone sayis1, Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin abone sayilarinin toplamindan olusmaktadir.
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Isbu dokiimanda ilgili iiriin/hizmet pazarmna dahil edilmeyen ydnetilemeyen VoIP hizmetleri
kapsaminda degerlendirilen OTT hizmetleri {izerinden arama yapilabilmesi hususuna iliskin
olarak; arayan ve aranan tarafin aymi hizmetten, es zamanli baglanarak yararlanmasi
(interoperability) gerektigi, kapsama alani ve hizlarin birbiriyle uyumlu ¢alisamayabilmesi gibi
hususlar gercevesinde degerlendirildiginde ve son kullanicilar nezdinde OTT hizmetlerinin data
kullanimina bagli olarak goreceli diisiik kalite ve giivenlik algisinin séz konusu olabilecegil’ de
gdz Oniinde bulunduruldugunda; anilan hizmetlerin geleneksel sabit ses hizmetleriyle tam
anlamiyla ikame olmadig1; ancak bir dl¢iide, sinirli rekabetci etkilerinin s6z konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, OTT hizmetlerin genel olarak kullaniminin son yillarda
arttyor olmasi ve gelecekte de artmasinin beklenmesiyle birlikte, kisa ve orta vadede sabit ses
aboneliklerinden anilan hizmet kullanimina yiiksek seviyelerde bir gegis beklenmemektedir.
Dolayisiyla, OTT hizmetlerinin kullaniminin sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti lizerindeki

ikame etkisinin de sinirli oldugu diisiiniilmektedir.8

Kablo ses hizmetlerinin de benzer sekilde, iilke geneline yaygin olacak sekilde bir altyapinin
olmamasi gibi daha 6nce aciklanan sebeplerle, sabit sebekede ¢agri baglatma hizmeti tizerindeki
baskisinin sinirlt olmasi nedeniyle, anilan perakende yonlii talep imkaninin da sinirli oldugu

distiniilmektedir.

e Toptan Seviyedeki Arz Yénlii Ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapis1 geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabetci etki meydana getiren onemli bir
baski unsurunun olmasi demektir. Cagr1 baslatma pazarinda ise arz yonlii ikame kavrami
alternatif isletmecilerin son kullanictya erisim imkanma baghdir. Son kullanicilara sabit

sebekeden arama hizmeti sunan STH isletmecilerinin ¢agri baglatma hizmetini temin

17 86z konusu hususlara, BEREC’in OTT Raporu’nda ifade edildigi iizere, cogu AB Diizenleyici Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmeler kapsaminda yer verilmistir.

18 Nitekim giincel Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizinde de, OTT hizmetinin abonelerce kullaniminin
iilkemizde esas olarak SMS/MMS sonlandirma {icretleri iizerinde rekabetci baski yaratacaginin diistiniildiigii; s6z
konusu durumun ses/goriintiilii arama hizmetleri i¢in heniiz erken oldugu, sebekeler iistii hizmetlerin geleneksel
mobil ses hizmetinin yerini almasi ya da potansiyel olarak ikame etmesi i¢in kullaniminin olduk¢a yayginlagmasinin
gerektigi degerlendirmelerinde bulunulmustur.
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edebilecekleri yerlesik isletmecinin disinda bagka isletmeciler de bulunmasi halinde ¢agri
baslatma pazarinda arz yonlii ikame imkan1 s6z konusu olabilecektir. Ulkemizde kablo platform
ve altyap:r yetkilendirme ¢alismalar1 yapilmis olmakla birlikte, ¢agr1 baslatma hizmetlerinin
ticretlerinde gegici olmayan kiigiik ama belirgin bir artis olmasi durumunda ilgili isletmecilerin
son kullanicilara erigebilmek i¢in katlanacaklar1 maliyetlerin yliksek olmasi nedeniyle kisa ve
orta vadede sabit sebekede ¢agri baslatma pazarina alternatif yontemlerle giris imkanimin diisiik
oldugu degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarda kisa vadede olusabilecek sartlar

cercevesinde arz yonlii ikame imkaninin bulunmadig degerlendirilmektedir.

Daha once de yer verildigi lizere, tilkemizde bakir sebekenin tamami Tiirk Telekom’a aittir. STH
isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
olanak saglayan THK hizmeti Tiirk Telekom’dan alinabilmektedir. THK yontemiyle ve
yonetilebilen VoIP abone sayisinda goriilen artis perakende erisim ve ses pazarindaki rekabetgi
yaptya katki saglasa da, toptan seviyede ulusal ¢apta Tiirk Telekom’dan bagka bir isletmeciden
cagri baslatma ve THK hizmeti alinmasinin miimkiin olmamasi arz yonli ikame imkanini
kisitlamaktadir. Tiirk Telekom tarafindan ¢agri baslatma ya da THK hizmetinin verilmemesi
halinde ya da bu hizmetlerin fiyatinda karliligi 6nemli derecede etkileyecek bir artis olmasi
halinde STH isletmecilerinin baska bir isletmeciden bu hizmetleri ulusal ¢apta almas1 halihazirda

miimkiin goriilmemektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1518inda kisa ve orta vadede toptan seviyede ¢agri baslatma

pazarinda arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadig: diisiiniilmektedir.

Soru 3
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar gergevesinde sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda
toptan ve perakende seviyelerde yapilan arz ve talep yonlii ikame degerlendirmelerine iliskin

goriisleriniz nelerdir? Cevabiniz1 gerekceli bigimde agiklayimiz.

3.3 llgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili {iriin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gergeklestigi, rekabet sartlariin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu

sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana,
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ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir bagka deyisle ilgili lirlinlin ikame imkaninin oldugu ve
pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bdolgeler ilgili pazarin cografi sinirlarini olusturmaktadir.
Tiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili {iriinti
alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge icinde kolay bir sekilde ayni/ikame iiriinii/tirtinleri

sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda degerlendirilen sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti tiim
tilke genelinde talep edilebilecektir. Dolayisiyla, isbu pazar kapsaminda talep edilmesi halinde
verilecek cagri baslatma hizmetine iliskin ilgili cografi pazarin boyutunun, herhangi bir bolge

fark1 gozetilmeksizin, tiim iilke geneli olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 4
Sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin lilke genelini kapsadig1 goriisi

ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bicimde aciklayiniz.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, pazar analizi siirecinde
tanimlanan 1ilgili pazarin diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmesi
durumunda karar verilmektedir:
- Pazara giris 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,
- Pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve
- Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar aksakliklarini

gidermede yetersiz olmasi.

Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi, Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye
Kararinda (2007/879/EC) yukarida sayilan ii¢ kosulu icine alan “ii¢lii kriter testi” kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu Kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin onciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu ¢ kriterden herhangi birinin karsilanmamasi durumunda ilgili pazarda Onciil

diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde girig engelleri,
pazar paylari, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin varlig1 gibi pazar yapisi ve dinamiklerine
iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir. Bu noktada, Avrupa
Birligi (AB) diizenlemeleri ¢er¢evesinde “ii¢lii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde kullanilacak
kriterler arasinda yakinsama oOngoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European
Regulatory Group, ERG)’nun ftglii kriter testine iligkin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici
kurumlariin tclii kriter testinde diizenleme gereksinimine iligkin inceleme detayinin higbir
durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrintili olamayacagi
belirtilmektedir. Yukarida belirtilen hususlar 2014 yilindaki Tavsiye Karari’'nda da

korunmaktadir.

Diger taraftan, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda,
mezkir kosullarin gergeklesip gerceklesmediginin tespitinde; Kurum tarafindan toptan diizeyde
getirilen ylikiimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkisi de gbz Oniinde

bulundurulmasi hiikiim altina alinmistir. Buna gore; toptan seviyede getirilen ylikiimliiliiklerin
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perakende pazarda ilave bir diizenlemeye gerek birakmayacak sekilde yeterli olmast durumunda,
perakende pazarlarin diizenlenmemesi s6z konusu olabilecektir. Nitekim bu yaklasim AB
mevzuatinda da yerini bulmustur. Komisyon Oncelikle ilgili toptan pazarlarin diizenlenmesi
gerektigi, toptan pazarlarin diizenlenmesi neticesinde yine de rekabet saglanamiyorsa perakende

seviyede pazar analizinin yapilabilecegi yaklasimini benimsemistir.

Bu ¢ergevede, bu boliimde Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili

pazarda tglii kriter testine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.1 Birinci Kosul

Uglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi”
olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu”nda
(ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu kriterin
degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik iistiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitlinlesme,

e Dagitim ve satis aglariin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris
engelleri, pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuki, idari ya da diger
devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi, ilgili pazarda hizmet sunacak isletmecilerin
sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme rejimi pazara giris 6niinde hukuki
ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi gibi, dnceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sOzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklari

altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK ’nin yiirtirlige girmesi ile birlikte kullanim hakki1 ve bildirim
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usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi benimsenmis, hem de

potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya caligilmistir.

Ulkemizde 2021 yili Subat ay1 itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda kullanim hakki
kapsaminda 156 adet STH isletmecisi hizmet sunmak tizere yetkilendirilmistir. Kurumumuzun
24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Karart ile birlikte STH isletmecilerine numara tahsis
edilmesinin yolu ag¢ilmis ve anilan Kurul Karari ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza
basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri yapilmistir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin
cesitli erigim yontemleriyle veya kendi sebekelerini kurmalariin akabinde ¢agri baslatma ve
cagri sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin oniinde hukuki ya da idari bir engelin

bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yapisal girig engelleri, yani pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da
ekonomik engeller de s6z konusu olabilmektedir. Kurumumuz tarafindan altyapi kurma ve
isletme yetkisi verilen isletmecilerin ilgili pazarda faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda
kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin sahibi durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet
edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi gerekmektedir. Nitekim toptan seviyede ¢agri
baglatma hizmetinin dogrudan alternatifi olabilecek bir yontem isletmecinin kendi altyapisim
kurmasidir. Ilgili cografi pazar kapsaminda yer alan tiim iilke ¢apinda bdyle bir sabit sebekenin
kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin
goriilmemekte ve pazara yeni giren bir igletmeci i¢in yiiksek yatirim harcamasi ile yiiksek batik
maliyetler gerektirmesi nedeniyle oldukga zor bir tercihtir. Bu maliyetler yerlesik isletmeciden
alacak toptan cagri1 baslatma hizmeti ile karsilastirildiginda oldukg¢a yiiksek kalmaktadir.
Dolayisiyla, pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen isbu pazarin konusu olan ¢agri

baslatma hizmetinin yerlesik isletmeci tarafindan verilmesinin 6nemi biiyiiktiir.

Ote yandan, ilgili pazar kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni yerlesim alanlar1 olmak
lizere bazi bolgelerde alternatif bir altyap1 kurulmus olsa da, bu altyapinin halihazirdaki durum
itibartyla ¢ok sinirli kaldigi ve yerlesik isletmeci lizerinde rekabetgi bir baski olusturmaktan ¢ok
uzak oldugu goriilmektedir. Ayrica bu isletmecilerin kendi altyapilarina kiyasla ¢cok genis bir
altyapiya sahip olan yerlesik isletmecinin sagladigi 6lcek ekonomisine ulagsmasinin miimkiin

olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek ve gegici olmayan yapisal giris

engellerinin bulundugu degerlendirilmektedir.
4.2 1Ikinci Kosul

Bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi igin gerekli ikinci kosul ilgili pazarda, pazar yapisinin
belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasidir. Avrupa
Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis
acist ilkesi ¢ercevesinde gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ikinci Kriterin
degerlendirilmesinde, ERG’nin iicli kriter testine iliskin raporunda da belirtildigi iizere,
isletmecilerin pazar payi, fiyatlama egilimi, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii gibi
hususlarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu unsurlar icerisinde pazar payi, ilgili
pazarin kendiliginden rekabet¢i bir duruma gelip gelemeyecegine iliskin yapilacak
degerlendirmelerde ilk Ol¢iit olarak kullanilmaktadir. Pazar paylari, abone sayisi, trafik ya da

onceki yillardaki gelir bilgilerine gore hesaplanabilmektedir.

Bu kapsamda, Tablo 3’te de bahsedildigi iizere, VOIP dahil abone sayilar1 temelinde Tiirk
Telekom ile STH isletmecilerin toplu olarak sahip olduklar1 pazar paylarinin seneler itibariyle
gelisimine yer verilen Sekil 12’ye gore, Tiirk Telekom’un abone sayisina gore pazar payinda
STH isletmecilerinin lehine azalma yasanarak 2020 yilinin {iglincii ¢eyregi itibariyle pazar pay1

%41 seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 12: TT ve STH isletmecilerinin Pazar Paylar1 (VolP Abonelikler Dahil)
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Kaynak:BTK

STH isletmecilerinin yonetilebilen VoIP abonelikleri disinda hizmet sunabilmek igin Tiirk

Telekom’dan aldiklar1 ¢agr1 baslatma hizmetine iliskin olarak yapilacak degerlendirmeler i¢in,
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VoIP abonelikler hari¢ olmak {iizere hesaplanan pazar paylarina yer verilen Sekil 13’e
bakildiginda, Tiirk Telekom’un donemler itibariyle %50 nin lizerinde seyreden bir pazar payina
sahip oldugu goriilmekle birlikte, 2020 yilinin iigiincii ¢ceyregi itibariyle pazar payr %47 olarak

gergeklesmistir.

Sekil 13: TT ve STH Isletmecilerinin Pazar Paylar1 (VolIP Abonelikler Haric)
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Sekil 12 ve Sekil 13°den de goriildiigii iizere, ozellikle son donemlerde STH isletmecilerinin abone
sayisina gore pazar payimin arttigl dikkat cekmekle birlikte; daha once de belirtildigi iizere, s6z konusu
gostergeler arasinda Tiirk Telekom’un istiraki ve aynm1 zamanda bir STH isletmecisi olan T TNet’in
artmakta olan abone sayis1 da yer almaktadir. Soyle ki; toplam STH abone sayisi icerisinde TTNet’in pay1
2016 yilinin dordiincii ceyregi itibariyle %55,7 iken, bu oran 2020 yihinin ii¢iincii ceyregi itibariyle %72,4’e
cikmustir (

Sekil 14). Dolayisiyla, TTNet hari¢ STH isletmecilerinin abone sayisinin toplamda %16,1 ile

oldukga sinirli kaldig1 anlagilmaktadir (Sekil 13).

Sekil 14: TTNet’in Abone Sayis1 ve STH’lar icindeki Oram (VoIP dahil)
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Sekil 15: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in Toplu Abone Sayis1 ve Oram
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Asagida, abone sayisina gore pazar paymin yani sira, sabit sebekede VoIP dahil toplam ¢agri
baslatma trafik hacmine yer verilmektedir. Bu itibarla, Sekil 16’daki dénemler itibariyle sabit
sebekede cagri baglatma trafigine bakildiginda, 6zellikle 2018 y1linin son ¢eyreginden sonra Tiirk
Telekom’un pazar payinda her bir ¢eyrekte ortalama 2-3 puan seviyesinde bir azalma yaganmakla
birlikte; 2019 yilinin son ¢eyregi itibariyle s6z konusu azalma trendinin duraganlastigi ve 2020
yilinin tgilincii ¢eyregi itibariyle dort puana yakin bir artisla %54 seviyesinde gergeklestigi
goriilmektedir. Ayn1 donem i¢in STH isletmecilerinin toplu pazar paylar1 %46 olup, daha 6nce

de yer verildigi iizere s6z konusu oran igerisinde TTNet verisi de yer almaktadir.

Sekil 16: VoIP Dahil Cagr1 Baslatma Trafigine Gore Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020.

Sekil 17°ye gore, Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin ¢cagri baslatma trafikleri PSTN ve VoIP
temelinde ayristirildiginda, iilkemizde halen %54 oraniyla en fazla Tiirk Telekom tarafindan

PSTN iizerinden baslatilan trafigin yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada yer aldig iizere, STH
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isletmecilerinin VOIP ile baslattiklari cagrilarin donemler itibariyle artis egiliminin devam ederek
2017 yili birinci geyregi itibariyle %23,7 diizeylerinde olan genel cagri baslatma trafigi
icerisindeki oraninin 2020 yilimin iclincli  ¢eyreginde %36,2 seviyelerine ulastig
sOylenebilecektir. Ayn1 donemde Tiirk Telekom’un toplam sabit ses trafigi icerisindeki pay1 ise
%66,3 seviyesinden %54,0 seviyesine diiserken, STH isletmecilerin VoIP hari¢ ¢agri baslatma

trafigi fazla bir degisiklige ugramamis ve %9,8 seviyesinde gerceklesmistir.

Sekil 17: STH Isletmecileri ile Tiirk Telekom’un PSTN ve VoIP Trafik Gelisimi (%0)
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Ancak, abone sayisinin aksine, TTNet’in toplam STH giden trafigi igerisindeki payr oldukca
siurli kalmaktadir. S6yle ki; 2020 yilinun {igiincii ¢eyregi itibariyle TTNet tarafindan baglatilan
trafik 79,6 milyon dakika ile toplam STH baslatma trafiginin %7,2’sini olusturmaktadir (Sekil
18). Bu verilerden yola ¢ikarak, TTNet abonelerinin sayisina kiyasla fazla bir ses trafigi
yaratmadigi sOylenebilse de, Tirk Telekom’un c¢agri baglatma trafigi ile birlikte
degerlendirildiginde, toplu pazar paymin yaklasik olarak %65 seviyesinde gergeklestigi
anlasilmaktadir (Sekil 19).

Sekil 18: TTNet’in (VoIP dahil) Cagr1 Baslatma Trafigi ve STH’lar icindeki Oram

41



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazart (Kamuoyu Gériisii Alimmasina Iligkin Dokiiman)

120,000,000 p—~’ 10,09
2 8.3% 8,79 N
= 7.8 9.0%
< 100.000.000 3 6 7. 400
E N 85.748.531 -2%% 803 o
81.419,.586 g 7.00 g
D 80,000,000 . 79.626.695 7.0%0
- 65.670.95 St
e < ] 9 6.0%% ,ég
":«é; GO .000,000 5.0 .9
S = 8
’E 1.0%
=1 40.000.000 =
> 3.0 [
> 2.0%% w3
'E 20.000.000
1.0%
(5} 0.0%
2016-4 2017-4 2018-4 2019-4 2020-2 2020-3
—TTNET GIDEN TRAFIK (VOIP DAHIL) STH'LAR ICINDEKI ORANI

Kaynak:BTK

Sekil 19: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in (VoIP dahil) Toplu Trafik
Miktari ve Oram
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Elde edilen gelire gore pazar paylarina yer verilen

Sekil 20 ve Sekil 21°e bakildiginda ise; Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin elde ettikleri pazar
paylarinin, abone ve trafige gore izlenen gelisimin aksi yoniinde gergeklestigi goriilmektedir.
Soyle ki; sehiri¢i, sehirlerarasi, uluslararast ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir
bilgileri kullanilarak derlenen arama hizmet gelirlerine gore pazar paylarina gore Tiirk Telekom,
%70’ler seviyesindeki pazar payini 2019 yilinin ilk ceyregi itibariyle %80’ler seviyesine
yiikseltmis ve son olarak 2020 yili ii¢iincii geyreginde %85’lik pazar paymna ulagmistir. Toplam
telefon hizmetleri gelirlerinde de, Tiirk Telekom %80’ler seviyesindeki pazar payini donemler
itibariyle korumaya devam etmektedir.
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Sekil 20: STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylari (%)*°
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Sekil 21: STH-TT Toplam Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %2°
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Yukarida yer verilen Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin pazar paylarina iliskin olarak
yapilan degerlendirmelerin yani sira, bakir sebekeye alternatif olan kablo TV sebekesi lizerinden
sunulan telefon hizmetinin tilkemizdeki rekabet¢i durumuna da bakilmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede, daha once STH isletmecilerinin verileri ile birlikte
degerlendirilen Tiirksat’?! abone sayisina, trafik hacmine ve net satislarma gore durumuna, bu

sefer STH isletmecileri ile karsilastirmali olarak agagida yer verilmektedir.

Buna gore 2020 yilinin {igiincii ¢eyregine gore Tiirksat’in STH isletmecileri arasindaki abone

sayisina, trafik hacmine ve net satislarina gore oranlarinin sirasiyla %6,9, %0,4 ve %0,7 olarak

19 Sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak derlenmistir.
20 Yonlere gore konusma gelirlerinin yam sira baglanti, nakil {icretleri ile sabit {icret de dahildir.

2l Daha once de yer verildigi iizere, isbu dokiimanda kablo sebekesi iizerinden sunulan arama hizmetinin
yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da bir nev’i sabit telefon hizmeti olmast nedeniyle
Tiirksat’a iligkin veriler, STH isletmecilerinin VoIP ile ilgili verileri arasinda gosterilmistir.
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gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 22, Sekil 23, Sekil 24). Dolayisiyla Tiirksat’in kablo telefon

hizmetinin sunumunda oldukga sinirli kaldig1 anlagilmaktadir.

Sekil 22: Tiirksat Abone Sayis1 ve STH'lar i¢indeki Oram

600000 10.79% 12.0%a
500.000 10,0%%
m 400.000 8.0%
= 6.39
#
J00.000 6,0%:
%
-§’ 200.000 1.0%
100.000 2.00%
2 6 3 8 4 7
o 0.0%
2017-1 20173 20181 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3
U RKSAT ABONE SAYIS!] —ee STH'LAR ICINDEK] ORANI
Kaynak: BTK
. .o 3 ' ¥ 3 .
Sekil 23: Tiirksat Trafik Hacmi ve STH'lar I¢cindeki Oram
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Sekil 24: Tiirksat Net Satis Geliri ve STH'lar I¢indeki Orani
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Netice itibariyle, bu bolimde de tekrarlamakta fayda goriildigi tizere Tirk Telekom,
Tirkiye’deki yerlesik sabit sebekenin sahibi olmasi nedeniyle, herhangi bir isletmeciden ¢agri
baslatma hizmeti almak durumunda kalmadan kendi c¢agrilarin1 baslatmaktadir. STH
isletmecileri ise sabit sebeke iizerinden ¢agrilarin1 ya THK, YAPA, TS, TOS gibi yontemlerle
Tiirk Telekom’dan hizmet almak suretiyle ya da yonetilebilen VoIP kapsaminda baslatmaktadir.
2020 yilmin tgiincii ¢eyrek verilerine gére STH isletmecilerinin trafiklerinin %78,6’s1 VVoIP
teknolojisi ile baglatilmistir. Toplam sabit ¢cagr1 baslatma trafiginde ise, STH isletmecilerinin pay1
2020 yili iglincii geyrek itibariyle %46 seviyelerindedir. Dolayisiyla, ulusal ¢apta baslatilan
cagrilarin yaklasik %36’s1 VOIP ile baslatilan ¢agrilardan olugsmaktadir. Sonug olarak, VOIP ile
baslatilan ¢agrilarin sabit pazarda gelismekte oldugu; ancak 6nemli seviyelere heniiz gelemedigi
sOylenebilmektedir. Baska bir deyisle, STH isletmecilerince baslatilacak cagrilarda VolP
teknolojisinin kullanilmasinin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, s6z konusu
isletmecilerin pazarda rekabetgi bir pazar payr elde etmelerinde yeterli olmadiklar
goriilmektedir. Isbu pazarmn belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusup
kavusmayacaginin degerlendirilmesinde alternatif isletmecilerin pazara girislerine olanak
taniyacak alternatif altyapilarin durumunun da 6nemle gbz Oniinde tutulmasi gerekmektedir.
Daha once de yer verildigi iizere, iilkemizde altyap1 kurma ve isletme yetkilendirmesini haiz
isletmecilerin yiiksek batik maliyetler nedeniyle kisa ve orta vadede yerlesik isletmecinin
tizerinde rekabetci bir baski olusturabilecek alternatif bir altyap:r kurmalar1 heniiz s6z konusu
degildir. Benzer sekilde mevcut durumda s6z konusu rekabetgi baskiyr yaratabilecek kablo

sebekesi gibi bir alternatif altyap1 da bulunmamaktadir.

Dolayisiyla isbu pazardaki duruma bakildiginda, tekrarlanmasi son derece gii¢ nitelige sahip
altyapinin sahibi olan Tiirk Telekom’un pazar paylarinda her ne kadar zaman igerisinde olumlu
bir azalma goriilse de, hala kayda deger bir orani teskil ettigi goriilmektedir. S6z konusu pazar
paylarinda STH isletmecileri lehine yasanan olumlu gelismelerde isbu pazar kapsaminda
getirilen yilikiimliiliiklerin olumlu yansimalart oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte;
Tiirk Telekom’un halen sahip oldugu pazar pay1, 6zellikle de istiraki olan TTNet’in verileri ile
birlikte degerlendirildiginde isbu pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen diizenleme

ihtiyacinin devam ettigi sonucuna vartlmaktadir.

Netice itibariyle, STH isletmecilerince baslatilacak ¢agrilarda VolIP teknolojisinin

kullanilmasinin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, séz konusu igletmecilerin
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pazarda rekabetc¢i bir pazar payt elde etmelerinde sinirly kaldigi; isbu pazarda rekabet¢i yapinin
alternatif altyapilarin kurulmasi velveya soz konusSu altyapilarin etkin bir sekilde kullanilmast
durumunda olusabilecegi diistintilmekle birlikte; yukarida genel olarak yer verilen abone sayist,
trafik ve gelir bazindaki pazar paylarindan da anlasilacag iizere, perakende pazarda etkin
rekabetin saglanmasini teminen isbu sabit sebekede ¢agri baslatma pazarmmin énciil olarak

diizenlenmesine devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

4.3 Uciincii Kosul

Uclii kriter testinin ti¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasinin pazar
yvapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda, iclii kriter
testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar aksakliklarinin
giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli olamayacaginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin
giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin
vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basma yetersiz kalacagi

sOylenebilmektedir.

Bu itibarla, tekrar etmek gerekirse, sabit ses hizmetleri pazarindaki isletmecilerin faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinin bir yolu yeni bir sabit sebeke kurmak, diger yolu ise halihazirda var
olan sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik isletmeciden ¢agri baslatma hizmeti almaktir.
Ancak mevcut sebekenin alternatifi olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik agidan makul ve
kisa vadede miimkiin olmamasi nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu altyapt STH
isletmecilerinin son kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla, sabit ses pazarinda faaliyet gosteren STH isletmecilerinin yerlesik
isletmecinin sebekesi lizerinden ¢agri baslatma hizmeti almasi biliyiik 6nem tagimaktadir. Ancak,
STH isletmecilerinin yerlesik isletmeciden ¢agri baglatma hizmeti almasi tek basina yeterli
olmayacaktir. Zira dikey biitiinlesik yapidaki yerlesik isletmeci toptan pazarda asir1 fiyat talep
etme, diisiik kalitede veya geciktirerek hizmet sunma, ayrimecilik yapma gibi pek ¢cok yontemle
perakende pazardaki rekabeti bozabilme imkanina sahiptir. Bu sebeple, STH isletmecilerinin
yerlesik isletmeciden hizmet almalarinin yami sira bu hizmetin hangi sart ve kosullarda
saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli goriilmesi halinde tespiti de biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgii, genis kapsamli, siirekli takip edilen ve gerektigi

takdirde aninda mudahale edilebilen 6ncil dizenlemelerle mimkindir.
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Ayrica, Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire igerisinde tekrarlanabilen
piyasa basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davranislara karsi “rekabet hukukuna gore yapilan ardil
miidahale maliyetlerinin yiiksek, séz konusu davramslarin fazla siklikta tekrarlanabiliyor
olmasinin onciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacagr” ifade edilmektedir. Bu itibarla; ilgili pazar
yapisindaki bozukluklarin onciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin

uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak isbu Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarinda iiclii kriter testi kapsamindaki her
bir kriterin saglandigi goriilmekte olup, yukaridaki agiklamalar géz éniinde bulunduruldugunda

ilgili pazarin onciil olarak diizenlenmesine devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sorub5
Yukarida yer verilen kriterler gergevesinde sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetleri
pazarinda diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeli bir bicimde agiklaymiz.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigina iliskin tespiti ihtiva etmektedir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yénetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger igletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine
imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, anilan Yonetmelik
cercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti igin basta
pazar payl olmak iizere; Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar
veya teknolojik Ustiinliik, dengeleyici alici giicliniin distikligii veya olmamasi, finansal
kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, iiriin veya hizmet
cesitliligi, olgek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satig
aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme Oniindeki engeller gibi c¢esitli kriterler goz

oniinde bulundurulmaktadir.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan husus, ilgili
isletmecinin tek basina ya da bagka bir igletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik parametreleri
belirleyebilme gliciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiiksek orandaki
(%50°nin tizerindeki) pazar payima sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu

isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin sz
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek
basina EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’ 1n lizerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda

ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte, daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi
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ifade edilmektedir. %50 nin iizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret eden giiglii bir

karine olarak dikkate alinmaktadir.??

Bu kapsamda, bir onceki boliimde yer verilen abone sayisi, gelir ve toplu trafige gére pazar
paylarinin olusturdugu genel gostergelerin yani sira, yonlere dogru (sehir i¢i, sehirleraras,
mobile dogru ve uluslararasi) VOIP dahil ¢agri baslatma trafigine iliskin olarak da Tiirk Telekom
ile STH isletmecilerinin pazar paylarinin incelenmesinde fayda goriilmektedir. Sekil 25°te 2017
yilindan itibaren donemler itibariyle STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un sehir i¢i ¢agr
baslatma trafiginde aldiklar1 paylar karsilastirilmaktadir. Bu itibarla, sehir i¢i baglatma trafiginde
Tiirk Telekom’un pazar payinin siirekli olarak %80 oraninin tlizerinde seyrederek 2020 yilinin
ikinci tiglincti itibariyle %81,7 seviyesinde gergeklestigi; buna karsilik STH isletmecilerinin sehir
ici ¢agr1 baglatma trafiginden aldiklar1 payin ise son ii¢ yilda yaklasik 3 puan artarak %18,3

seviyesinde kaldig1 goriilmektedir.?

Sekil 25: STH-Tiirk Telekom Sehir ici Cagr1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 26°da ise, STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un son ii¢ yila iliskin sehirlerarast ¢agri
baslatma trafikleri oransal olarak gosterilmektedir. S6z konusu sekilden, 2019 yilina kadar
sehirleraras1 ¢agr1 baslatma trafiginde Tirk Telekom’un oransal olarak %60’larin {izerinde
seyreden yiiksek pazar paylarina sahip oldugu; 2019 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle s6z konusu
pazar paylarindaki gelisimin tersine donerek, bu sefer STH isletmecilerinin oraninin %58,1°e

yiikseldigi; ancak sonraki ii¢ donemde STH isletmecilerinin ylikselen pazar paylarini

22 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002, prg. 75.

2 Tiirk Telekom’un sz konusu istikrarli seyreden yiiksek sehir i¢i gagri baslatma trafifine iliskin olarak;
sehirlerarasi, uluslararast ve mobile dogru aramalarda 6zellikle kurumsal miisterilerin alternatif isletmecileri sehir
ici aramalara gore daha fazla tercih ettigi, fiyat-maliyet avantajmin bulundugu ve daha esnek fiyatlama
politikalariin uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir.
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koruyamayarak 2020 yilmin ikinci ¢eyregi itibariyle %49,5 seviyesinde gergeklestigi
goriilmektedir. 2020 yilinin tiglincii ¢eyregi itibariyle ise STH isletmecilerinin paymin 2,5 puan
artarak %353 seviyesine ulastigi, aynt donemde Tiirk Telekom’un payimnin ise %47 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bu anlamda 2017 yilindan bu yana genel olarak Tiirk Telekom’un
sehirleraras1 ¢agri baglatma trafiginde %71,6’dan %47 oranina dogru, dalgali olmakla birlikte
azalan paylar1 oldugu goriilmektedir. Bu arada, 2019 yil1 ikinci geyreginden itibaren 2020 yili
ikinci ¢eyregine kadar Tiirk Telekom’un sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginde STH isletmecileri
aleyhine bir toparlanmanin oldugu da dikkat ¢cekmektedir. 2020 yilinin tiglincii ¢eyregi itibariyle
ise, STH isletmecilerinin sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginden aldigi pazar payr bir 6nceki
geyrege gore 3,5 puan artarak %53 seviyesine ulasmistir. Dolayisiyla donemler itibariyle, Tiirk
Telekom’un sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginde azalan bir seyir goriilse de zaman iginde
yasanan dalgalanma ile birlikte, s6z konusu pazar paylarmin daha istikrarli ve rekabet¢i bir

gelisme gosterip gostermediginin zaman igerisinde netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 26: STH-Tiirk Telekom Sehirleraras1 Cagr1 Baslatma Trafigi (%)

e O 1 T2 =017 1 - O18.2 2018 1 2O 192 L E N 1 20202 =020
1

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 27°de ise, Tirk Telekom ile STH isletmecilerinin sabit sebekeden mobile dogru ¢agri
baglatma trafikleri kiyaslamasina yer verilmistir. Bu itibarla, 2017 yili ikinci ¢eyrek itibariyle
%53,4 olan Tiirk Telekom’un pazar pay1 2019 yil1 doérdiincii ¢eyreginde %39,8’e kadar diismiis,
ayn1 déonemde STH isletmecilerinin pay1 ise %46,6’dan %60,2 ye yiikselmistir. Akabinde 2020
yilinin ti¢ilincli ¢eyregi itibariyle Tiirk Telekom’un %39,8 oranindaki payr %45,2 seviyesine
yiikselirken, STH isletmecilerinin ise ayn1 donemde sabit sebekeden mobile dogru ¢agr1 baslatma
trafiginden aldig1 %60,2°lik pazar pay: 6 puan diiserek %54,8’e gerilemistir. Dolayisiyla gelinen
noktada, 2017 yilindan bu yana STH isletmecilerinin mobile dogru baslatilan cagrilardan
aldiklar1 payin 2019 yilinin son dénemine kadar istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmekle birlikte
2020 yilinin ikinci ¢eyreginde Tiirk Telekom lehine yasanan azalma, ii¢iincii ¢eyrekte ise Tiirk

Telekom aleyhine degisen oranlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, s6z konusu pazar paylarinin
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daha istikrarli ve rekabet¢i bir gelisme gosterip gostermedigi hususunun zaman igerisinde

netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 27: STH-Tiirk Telekom Mobile Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%0)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 28’de ise, STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agn trafiklerine ait
pazar paylari karsilastirilmaktadir. 2017 yilinin ikinci ¢eyrek verilerine gore s6z konusu pazarda
Tiirk Telekom’un %63,2 olan pay1, 2019 yili dordiincii ¢eyrege gelindiginde %31,1’e diigmiis,
ayni donemde ise STH isletmecilerinin %36,8 olan pay1, %68,9’a yiikselmistir. Akabinde 2020
yilinin tigiincii geyregi itibariyla STH isletmecilerinin %68,9’luk pay1 %43,6’ya gerilerken, Tiirk
Telekom’un %31, 1°lik pazar pay1 ise %56,4’e yiikselmis ve Tiirk Telekom’un pazar payinin STH
isletmecilerini 6nemli dlglide gectigi goriilmiistiir. Dolayisiyla gelinen noktada, 6zellikle 2018
yilinin ikinci ¢eyreginden sonra STH isletmecilerinin yurtdisina dogru baslatilan cagrilardan
aldiklari payin 2019 yilinin son ¢eyregine kadar istikrarli bir sekilde arttig1; ancak bu donemden
sonra 2020 yilinin tglincii ¢eyregine kadar Tiirk Telekom lehine yasanan 25 puanlik azalis géz
onlinde bulunduruldugunda, yurt disina dogru c¢agri baslatma trafiginde heniiz istikrarh
goriilmeyen pazar paylari i¢in dair net ve dogru bir degerlendirme i¢in bir heniiz erken oldugu

distiiniilmektedir.

Sekil 28: STH-Tiirk Telekom Yurtdisina Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek
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Isbu pazar analizinde yapilan degerlendirmeler 1s18inda tekrarlamak gerekirse; cagri baslatma
hizmetinin verilebilmesi i¢in igletmecinin aboneye erisim imkaninin olmasi gerekmektedir. Bu
cercevede cagri baslatma hizmeti, son kullanicilara perakende olarak sunulacak hizmetler i¢in
birer girdi mahiyetindedir. Ulkemizde mevcut durumda iilke genelinde sabit sebekeden diger
isletmecilere ¢agri baslatma hizmetini verebilen tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. STH
isletmeciligi yetkilendirmesine sahip olup arama pazarinda Tiirk Telekom ile rekabet eden
isletmeciler olmasina ragmen mevcut durumda diger isletmecilere iilke ¢apinda ¢agr1 baslatma
hizmeti sunabilen baska bir isletmeci bulunmamaktadir. Yukarida yer verilen ¢agri baslatma
trafiklerine iligkin yapilan degerlendirmelerin yani sira, bir 6nceki bdliimde abone sayisina,
trafige ve gelire gore bakilan pazar paylarinda da, 6zellikle istiraki TTNet’in gostergeleri de
dikkate alindiginda, Tirk Telekom’un sahip oldugu genel olarak %50 civarindaki pazar
paylariin énemli bir gosterge oldugu diistiniilmektedir. Bu bakimdan EPG’ye sahip isletmecinin
tespitine iligkin olarak diger kriterlerin de saglanip saglanmadiginin detayli bir sekilde
incelenmesine gerek olmadigi diisiiniilmekle birlikte; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, dikey biitiinlesme, dlgek ekonomisi ile potansiyel rekabetin olmamasi ve dengeleyici
alici giiciniin  diistikligi gibi kriterlere iliskin yapilan degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

Soru 6
Isletmecilerin pazar paylarma iliskin olarak yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeleri birlikte aciklayiniz.

5.2 Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii

Ilgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamast durumu olas1 rakipler i¢in pazara girisin Oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan
bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o isletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip
olmas1 manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik

ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Ulkemizde geleneksel sebekenin tamammin Tiirk Telekom’a ait olmasmnin ve STH

isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
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olanak saglayan THK hizmetini de sadece Tiirk Telekom’dan alabilmelerinin; baska bir ifadeyle
toptan seviyede ulusal ¢apta Tiirk Telekom’dan bagka bir isletmeciden ¢agri baslatma ve THK
hizmeti alabilmelerinin miimkiin olmamasinin, Tiirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan

altyap1 tizerindeki kontroliinii gosteren 6nemli bir isaret oldugu degerlendirilmektedir.

5.3 Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesik isletmeciler genellikle iiretim zinciri i¢indeki farkli katmanlarda farkli alt
tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey biitiinlesik bir isletmeci, {ist ve
alt pazarlarin her ikisinde de sahip oldugu konum sayesinde rakiplerinin pazara girisini
engelleyebilme veya rekabeti kisitlayarak pazar giiciinii artirabilme imkéanina sahiptir. Bu
kapsamda Tiirk Telekom, hem kendisine ait iilke geneline yayilmis sebekesi tizerinden perakende
birimine ve kendi istiraki olan TTNet dahil diger isletmecilere toptan ¢agri baslatma hizmeti
sunmakta, hem de kendi dikey biitiinlesik yapisi i¢erisinde son kullanicilarina s6z konusu sebeke
tizerinden perakende hizmet sunmaktadir. Bu sekilde kendi altyapisini kurarak toptan ve
perakende seviyede hizmet sunabilen alternatif isletmecilerin sayis1 ya da faaliyet alan1 oldukga
sinirlidir. Dolayistyla, dikey biitiinlesik yapisiyla toptan seviyede sebeke altyapisina sahip olan
Tiirk Telekom’un, iligkili perakende sabit ses hizmetleri pazarinda hem kendisi, hem de istiraki
olan TTNet vasitasiyla hizmet sunmasi, 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmasin1 miimkiin

kilmaktadir.

5.4 Olcek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, ¢ikti miktarmin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum 6zellikle teknolojiye dayali liretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla
sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Sabit haberlesme sektorii de
Ol¢ek ekonomisinin olugsmasina imkan taniyan sektorlerden birisidir. Zira, aboneler tarafindan
kullanilan ses dahil sabit hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir saglanmasini teminen muhtelif
yatirimlar yapilmakta, ¢esitli cihaz ve ekipmanlarin yenilenmesi yoluna gidilmektedir.
Dolayisiyla, mevcut kurulu sabit sebekenin sagladigi kapasitenin kullanim oranina/miktarina
bagl olarak sunulan hizmet basma diisen birim maliyet farklilasabilmektedir. Ornegin iilke
geneline kurulu sebekenin yogun bir sekilde kullanilarak kapasite kullaniminin artmasi sonucu
sabit maliyetler degismemekle birlikte, Tirk Telekom’un sundugu hizmetlerin ortalama

maliyetlerinde diisiisler ortaya ¢ikmaktadir. Olgek ekonomisinin dogal bir sonucu olarak ortaya
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cikan s6z konusu maliyet avantajinin genel olarak Tiirk Telekom™un rekabetgi giicii lizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de mevcut durum itibariyla yerlesik sabit
sebekenin sahibinin Tiirk Telekom olmasi dolayisiyla, Tirk Telekom’un mevcut olgek
ekonomileri ve altyapisinin biiytikliigii de dikkate alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama
maliyetler agisindan Tiirk Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi kisa ve

orta vadede miimkiin gériinmemektedir.

5.5 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligl, mevcut rakiplerin sayis1 etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa dahi,
tarife yapilariin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla etkin
piyasa giicliniin tespitinde pazara giriste karsilagilan zorluklarin diizeyi ve ¢esidi Oonem

kazanmaktadir.

Cagr1 baglatma hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim olanaginin bulunmasi
gerekmektedir. S6z konusu erisim hizmeti sabit sebeke isletmecisinin iilke geneline yayilmis
bakir kablosuna alternatif kablolarin son kullanicilarin ikametgahina kadar yeniden désenmesi
yoluyla sunulabilecegi gibi diger alternatif altyapilarin  kullanilmast yoluyla da
gergeklesebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili pazarda potansiyel rekabetin olup olmadig:
hususunun degerlendirilmesinde; mevcut ve yakin zamanda gerceklesmesi 6ngoriilen teknolojik
gelismelerin de analize dahil edilmesi 6nem tagimaktadir. Daha 6nce de yer verildigi iizere,
pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilart kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erigim teknolojilerinin olmamasi ya da sinirlt olmasi gibi durumlar rakip isletmeciler

icin 6nemli bir engel olugturmaktadir.

Isbu pazar igin alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklar1 incelendiginde; kablo
TV sebekesinin yaygin olmasi ve soz konusu sebeke lizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi
durumunda, bakir kabloya en 6nemli alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak daha 6nce de
ifade edildigi tizere, tilkemizde kablo TV sebekesinin yayginliginin diisiik oldugu ve kablo TV
sebekesi lizerinden faaliyet gdsteren ve kablo TV sebekesine yatirim yapan isletmecilerin
sayisinin az oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu sebekenin Tiirk Telekom’un sebekesine
alternatif potansiyel rekabeti doguracak bir nitelik kazanmasinin kisa vadede gii¢ olacagi

degerlendirilmektedir.
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Alternatif sebekelerin varliginin disinda, ilgili pazarda etkin rekabet, perakende pazardaki
gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin toptan seviyede EPG’ye sahip isletmeciler
tizerinde yeterli rekabet¢i baski yarattigi durumlarda da desteklenmis olmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde isbu pazarin, elektronik haberlesme hizmetleri pazarinin bir baska alt pazari
olan mobil pazardaki gelismelerden de etkilenmesi olagandir. Bagka bir ifadeyle abone, sabit
hattan bir ¢agriy1 baslatmak yerine, kendi mobil hatt1 ile ¢agrisin1 baslatabilme ya da OTT
hizmetini (yonetilemeyen VoIP) kullanma tercihinde bulunabilmektedir. Ancak daha dnce de yer
verildigi lizere, pratikte her iki durumda da ilgili pazardaki i¢ dinamikler de hesaba katildiginda,
EPG’ye sahip sabit sebeke isletmecisinin pazar giiciinii genel anlamda 6nemli 6lgtide kisitlayacak

kadar yeterli bir baskinin kisa ve orta vadede s6z konusu olmayacagi degerlendirilmektedir.

5.6 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiciinii artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili pazarda
faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.
S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiylikliiglinden veya pazara arz yapan isletmeciye
sunacagl diger avantajlardan (6rnegin; diger pazarlara daha kolay erisim imkani vb.)
kaynaklanabilmektedir. Geg¢is maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris Oniinde engeller
bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan unsurlardir. Dengeleyici
alic1 giiclinlin varligindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artis1 ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda
misterilerin (makul bir zaman icerisinde) diger alternatiflere ge¢ebilme olanagina sahip olmalar1

gerekmektedir.

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, ilgili pazarda bir fiyat artis1 karsisinda STH isletmecilerinin
alternatif bir altyapr kurma ya da diger alternatif isletmecilerden hizmet alma olanaginin ¢ok
diisiik olmas1 nedeniyle, ilgili pazarda Tiirk Telekom’un lehine dengeleyici alici giiciiniin ¢ok

diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
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5.7 lleriye Doniik Degerlendirmeler

Ilgili hizmet/iiriin pazarinda degerlendirildigi iizere, sabit sebekede cagr1 baslatma hizmetinin
talep ve arz yonli ikame imkanmin diisiik olmasi, ayrica pazara girisin giic olmasi, pazar
paylarinda yillar itibariyle siire gelen gelisim ve potansiyel rekabetin olmamasi Tiirk Telekom’un
kisa ve orta vadede pazar giiciinii koruyacagimi gostermektedir. Bununla birlikte, isbu pazar
kapsaminda diizenlenen THK yonteminin yan1 sira VOIP teknolojisi ile sunulan hizmetlerin
yayginlagsmasi ile birlikte bu yontemlerle sunulan hizmetlerin de pazar payinin giderek artacagi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, tekrar etmek gerekirse, geleneksel altyapiya alternatif olabilecek kablo TV
sebekesinin tilkemizde Tiirk Telekom fiizerinde heniiz 6nemli Olgiide rekabet¢i bir baski
olusturmadigi, iilkemizde sadece 24 schirde kablo TV hizmetinin sunulmasi ve kablo TV
sebekesine iliskin devam eden ¢ok biiyiik yatirimlarin bulunmamasi nedeniyle olduk¢a sinirli
rekabet¢i etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir. Netice itibariyle, alternatif bir sabit sebeke
kurulmasinin hem maliyetli olmasi, hem de zaman almasi gibi hususlar gz 6niine alindiginda
kisa ve orta vadede sabit sebekede cagri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un gliciini

koruyacag degerlendirilmektedir.

Soru /7

Sabit sebekede ¢agri basglatma pazarinda yiiksek pazar paymin yami sira kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, dikey biitiinlesme, 6lgek ekonomisi ile potansiyel
rekabetin olmamasi ve dengeleyici alic1 giiciiniin disiikliigi gibi kriterler kapsaminda yapilan

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bi¢imde agiklayiniz.
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6 EPG’YE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI

Ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesini teminen ele alinan kriterlere iliskin olarak
yukarida yapilan degerlendirmeler c¢ergevesinde, Kurumumuz tarafindan isbu dokiiman
kapsaminda yapilan diizenlemelerin; baska bir ifadeyle getirilen yiikiimliiliiklerin, dénemler
igerisinde ilgili perakende pazar lizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmekle birlikte, STH
isletmecilerinin pazar paylarinin heniiz istikrar kazanamadigi, rekabet¢i dengeye ulasamadigi
anlasilmaktadir. Tiirksat Kablo TV sebekesinin ise, hem pazar paylari hem de tilkemizde hizmet
sundugu alan bakimindan sinirli kaldigi goriillmektedir. Diger taraftan, heniiz rekabetci seviyelere
inmemis olan (%50 civar1) pazar paylar ve 6zellikle istiraki olan TTNet’in STH isletmecilerinin
icerisinde yer aldig1 goz onilinde bulunduruldugunda, iilke genelindeki alt yapinin sahibi olarak
Tiirk Telekom’un bu ekonomik giiciinii kisa ve orta vadede koruyacagi beklenmektedir. Netice
itibariyle, isbu sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci

olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 8
Sabit sebekede cagri baglatma pazarinda kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un pazar
giiclinii koruyacag1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde

aciklaymiz.
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7 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabet ortamimin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde
ulagilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin
ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi rekabet sorunlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin/igletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niine gegilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliiliiklerin belirlenerek
uygulanmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki
rekabet problemine yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici

tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalar1 ¢gergevesinde igletmecilerin rekabeti kisitlayict uygulamalari
temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma, erigim taleplerini
reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali uygulamalarin yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya
¢ikmaktadir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet sorunlari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin ilgili
pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagi hizmetin {icretini yiiksek belirlemesi, fiyat sikigtirmasi yapmasi, makul ve
kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger
isletmeciler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya
alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet
edebilmelerini engelleyebilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykir1 davranislar ile
rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giiciinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri yiiksek
fiyattan {icretlendirme veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar i¢ine girerek son

kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Hem sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda hem de perakende sabit telefon hizmetlerinde
faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, ¢agri baslatma pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak
perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalar1 izlemesi ve ayrica toptan pazarda
miisterileri olan isletmecilere (ayn1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1
fiyatla ve/veya diistik kalitede ¢agr1 baslatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu
kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un uygulayabilecegi rekabeti

kisitlayic1 davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

o Dikey Gii¢c Aktarma: Tirk Telekom’un toptan pazardaki pazar giiciinii dikey olarak
iligkili diger bir pazara aktarmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dikey gii¢ aktariminin
basarili oldugu durumlarda, Tiirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar
giicline sahip olmaktadir. Dikey gii¢ aktarma fiyata dayali ve fiyat dis1 uygulamalar ile
gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat dist uygulamalar: Tirk Telekom ¢agr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiclinli kullanarak ayrimcilik
yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetlerin paket
halinde veya bir arada alinmasini zorunlu tutmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet
ihlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tiirk Telekom cagri baslatma pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimcilig1 ve capraz siibvansiyon gibi
cesitli fiyata dayal uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilir.

»  Agint fiyat: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci tarafindan, rakipleri olan
miisterilerine sunduklar1 cagri baslatma hizmetleri i¢in asir1 fiyat

uygulamalari s6z konusu olabilmektedir.

»  Fiyat sikistirmasi: Yerlesik isletmecilerin toptan seviyede miisterileri
iken ayn1 zamanda perakende seviyede rakipleri konumunda olan
alternatif isletmecilerin hizmet sunabilmeleri, anilan isletmecilerden ¢agri
baslatma hizmetlerini alabilmelerine baglidir. Dolayisiyla s6z konusu
isletmeciler i¢in toptan girdi niteliginde olan c¢agri baslatma tcretinin
seviyesi Onemlidir. S6z konusu iicret kalemlerinin maliyetlerin c¢ok
tizerinde belirlenmesi ya da baska bir ifadeyle asir1 fiyat uygulanmasi,

alternatif isletmecilerin maliyetlerini arttiracak ve rekabet edebilme
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giiclerini azaltarak nihayetinde pazardan dislanmalarina sebep
olabilecektir.

»  Fiyat ayrimcihigi: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci, cagri baslatma
pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor
durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimcilig1 yapabilmektedir. EPG’ye
sahip isletmeci rakiplerine, kendisine/istirakine sagladigi kosullarla ¢agri
baslatma hizmeti saglamayacak olursa diger isletmecilerin maliyetleri ve
dolayisiyla perakende tarifeleri artacaktir.

» Capraz siibvansiyon: Isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon
yapmast rekabete aykiri bir durum olarak degerlendirilmezken, sabit
isletmecilerin EPG’ye sahip olduklari ¢agri baslatma hizmetinden elde
ettikleri asir1 gelirle, rekabete acgik olan perakende pazardaki kayiplarin
kargilamalar1 halinde rekabet ihlaline konu bir durum s6z konusu

olabilecektir.

Yukarida yer verilen rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satiglarinin kisitlanmasi ve nihai durumda rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari
olabilecektir. EHK’nin 4’{incii maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiriitiilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate almacak ilkeler genel olarak; ayrim gdzetmeme, seffaflik, maliyet esasl icret
belirlenmesi ve herkesin makul bir iicret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi
olarak siralanmaktadir. Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11°inci maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir... ” hilkkmii yer almakta
olup, anilan Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliliikler ilgili

mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,
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e Ortak yerlesim ve

e Tesis paylasimi.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tiirk
Telekom’un sabit sebekede ¢cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede, halihazirda yiiriirliikte olan ve yukarida belirtilen ytlikiimliiliiklerin gozden gegirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir.

7.1 Erisim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliliigii

Normal sartlar altinda rekabetgi bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim ve/veya
arabaglanti yapmaktan alikoyacak engellerin bulunmamasi gerekmektedir. Erisim ve
arabaglantiya iligkin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari bir temelde iyi niyetli
bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak giiniimiize degin diizenleyici kurumlarin
yasadig1 tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari miizakerelerin sonugsuz

kalabildigini gostermektedir.

Arabaglanti, teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda
uzlagsmazliga en ¢ok konu olan bir husus olup, bu noktada diizenleyici kurumlarin miidahaleleri
onem arz etmektedir. Orantili ve uygun arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin kendi
sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, optimum olmayan arabaglanti diizenlemeleri pazara
girisleri engelleyebilmekte veya yatirimlarin yeterince yapilamamasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, arabaglant1 diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin gelismesine etki

eden onemli bir rolii ve dnceligi vardir.

Pazara yeni girecek isletmecilerin faaliyete gegebilmesi ve halihazirda ilgili pazarda faaliyet
gosteren igletmecilerin faaliyetlerine devam edebilmesi icin Tiirk Telekom sebekesi iizerinden
cagri baslatma hizmeti alinmasi 6nem tasimaktadir. Bir baska ifadeyle, sabit telefon ses
hizmetleri pazarinda son kullanicilara hizmet sunan STH isletmecilerinin ¢agri baslatma
hizmetlerine iliskin olarak Tiirk Telekom ile anlasamamalar1 halinde son kullanicilara sabit ses
hizmeti sunumunda Tiirk Telekom ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti

sunmay1 agik¢a ya da dolayl olarak reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki
61



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazart (Kamuoyu Gériisii Almmasina Iliskin Dokiiman)

giiclinli perakende pazara aktarmasinin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz
hale getirmesinin Oniine gegilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama

yiikiimliiligiliniin getirilmesi 6nem arz etmektedir.

EHK’nin 16’nc1 maddesinin 2’nci fikrasinda, “... tiim isletmeciler, talep gelmesi halinde
birbirleriyle  arabaglanti  miizakerelerinde  bulunmakla  yiikiimliidiirler. — Taraflarin
anlagamamalart halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirebilir.”
hiikmii yer almaktadir. Ayrica 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesine gore Kurum, bir
isletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde makul
olmayan siire ve sartlar ileri slirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya ortaya
cikacak durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu

isletmeciyi arabaglant: yiikiimliisii olarak belirleyebilmektedir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan ¢agr1 baslatma hizmeti alirken Tiirk
Telekom sebekesi ve sistemlerine erisimlerinin saglanmasi, isletmecilerin Tiirk Telekom ve diger
isletmecilerle rekabet edebilmeleri i¢in 6nem arz eden bir husustur. EHK nin 15’inci maddesinde
erisimin kapsami tanimlanmis olup 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “...Kurum,; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim icin makul olmayan siire
ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, sz konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikiimliliigii getirebilir.” hiikmiine yer
verilmistir. Kanun hiikiimlerinin uygulanmasma yonelik olarak, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde
cercevesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimliisii olarak

belirleyebilecegi ifade edilmistir.

Bu baglamda, isbu sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Tiirk
Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliklerinin getirilmesi gerekmektedir. Bu
itibarla, Tirk Telekom’un g¢agri baslatma hizmetlerinin sunumu kapsaminda, bu hizmetlerin
sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari

da STH isletmecilerine sunmasi veya kullanima agmasi hususunun da erisim yiikiimliiligiiniin
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kapsaminda yer aldigi degerlendirilmektedir. Bu gergevede Tiirk Telekom’a getirilen erisim ve

arabaglanti saglama ylikiimliiliigii kapsaminda agagida yer verilen yiikiimliilikler dneme haizdir.

7.1.1 TS ve TOS Yiikiimliiliigii

Pazara yeni girecek isletmecilerin, miisteri kazanabilmek i¢in miisterilerine 6zellikle TS veya
TOS yéntemleri ile arama yapabilme imkanini saglamalar1 gerekmektedir. S6z konusu imkanin
olusabilmesi i¢in Tiirk Telekom’un kendi sebekesinde bu iki hizmetin verilebilmesini miimkiin

kilmasi1 gerekmektedir.

EHK’nin 33’{incii maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, isletmecilere tasiyici se¢imi ve tasiyici
on secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmeciler, sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici se¢imi ve tasiyici on
se¢imi uygulamakla yiikiimlii kilinabilir.” hikkmii yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine sahip igletmecilere, SON kullanicilarin tasiyicilarini serbestce segebilmelerini temin etme
ve bu kapsamda tagiyici segimi ve tagiyici on se¢imi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu

hiikme baglanmugtir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’a TS ve TOS

yiikiimliiligliniin getirilmesi gerekmektedir.

7.1.2 THK Yiikiimliiliigii

Alternatif isletmecilerin TS ve TOS yontemlerine dayali arama hizmeti ile birlikte abonelere
sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi ve miisterinin tamamen alternatif isletmecinin
miisterisi haline gelmesi, boylece alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciyle rekabet
edebilecek hizmetler sunabilmeleri acgisindan THK hizmeti sunma yiikiimliliigliniin erisim
yikiimliliiglinlin bir tiiri ve unsuru olarak getirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada, sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci
olan Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Getirilen THK yiikiimliiliigii sayesinde, STH miisterisi olan abonelerin aylik sabit iicretlerini de

alternatif isletmeciye ddeyerek ¢ift fatura alma zorunlulugundan tamamen kurtulmasinin yaninda
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topyekiin ses (erisim ve arama) hizmetlerinin rekabetci ve farkli paketler dahilinde sunulmasinin
miimkiin kilinmas1 da s6z konusu olmaktadir. Agiklanan nedenlerle, THK’nin TS ve TOS
yiikiimliiliiklerini tamamladigi ve bunlarla birlikte perakende ses hizmetlerinin 6nemli bir
girdisini teskil ettigi g6z Oniinde bulundurularak isbu pazar kapsaminda diizenlenmesi

gerekmektedir.

7.2 Seffaflhik Yiikiimliiligii

Seffaflik yiikiimliliigiinii, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iligkin
kosullar ve fiyatlara iligkin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde aciklanmasi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere; seffaflik ile erisim/arabaglanti

yiikiimliiliikleri arasinda dogal bir bag oldugu sdylenebilir.

Ayrica, seffaflik ylkiimliiliigli, erisim/arabaglanti yiikkimliligi gibi ayrim gozetmeme
yiikiimliiliiglinlin etkin uygulanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik yiikiimliliigi olas1 rekabete aykiri ayrimei

uygulamalarinin teshis edilmesinde kritik bir rol oynayabilecektir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10°uncu maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere
seffaflik yiikiimliligii getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’'nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baglikli 11’inci maddesinde Kurumun
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme

viikiimliiliigii” getirebilecegine yer verilmektedir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen ve
arabaglant1 saglama yiikiimliligi de getirilen Tiirk Telekom’un seffaflik yiikiimliiliigline tabi

olmasi gerekmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarin1 bilmelerinin
yani sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini

bilmelerinin de 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle seffaflik yiikiimliiligii kapsaminda

64



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazart (Kamuoyu Gériisii Almmasina Iliskin Dokiiman)

Tiirk Telekom tarafindan, temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar
hazirlanarak kendi internet sayfalari tizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu ile

paylasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.3 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama

Yiikiumliiligii

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda arabaglantinin oldugu
diisiiniildiiglinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan onaylanacak olan
referans arabaglanti teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve {icretlerin belirlenmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin yayimlanmasi kapsaminda
pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari arabaglanti
anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan

yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Referans arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin
19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama
viikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay igerisinde

50z konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler ” hiikmii yer almaktadir.

Buna ilaveten Erisim ve Arabaglant1 Yo6netmeligi’nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da igerecek
sekilde referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi
hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliliigiin getirildigi tarihten
itibaren en geg ii¢ ay icinde referans erigim teklifini hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimlii

oldugu” ifade edilmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda,

Tirk Telekom’dan alacaklar1 sabit sebekeden cagri baslatma hizmetlerine yonelik hizmet
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seviyesi taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de 6nem arz etmektedir. Boylece sabit
arama pazarinda birbirleri ile rekabet eden STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan alacaklari
sabit sebekeden c¢agr1 baglatma hizmetinin kalitesine iliskin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Bu itibarla isbu yiikiimliiliik kapsaminda Tiirk Telekom’un
Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin yerine
getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans arabaglant: teklifinde

yer verilmesi gerekmektedir.

Bu cer¢evede degerlendirildiginde, sabit sebekede cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen Tirk Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliiliiglinlin getirilmesi gerekmektedir.

7.4  Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiylik 6neme sahip olan ayrim gozetmeme

yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK nin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasinda;
“Kurum, erisim yiikiimliisti igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini,
bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erigim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile
ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hiikmii yer almaktadir. S6z konusu yiikiimliiliik, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 10’uncu

maddesinde;
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklart veya iigiincii sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart hizmetleri, séz konusu
hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklart ile aynmi kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii
getirebilir.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Pazarda rekabet aksakliklarinin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbézetmeme yiikiimliiligii biiyiikk 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit

sebekede cagr1 baslatma pazar1 gibi dikey olarak biitiinlesmis olduklar1 pazarlarda, rekabet
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ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklar isletmecilere kendi i¢ (perakende) birimlerine uyguladigi
sartlarda hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Zira s6z konusu isletmecilerin ilgili pazarlarda
rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi, alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri
saklamak ya da bazi bilgileri ayrimei bir sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi
lehlerine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik kalitede hizmet sunmalar1 veya isletmecilere
kabul edilemeyecek kosullar sunmalari miimkiindiir. Bu kapsamda, hem toptan pazarda STH
isletmecilerine ¢agr1 baslatma hizmeti sunan hem de sabit ses pazarinda STH isletmecileriyle
rekabet eden Tiirk Telekom’un, STH isletmecilerine dezavantajli kosullarda hizmet sunmasi
durumunda, STH isletmecilerinin ilgili pazarda Tiirk Telekom ile rekabet edebilmeleri olanaksiz
hale gelebilecektir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi perakende

birimine uyguladig: sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a ayrim
gozetmeme ylkiimliliginiin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gozetmeme yiikiimliligi
kapsaminda; Tiirk Telekom’un kendi perakende birimi/istiraki ile diger STH isletmecilerine
cagri basglatma hizmeti ile bu hizmetin sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu
degerlendirilen yardimci/tamamlayict unsurlari, aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak

kaydiyla, ayrim goézetmeksizin ve esit sartlar altinda sunmas1 gerekmektedir.

Dolayisiyla ayrim gozetmeme yiikiimliiliigli, Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi
perakende birimine ve diger STH isletmecilerine esdeger kalitede sunulmasini ve perakende sabit
ses hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip bilgiler ile zorunlu unsur niteligini haiz yardimei1
hizmetlerin ayn1 kosullarda tiim STH isletmecileri ile paylasiimasini kapsamaktadir. Bu gekilde
yerlesik igletmecinin perakende biriminin veya istirakinin herhangi bir zamanlama avantaji elde
etmelerinin oniine gecilmesi biiyiikk onem tasimaktadir. Yerlesik isletmecinin toptan pazarda
sundugu hizmetlerde yapmay1 planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigr yeni
hizmetleri ve s6z konusu hizmetlere iligkin tarife degisikliklerini ve kampanyalara iliskin bilgileri
kendi perakende birimlerine daha dnce vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine kars1
bir avantaj saglamast muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tim STH
isletmecilerinin yeni Uriinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik
diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. caligmalarin1 tamamlayarak esit kosullarda rekabet
edebilmelerini teminen ayrim gézetmeme yiikiimliliigii kapsaminda, aksi Kurum tarafindan

belirtilmedigi siirece;
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— llgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en az 2 ay dncesinde,

— 1lgili pazarda daha énce sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin yapilacak
tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirlige girmeden en az 1 ay dncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan olay
bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri,
STH isletmecilerinin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri icin siirenin yeterli olup olmamasi,
yapilmast muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri vb. hususlar gz Oniine

alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetgi bir unsur olan hizmet seviyesi
parametreleri iizerinden de kendi perakende birimine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir
avantaj kazandirmas1 miimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri
kapsaminda STH isletmecilerine hizmet sunmasi, kendi perakende birimine ayrimci
uygulamalarla avantaj saglamasinin Oniine ge¢mesini tek basina engelleyebilecek bir husus
degildir. Bu noktada gergeklesen temel performans gostergeleri yerlesik isletmecinin ayrimeilik
yapip yapmadigiin tespitinde kullanabilen onemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un tiim isletmecilere sundugu sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmetlerine
iliskin rekabete aykir1 ayrimeci uygulamalariin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastirilmasi
acisindan; hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda ger¢eklesme degerlerini igeren
temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikimliligi, farkli yontemlere ve ilkelere gore uygulanabilmekte
olup bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet¢i endiselerin goz 6niine
alinmasi1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliligii EPG’ye sahip
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin biiyiikligii
ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama
yapmasini Onleyecek diizeyde degilse, ya da alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger

kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa tarife kontrolii yiikiimliiligi
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cercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasl belirleme yiikiimliiliigl getirilebilecektir. Bu
yontem ile yerlesik isletmecilerin toptan pazarlarda asir1 fiyat uygulamalarinin Oniine
gecilebilmekte ve alternatif igletmecilerin perakende pazarlarda rekabet edebilmesinin Oni

acilmaktadir.

Bu kapsamda, EHK’nin “Kurum, erigim yiikiimliisti isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet
esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” seklindeki 20’ nci maddesinin ilk fikrasi, Erisim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baglikli 12°nci maddesinin 2’nci
fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini
maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hilkmii ile gerekmektedir. S6z konusu
tarife diizenlemelerinin uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7 ve 12°nci maddeleri olmak iizere ilgili mevzuat cergevesinde yapilacak

Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

EHK’nin 20’nci maddesinin 1’inci fikrasi ile “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, erisim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltiigii getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasl belirlendigini ispat
etmek zorundadir.” hususu hilkkme baglanmistir. Erisim ve Arabaglanti1 Yonetmeligi’nin 12°nci
maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esash olarak belirleme ylikiimliiliigii getirebilecegi hiikiim altina alinmustir.
Bu acgiklamalar 1s18inda ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi g¢ergevesinde
getirilecek tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan ilgili
pazarda sunulan erisim ya da arabaglant: iriinlerinin/hizmetlerinin tcretlerinin maliyet esaslt

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

o Fiyat Stkistirmas Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin 6zel bir tiirii olan fiyat sikistirmas1 ylikiimliiliigi,
rakip isletmecilere yasanilabilir (rekabet etmeye elverisli) bir alan kalmasini teminen EPG’ye
sahip isletmecinin toptan ve perakende iicretleri arasinda marj birakilmasini ve alternatif
tarifelerin ortaya ¢ikmasini saglamaya yonelik bir yiikiimliiliiktiir. Daha acik bir ifadeyle fiyat
sikistirmasi, ust (ilgili toptan, upstream) pazarda EPG’ye sahip olan ve rakiplerine toptan
seviyede triin/hizmet saglayan dikey biitiinlesik bir isletmecinin s6z konusu toptan

tirtin/hizmetlerin veya perakende pazarda sundugu ilgili tiriin/hizmetlerin fiyatlarini rakiplerinin
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kar edemeyecegi sekilde belirlemesi durumunu ifade etmektedir. Toptan ve iliskili perakende
fiyatlar arasindaki farkin alt (ilgili perakende, downstream) pazarda faaliyet yiiriiten etkin bir
isletmeciye pozitif kar marji birakmamasi, s6z konusu isletmecilerin dikey biitiinlesik (EPG
sahibi) isletmecinin perakende tarifelerini ekonomik olarak tekrar edememesi durumuna karsilik
gelmektedir. Bu yiikiimliiliigii saglamaya doniik getirilen fiyat sikistirmasi testi ise EPG’ye
sahip isletmecinin sundugu belirli bir perakende iiriin/hizmet ya da {irtin/hizmet gruplarinin
fiyatinin, o hizmetin (alternatif isletmecilerce karli bir bicimde) sunulmasi i¢in gerekli olan

biitiin maliyetlerin toplamindan biiyiik oldugunun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir.

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’lincli maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
gore isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi i¢in
gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar1 denetler. Bu itibarla fiyat sikistirmasi yiikiimliligii,
ilk olarak, 01/07/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere 26/03/2014 tarihli ve 172 sayili
Kurul Karar1 ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi dokiimanina
eklenmistir. Kapsam ve uygulama esaslar1 09.02.2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/36 sayili Kurul
Karari ile giincellenen ‘Fiyat Stkistirmasimin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar’ ¢ergevesinde yapilan degerlendirmelerde, fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigiine tabi
tutulan EPG’ye sahip isletmeci ve/veya bu isletmecinin dikey iliskili bir pazarda ayni kontrol
yapist i¢inde faaliyet gosteren ortagi, istiraki veya ortakliginin toptan ve perakende tarifelerinin

fiyat sikistirmasi igermesinin dnlenmesi amacglanmaktadir.

Bu kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’un, fiyat sikistirmasi
yiikiimliiliigline tabi olmas1 ve konuya iliskin detaylar1 igeren usul ve esaslara aykirilik igeren
toptan ve perakende seviyedeki tarife ve kampanyalari uygulamamakla yiikiimlii kilinmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Netice itibariyle, ileriye doniik bakis acisiyla, STH isletmecilerinin pazardaki rekabetgi
giiclerinin artirtlmasinin tesvik edilmesini teminen, ilgili perakende pazarin etkin rekabet
yoniinde ilerlemesi adina olumlu etkileri oldugu degerlendirilen fiyat sikistirmasi

yiikiimliliigiiniin isbu pazar analizi donemince de devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede, isbu pazar analizi kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen diger yiikiimliiliiklerle

birlikte sabit ¢agr1 baslatma hizmeti iicretlerinin maliyet esasli olarak belirlenmesinin ve fiyat
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sikigtirmast  yiikiimliiliiglinlin devaminin karsilagilabilecek olast rekabet aksakliklarinin

giderilmesi i¢in gerekli olabilecegi diisiiniilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilere hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile
viikiimliidiir. ” hiikmii ile Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’iincii maddesindeki “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrumi ve maliyet muhasebesi
yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii ¢er¢evesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip igletmecilere hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeciler diger isletmecilere sunduklar1 cagr1 baslatma iicretlerini
olabildigince yiiksek tutma egiliminde olabileceklerdir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz
olan hizmetlerde diizenleyici miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir
sekilde tahsisinde ciddi gli¢liikler ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle, daha 1yi bir kaynak tahsisine
neden olacak ve rekabetin tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olugmasi igin, gerekli

diizenleyici miidahalenin yapilmasi gerekmektedir.

Hesap ayrim yiikiimliiliigii, seffaflik ve ayrim gézetmeme ytlikiimliiliigliniin islevselligine destek
verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliiklerinin uygulanmasina yonelik olarak
da getirilebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekede c¢agri baslatma ticretlerinin maliyetlerini
yansitmasi onemlidir. Nitekim, igletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de bir gelir unsuru olan
arabaglanti hizmeti ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger
isletmecilerin almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin Oniine
gecilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrim
yiikiimliiliigliniin birlikte uygulanmasinin ¢apraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi de
diistiniilmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliligi ile amaglanan sadece
arabaglant1 hizmetinin maliyetinin tespiti olmayip, ayni1 zamanda s6z konusu hizmet dolayisiyla
ayrimciliga yol acilip agilmadiginin denetlenmesi ve ¢agri baglatma hizmetinin diger hizmetlerle
olan iligkisinin tespiti ve degerlendirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, uygulanacak

olan yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi esastir.
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Bu cergevede, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin, gerek niteligi gerekse de
getirilme amaci goz Oniinde bulunduruldugunda, EHK’nin 7’nci, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°’nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca Tiirk

Telekom’a getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

7.7  Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi géz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin 6nlenmesi ve altyapt kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarimi ortak kullanmalarma imkan saglamak iizere santrallerde bina
paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylagmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi acisindan gerekli

goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin
tesislerini kamuya veya itigiincii sahislara ait bir arazinin iizerine veya altina yerlestirebildigi
veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde
Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi
makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet tizerindeki etkileri

dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” hiikmi yer almaktadir.

EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim
olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 14’lincli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere
kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlegsim olmak tizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii

getirebilir.” hilkmiine yer verilmektedir.
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Bu ¢ergevede 02.12.2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in (Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylasimi Tebligi) 4’tincii maddesinde en yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan ‘fiziksel ortak
yerlesim’?4; “erisim icin gerekli olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliisiiniin tesislerine
verlestirilmesi”; ‘tesis paylasimi’ ise, “elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan

boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da

kullanilmasi veya paylasilmas:” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu c¢ergevede, alternatif isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarin1 EPG’ye sahip isletmecinin santrallerine yerlestirmeleri, diger isletmecilerle ortak
kullanmalarina imkan saglamak tiizere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 ile tesislerini diger isletmeciler ile paylagmalarinin, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile

erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu nedenler 15181nda, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigiiniin EHK nin 7°nci, Erisim
ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7’nci  ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi

uyarinca EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerektigi diisiintilmektedir.

Soru 9
Sabit sebekede cagri baslatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla getirilen
yiikiimliiliiklere iligkin analizlere katiliyor musunuz? Cevabimizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

24 S6z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iligkin tanimlara da yer verilmektedir.
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8 SONUC

Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma Pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile
EHK’nin 6, 7, 13, 15, 16, 17, 19, 20 ve 21’inci maddeleri, Pazar Analizi Yo6netmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ercevesinde;

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci oldugu degerlendirilmis olup isbu pazarda;
o Erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine;
e Toptan hat kiralama ytikiimliligi
e Tastyict se¢imi ve tastyict 6n se¢imi yikiimligi
o Seffaflik yiikiimliiligiine;

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet
sayfasi tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylasmast

o Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligiine;

e Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer verilmesi

o Ayrim gézetmeme yiikiimliligiine;

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni sunulacak
iirlinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligskin
kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiirlirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde
kamuoyuna duyurulmasi

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda daha once
sunulmaya baglanilan toptan {iiriin/hizmetlere iligkin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin yiriirlige girmeden en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi

e Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi

halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirnmlar ile hizmet seviyesi
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taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (herbir bagvurusu i¢in) ger¢eklesme
degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar Kuruma gonderilmesi
o Tarife kontroliine tabi olma ytlikiimliiliigiine;
e Maliyet esash tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikiimlilugi
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine;
o Ortak yerlesim ve tesis paylagimi yiikiimliiliigiine

tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasin istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve
oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde
istifade edilebilmesi igin her bir yorumun veya énerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi
referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin dikkate

alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Soru 1

Sabit sebekede ¢agri baglatma hizmetinin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriislinlizii gerekgeleriyle birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.
Soru 2

Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar tizerinden kendi abonelerine sunulan ¢agri baglatma
hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de (kablo TV sebekesi haric) IP sebekesi
(yonetilebilen VoIP) kapsaminda STH isletmecilerince baslatilan cagrilarin (tasiyict secimi,
tasiyic1 On secimi, YAPA ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) ayni ilgili iiriin pazari
icerisinde degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayl bir

sekilde ifade ediniz.
Soru 3

Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ger¢evesinde sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda
toptan ve perakende seviyelerde yapilan arz ve talep yonlii ikame degerlendirmelerine iliskin

gorisleriniz nelerdir? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayimiz.
Soru 4

Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin {ilke genelini kapsadig goriisii

ile ayn1 fikirde misiniz? Cevabinizi gerekceli bigimde agiklayiniz.

Soru 5
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Yukarida yer verilen kriterler gergcevesinde sabit sebekede ¢cagri baglatma hizmetleri pazarinda
diizenleme yapilmasimin gerekli oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekeeli bir bigimde agiklayimiz.
Soru 6

Isletmecilerin pazar paylarina iliskin olarak yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeleri birlikte aciklayiniz.
Soru 7

Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek pazar payinin yani sira kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, dikey biitiinlesme, 6lgek ekonomisi ile potansiyel rekabetin olmamasi ve
dengeleyici alic1 giictiniin distikligi gibi kriterler kapsaminda yapilan degerlendirmeler
cercevesinde kisa ve orta vadede Tiirk Telekom™un pazar giiclinii koruyacagi degerlendirmesine

katiltyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bi¢imde agiklayiniz.
Soru 8

Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un pazar giiclinii

koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinmizi gerekceli bicimde agiklayiniz.

Soru 9
Sabit sebekede cagri baglatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla getirilen

yiikiimliiliiklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekcelendirerek agiklayiniz.

Iletisim Bilgileri
J
Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10.Km No: 276
PK: 06530 Cankaya/Ankara
Tel 1031229472 30
Faks 10312294 71 45
E- posta . srdbilgi@btk.gov.tr
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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi kilinmasi

mer’i mevzuatin bir geregidir.

Ilki 2005 yilinda gergeklestirilmis olan “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari nim
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin neticesinde Tiirk
Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom), EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. ikinci tur pazar analizi 2009
yilinda gergeklestirilmis ve Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurulu'nun 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK — 10/9 sayilh Karari ile “01.09.2009 tarih ve 27336 sayiui Resmi Gazete'de
vayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 14 ’tlincii maddesinde yer alan “Pazar analizine yénelik kamuoyu goriisii
alinmasina iliskin dokiimanlar ile kamuoyu goriisleri sonrasi degerlendirmeleri iceren
dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda alinan nihai kararlar Kurumun internet sitesinde
yayimlanmir.” hiikmii dikkate alinarak “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Piyasasi” hakkindaki
pazar analizi sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin sabit sebekede ¢agri baslatma
pivasasinda EPG ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine” karar verilmistir. ilgili pazara iliskin
liciincii tur pazar analizi ise 2012 yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Karari ile yine Tiirk Telekom bu
pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir. lgili pazara ait dérdiincii tur pazar analizi
ise 2017 yilinda gergeklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 08.05.2017 tarihli
ve 2017/DK-SRD/152 sayili Karar1 ile Tirk Telekom’un Sabit Sebekede Cagri Baslatma
Pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olduguna karar verilmis olup Tiirk Telekom asagidaki
yiikiimliiliiklere tabi kilinmistir:
— Erisim ve Arabaglanti,
e Toptan hat kiralama ve

e Tasiyict se¢imi (TS) ve tastyici on se¢imi (TOS) dahil

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlari aym anlamda kullamlmaktadir.
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— Ayrim gozetmeme,
—  Seffaflik,
— Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama,
— Tarife Kontroliine tabi olma
e Maliyet esasl tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikkiimliiligii (¢coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses
hizmetleri ve ¢agri baglatma hizmetiyle sinirlt olmak tizere)
— Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ve

— Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama.

Ote yandan 31.10.2018 tarihinde Kurumumuza teblig edilmis olan Ankara 14. Idare
Mahkemesi’nin 12.06.2018 tarihli ve E.2017/3479 sayili karan ile, tarife kontoliine tabi olma
yiikiimliiliigli kapsaminda yer alan “fiyat sikistirmas: yiikiimliiliigiiniin (¢oklu hizmet paketleri
kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve cagri baglatma hizmetiyle sinirli olmak {izere)”
diizenlenmesine iliskin yiiriitmenin durdurulmasi karar1 verilmistir. Bu kapsamda 27.11.2018
tarihli ve 2018/DK-SRD/344 sayili Kurul Karari ile;“08.05.2017 tarih ve 2017/DK-SRD/152
sayili Kurul Karariyla onaylanarak yiiriirliige giren ‘Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari
Nihai Dokiimani’min anilan Mahkeme Karart dogrultusunda, fiyat sikistirmasi yiikiim/liiliigtinii,
coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve ¢agri baslatma hizmetleri ile
simwrlandiran ifade ve degerlendirmelerin bahse konu Mahkeme Karari nedeniyle kaldirildiginin

belirtildigi revize halinin onaylanmas:” hususuna karar verilmistir.

Bu itibarla, besinci tur pazar analizi kapsaminda 31.03.2021 tarihli ve 2021/IK-SRD/92 sayili
Kurul Karar ile kamuoyu goriiglerinin alinmasini teminen hazirlanan 2021.T.EU2014M2.1
Referans Numarali Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi (Kamuoyu Goriisiiniin
Alinmasina iliskin Dokiiman) Kurum internet sayfasinda 1 (bir) ay siire ile yayrmlanmistir. S6z
konusu Dokiimana iligkin olarak Kurumumuza génderilen goriislerin ve s6z konusu goriislere
ilisgkin Kurumumuz degerlendirmelerinin yer aldigi 2021.T.EU2014M2.2 Referans Numarali
Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi (Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)
hazirlanmistir. S6z konusu goriis ve degerlendirmelerin akabinde revize edilerek nihai hale
getirilen isbu 2021.T.EU2014M2.3 Referans Numarali Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazar

Analizi Nihai Dokiiman1 kapsaminda sirasiyla asagidaki konulara deginilmektedir:
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2’nci boliimde; sabit sebekede cagri baslatma hizmetinin tanimu ile ilgili degerlendirmeler
yer almaktadir.

3’lncil boliimde; sabit sebekede cagri baslatma hizmetine iligkin olarak ilgili {iriin ve
cografi pazarin tanimlanmas1 hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve
arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

4’1lincti boliimde; sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°nci maddesinde, gerekse de Avrupa Komisyonu’nun
2007 ve 2014 yillarinda yayimlanan Tavsiye Kararlarinda belirtilen iiclii kriter testi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

5’inci bolimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

6’nc1 boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan igletmeciler belirlenmektedir.

7’nci boliimde; ilgili pazara iligskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklere yer verilmektedir.

Sonu¢ boliimiinde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan isletmecilere getirilen

yiikimliiliikler belirtilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Elektronik haberlesme hizmetlerinin pazara arzi ¢er¢evesinde isletmeciler tarafindan miisterilere
sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke lizerinden ge¢mesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerinden ¢agri
baslatma, ¢agr1 tasima ve ¢agr1 sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
S0z konusu hizmetlerden sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmeti, kisaca, sabit altyap1 {izerinden
sunulan ses haberlesmesinin sabit bir platformdan baslatilmasi siirecini ifade etmektedir. Son
kullanicinin aramak istedigi telefon numarasini tuglayarak sabit sebekede ¢agri baslatma
hizmetinin tesis edilmeye baslanmasi i¢in s6z konusu kullanicinin sabit altyapiya erisiminin de

saglanmis olmas1 gerekmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Cagr1 Baslatma Hizmeti

Anahtarlama l Tagima Sebebes) I Anahtariama
(Switching) T - {Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing}
.‘ ) —_— v 4 - ’.

| &

‘ "‘

! - 3

—

Cagn Bazlatma Tazima Cagr: Sonlandirma

Sabit sebekede giindeme gelen erisim hizmetleri, diger/alternatif isletmecilere sunuldugu gibi,
sabit isletmecinin kendi perakende birimine (self-supply) de sunulmaktadir. S6z konusu
hizmetler, igletmecilerin perakende miisterileri yerine birbirlerine sunduklar1 hizmetler olmalar
nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmeciler son
kullanicilara hizmet sunmak i¢in toptan seviyede cagri baslatma hizmeti almak suretiyle
perakende seviyedeki abonelerine arama hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle isbu pazar, perakende

seviyedeki sabit haberlesme pazariin bir {ist pazari niteligindedir.

Diger bir ifadeyle, toptan seviyede cagri baslatma hizmeti, perakende seviyede sabit ses
hizmetlerinin sunumu i¢in bir girdi niteligindedir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, cagri
baslatma hizmeti, isletmecilere kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siirecinde diger sathaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme

imkan1 vermektedir. Dolayisiyla, ¢agr1 baglatma hizmeti igletmecilerin birbirlerine sunduklari
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hizmetler oldugu icin toptan seviyede basli basina bir hizmet olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Isletmeciler, toptan seviyede erisim ya da ¢agri baslatma hizmetini almak suretiyle, perakende
seviyede abonelerine farkli sabit telefon hizmetlerini (arama, faks ¢ekme, vb.) sunabilme imkani
vermektedir. Bu durum toptan seviyede ¢agri baslatma hizmetine olan talebin perakende
seviyede son kullanicilarin sabit ses hizmetlerine olan talebinden dogduguna isaret etmektedir.
Bu nedenle, ¢agr1 baglatma hizmeti, perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet olmayip, son
kullanicilar bakimindan “perakende seviyede sabit ses erigim ve arama hizmetleri”nin ilgili

toptan pazardaki bir unsuru niteligindedir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in isletmecinin ya
kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir sabit isletmecinin sebekesi araciligiyla ¢agrisini
baslatmas1 gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler genellikle pazara yeni girecek
ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan isletmeciler tarafindan talep edilmektedir. Ornegin,
sabit haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunmak amaciyla yetkilendirilen ancak kendisine
ait bir sebekesi olmayan herhangi bir alternatif isletmeci i¢in sabit sebeke isletmecisinin sebeke
bilesenlerine erisim saglayabilmesi, s6z konusu ¢agrinin baslatilmasi kadar gereklidir. Kisaca
pazara yeni giren ya da aboneye erisim saglayacak bir altyapiya sahip olmayan isletmeciler, sabit
sebeke igletmecisinden her iki hizmeti de bir arada talep edebilmektedir. Daha spesifik olarak
belirtmek gerekirse, toptan seviyede ¢agri baglatma hizmetine olan talep ya alternatif isletmeciler
tarafindan TS ve TOS? ile toptan hat kiralama (THK)® yontemleriyle yapilan arama
hizmetlerinden ya da sebeke isletmecisinin son kullanicilart tarafindan talep edilen arama
hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu hizmetlere iliskin degerlendirmelere bir sonraki

boliimde yer verilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimant kapsaminda degerlendirilen
sabit ¢agri baslatma hizmeti, toptan diizeydeki hizmetleri ifade etmekte olup hizmet saglayicilara
kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari yonlendirme stiresinde diger safhaya
—¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme imkani vermektedir. Toptan seviyede
erisim kapsaminda ¢agri baslatma hizmetine olan talep, perakende seviyedeki sabit erisim ve

arama hizmetlerine olan talepten dogrudan etkilenmektedir.

2 Tastyicinin, tastyict se¢im kodu cevrilmeksizin segilmesine imkan saglayacak sekilde dnceden secilmesi yontemi
tasiyici O6n se¢imi olarak isimlendirilirken; tagiyicinin, tasiyici segim kodu ¢evrilmesi suretiyle se¢ilmesi yontemi ise
tastyict se¢imi yontemi olarak ifade edilmektedir.

8 THK hizmeti, en yalin ifadeyle sabit telefon erisim hizmetinin alternatif isletmecilere sunumu anlamina
gelmektedir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bi¢imde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem

tagimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’iincii maddesi ile Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 3’iincti maddesinde ‘ilgili pazar’, “ilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir.
Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil
edebilecek iirtin/hizmetlerin (ilgili iiriin pazar1) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap1 saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gecebilmelerinin dlgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. Talep yonlii ikame, son kullanicilarin diger ikame
triinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de
kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame iriinlere ulagabilecegi cografi

alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili liriinii veya bu iiriine ikame edilebilecek bir bagka {iriinii tireten ya
da kolaylikla bu firiinleri {iretme olanagma sahip isletmecilerin bulunup bulunmadig:
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut
veya potansiyel isletmecilerin {iretim yapilarin1 kisa dénemde s6z konusu hizmetleri {iretecek
sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan

s0z konusu iiriin ve hizmetleri sunup sunamayacag incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, cesitli yontemler goz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici

olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisr™ uygulamasma karsin, karliligini engelleyecek

# Ingilizce karsilig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle ylizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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derecede satislar1 diismeyen {iriin veya hizmetin, ikame {iriin veya hizmet niteligi tagimamast
dolayistyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekel testi, diger

tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukg¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize etmektedir.

Dolayisiyla bu boliimde, sabit ¢agri baslatma pazarmin taniminin yapilmasinda, baska bir
ifadeyle hangi {irlin/hizmetlerin ilgili pazara dahil edilecegine yonelik yapilacak
degerlendirmelerde, lilkemizdeki sabit perakende ses hizmetleri pazarinda gergeklesen 6zellikle
talep yonlii gelismeler 15181nda, ¢agr1 baslatma hizmetlerine yonelik talep ve arz yonlii ikame
degerlendirmeleri kullanilacaktir. flgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili cografi
pazarin tanimlanmasi asamasinda ise, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu cografi

alanlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Bu yaklagim ¢ergevesinde, sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetlerine iliskin pazar tanimlamasi
ile pazarda s6z konusu hizmetleri sunan ve sdz konusu hizmetleri talep eden isletmeciler ile ilgili

tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.1 Pazarda Faaliyet Gosteren Isletmeciler

Daha 6nce de ifade edildigi tizere, sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmeti toptan seviyede sunulan
bir hizmet olup, hizmet saglayicilara kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siiresinde diger safhaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme
imkan1 vermektedir. Sabit sebekede cagri baslatma hizmetleri 6ncelikle tilkemiz geneline yaygin
sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tirk Telekom tarafindan
verilebilmektedir. Tiirk Telekom, kendine ait kamu telefon sebekesi ile kendi son kullanicisina
hizmet sunabilmek i¢in perakende birimine toptan cagri baslatma hizmetini (self supply)
vermektedir. Bunun disinda pazarda bulunan diger hizmet saglayicilar (sabit telefon hizmeti
sunmak {izere yetkilendirilmis alternatif isletmeciler olan Sabit Telefon Hizmeti-STH
isletmecileri) da perakende seviyede ses hizmetleri sunabilmek i¢in Tiirk Telekom’dan toptan
seviyede erisim/cagri baglatma hizmeti almak durumundadir. Ulkemizde 2021 yili Subat ay1
itibariyle kullanim hakki® kapsaminda yetkilendirilen 153 adet STH isletmecisi bulunmaktadir.

% Kullanim hakki verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen igletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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Bunun yani sira, benzer hizmetler kablo altyapisina sahip Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV
ve Isletme AS (Tiirksat) tarafindan da verilebilmektedir.

3.2 [llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha 6nce de yer verildigi lizere, ilgili {irtin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaclari ve islevsel
Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da
ikame edilebilir tiriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gegici olmayan kiiciik ama belirgin
bir fiyat artigin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili {irlin pazarinin tespit edilmesinde
islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iiriin pazari, geleneksel anlamda, gegici olmayan
kiigiik ama belirgin fiyat artisi testini gegen en kiiciik {iriin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak
Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili iiriin pazari
taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame
edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili tiriin piyasasinin iginde oldugu
ve daha aciklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica, pazar tanimi yapilirken iiriin
ve hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin yani sira séz konusu iirlin ve hizmetlerin
birbirleriyle iligkisi ile perakende ve toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer

unsuru olmalar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢er¢evede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir
hizmet veya iirliniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili iirlin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artisint (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir béliimiiniin ilgili {iriiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan iiriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame {riinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla, bir
malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mal1 ya da hizmeti saglayan firmalar

tizerinde rekabet¢i etki meydana getiren dnemli bir baski unsurunun olmasi1 demektir.
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Isbu boliimde, yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde sabit sebeke altyapilari {izerinden ¢agri
baglatma hizmeti; sunulan iriin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlari ¢ergevesinde ele
almarak s6z konusu irlin/hizmetlerin  ayn1  pazar kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir. Bu ¢ergevede, ilgili toptan iiriin olan sabit
cagri baglatma hizmetine olan talebin o&zellikle sabit perakende haberlesme hizmetleri
pazarindaki erisim ve ses hizmetlerinde gerceklesen talep yonlii gelismelerden etkilenmesi
nedeniyle; ilgili tirtin/hizmet pazarinin gergevesinin olusturulmasinda oncelikle, farkli altyapilar
tizerinden sunulan cagri baslatma hizmetleri g¢ergevesinde iilkemizde perakende pazardaki
mevcut ya da siire gelen son kullanici ve isletmeci tercihleri ile alternatif yontemlerin kullanim

yayginliklarina iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir.

3.2.1 Geleneksel Sabit Telefon Sebekesi (PSTN) Uzerinden Sunulan Hizmet

Bilindigi iizere geleneksel bakir sebeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore ¢aligsmaktadir.
Kamu anahtarlamal1 telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN)
geleneksel zaman bolmeli ¢oklama (Time division multiplexing, TDM) kullanilmakta olup,
arayan ve aranan taraf arasinda goriismenin gergeklesmesi i¢in ¢agriy1 baglatan ve sonlandiran
sebekelerde fiziksel/mantiksal birer hat tahsis edilmektedir. Fiziksel/mantiksal devre tahsisi
nedeni ile ¢agrinin gegtigi giizergah hakkindaki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler merkezi

hiyerarsiye gore tutulmaktadir.

Halihazirda iilkemizde ISDN (Integrated Service Digital Network) teknolojisiylesabit erisim
hizmetleri de sunulabilmektedir. Abonelerin ISDN’yi talep etme sebebinin, PSTN’den farkli
sekilde, birden fazla kanalin kullanilabilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu teknoloji kapsaminda
kullanict ya birden fazla ses kanalina ihtiyag duymaktadir ya da ses ve veri kanallarini birlikte
kullanmak istemektedir veya daha hizli tek bir kanala® sahip olmay1 tercih etmektedir. Bu
cercevede ISDN BA' teknolojisi, ayn1 bakir kablo iizerinden hem ses, hem de veri iletimi i¢in iki
adet 64 kbit/s’lik kanal acarak kullanicilara bir hat iizerinden ses ve veri iletimi imkani
saglamaktadir. ISDN PA®nin genel fonksiyonuna bakildiginda, analog erisim ve temel ISDN
erisimiyle benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayisi

30’a ¢cikmakta, kanal sayisinin artmasi nedeniyle aramalar1 yonlendirmek i¢in abone tarafindaki

® Tek bir hizli kanal iki kanalin birlestirilmesiyle olusturulabilmektedir.
"1SDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erigim.
8 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erigim.
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sebeke sonlandirma noktasinda ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX) kurulmasi gerekmektedir.
ISDN BA hizmeti genelde bireysel aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA hizmeti daha
¢ok kurumsal aboneler tarafindan alinmaktadir. Bu erisim tiirleri arasinda her ne kadar
fonksiyonel ikame edilebilirligin tam oldugu degerlendirilmesi yapilamayacak olsa da, soz
konusu erisim yontemlerinin geleneksel bakir hatlar iizerinden sunulabilen alternatif teknolojiler
olmalar1 sebebiyle ve teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince ilgili pazar i¢inde yer alabilecekleri

distiniilmektedir.

Bu gergevede, tilkemizde 2020 yil1 ii¢iincii ¢eyrek sonu itibariyle toplam 12.300.390 adet sabit
telefon abonesi bulunmaktadir. Sekil 2°den de goriilecegi tizere, 2015-2020 yillar1 arasinda sabit
abone sayis1 11-12 milyon bandinda seyretmektedir. Buna bagli olarak penetrasyon orani da %14

civarinda gergeklesmektedir.

Sekil 2: Sabit Abone Sayis1 ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3.ceyrek.

Sekil 3’te yillar itibariyle sabit abone sayisinin icerisindeki bireysel ve kurumsal aboneliklerin
paylar1 gosterilmektedir. Buna gore 2017 yili birinci ¢eyreginden 2020 yil1 {iglincii ¢eyregine
kadar olan siirecte, sabit abone sayisinda bireysel aboneliklerin oraninin %74’ten %77’ye

yiikseldigi; kurumsal aboneliklerin oraninin ise %26’dan %23’e diistligii gértiilmektedir.
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Sekil 3: Sabit Abone Sayisimin Bireysel ve Kurumsal Aboneliklere Gore Dagilimi (%)
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Kaynak: BTK

Abone sayisindaki hafif dalgalanmaya kiyasla lilkemizde yillar itibariyle gergeklesen sabit trafik
hacminde ise diisiis goze ¢arpmaktadir (Sekil 4). Bu itibarla, 2017 yilinin birinci ¢eyreginde
toplam sabit trafik hacmi 2,08 milyar dakika iken, 2020 yili Gi¢ilincii ¢eyrekte yaklagik %35
oraninda azalarak 1,34 milyar dakikaya diismistiir. Diinyadaki egilimlere benzer sekilde
iilkemizde tiiketici tercihlerindeki degisimle birlikte, aramalarda mobil telefon kullaniminin daha
tercih edilir olmasinin da etkisiyle sabit ses trafik hacminde yasanan azalmanin ilerleyen

donemlerde de s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 4: Sabit Trafik Hacmi (milyar dk.)
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Kaynak: BTK

Tablo 1°de Tiirk Telekom ile alternatif isletmecilerin VoIP abonelikleri hari¢ sahip oldugu sabit
hat aboneliklerine yer verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 2020 yilinin {igiincii geyregi
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itibariyle VoIP dahil edilmeden sabit abonelerinin yaklasik %47°sinin Tirk Telekom’dan,

%53’linlin ise STH isletmecilerinden hizmet aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Sabit Abone Sayisi °

Dénem  Isletmeci PSTN ISDN TOPLAM TOPLAM (%)
Tiirk Telekom 5.987.899 287.048 6.274.947 %61
cote-4 STH 3.973.934 38.910 4.012.844 %39
oy Tiirk Telekom 5.772.299 281.036 6.053.335 %59
STH 4.210.508 30.803 4.241.311 %41
Tiirk Telekom 5.549.107 267.524 5.816.631 %57
20152 STH 4.376.948 30.565 4.407.513 %43
Tiirk Telekom 5.387.034 267.332 5.654.366 %55
20193 STH 4.621.801 30.985 4.652.786 %45
Tiirk Telekom 5.219.515 264.670 5.484.185 %53
20194 STH 4.820.590 25.084 4.845.674 %47
Tiirk Telekom 5.036.689 259.414 5.296.103 %51
20201 STH 5.042.912 23.189 5.066.101 %49
Tiirk Telekom 4.916.700 255.552 5.172.252 %49
20202 STH 5.385.636 19.298 5.404.934 %51
e Tiirk Telekom 4.788.334 251.996 5.040.330 %47
STH 5.674.345 21.004 5.695.349 %53

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Daha 6nce de yer verildigi iizere Tiirk Telekom, sebekesi iizerinden son kullanicisina arama
hizmeti sunabilmesi i¢in kendi perakende koluna ¢agr1 baglatma hizmetini sagladig1 gibi ii¢lincii
taraflara da TS ve TOS yontemiyle toptan seviyede agr1 baslatma hizmeti sunabilmektedir. Tiirk
Telekom yurt ¢capinda THK hizmeti sunan da tek isletmeci konumundadir. THK hizmetinin Tiirk
Telekom’dan alinmas1 durumunda STH isletmecileri, son kullanici yerleskesinden kamu telefon
sebekesine fiziksel bir baglant1 saglayabilmektedir. Boylece, TS ve TOS yéntemlerinden farkli
olarak THK yontemi, STH isletmecilerinin abonelerine hem erisim hem de arama hizmetini tek
bir fatura lizerinden sunabilmesine olanak tanimaktadir. Bu yontemde, toptan seviyede sebekenin

ses ile iliskilendirilebilen kismi STH isletmecilerine erisim yiikiimliiliikleri kapsaminda

% VolIP abonelikler hari¢ olmak iizere TS, TOS ve THK aboneliklerini kapsamaktadar.
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sunulmaktadir. Perakende seviyede ise Sabit ses hizmetlerinin alinmasi kapsaminda kullanic,
aylik sabit licretin 6denmesine tekabiil eden kismi da dahil olmak {izere arama hizmetlerine
iliskin olarak sadece STH isletmecisi ile muhatap olmakta ve aldigi hizmetlere iligkin olarak
sadece ilgili STH isletmecisinden fatura almaktadir. STH isletmecileri bu yontemle sunduklari
hizmetler lizerinde tam bir kontrole sahip olmakta ve Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlere

benzer hizmetleri kullanicilarina sunabilmektedir.

Bu ¢er¢evede Tablo 2°de, donemler itibariyle STH isletmecilerinin tasiyici segimi ve tasiyici 6n
secimi yontemleriyle hizmet verdigi kullanici sayilarina yer verilmektedir. S6z konusu tablodan
goriilecegi iizere bu yontemlerle hizmet alan kullanici sayisinda genel olarak bir azalis
goriilmektedir. Bu kapsamda, VoIP abonelikler hari¢ toplam STH abonelerinin yaklagik %2.4°1

tarafindan tasiyici se¢imi ve tasiyict 6n secimi yontemleri kullanilmaktadir.

Tablo 2: TS ve TOS Yéntemiyle Hizmet Alan Kullanici Sayisi

TOS TS Toplam
2018-1 205.516 24.464 229.980
2018-2 194575 23.030 217.605
2018-3 195.905 21.799 217.704
2018-4 204.732 20.649 225.381
2019-1 186.344 19.531 205.875
2019-2 185.017 18.648 203.665
2019-3 184.274 20.379 204.653
2019-4 169.497 19.972 189.469
2020-1 168.533 21.834 190.367
2020-2 126.575 15.867 142.442
2020-3 120.393 15.220 135.613

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek.

Dolayistyla, Tablo 1°de yer verilen STH sabit hat aboneliklerinin hemen hemen tamaminin THK
yontemi ile yapildigr s6ylenebilecektir. Nitekim Sekil 5’ten de goriilebilecegi tizere, Eyliil 2020
itibariyle THK abone sayis1 5.737.254 olarak gerg¢eklesmis olup, donemler itibariyle THK abone

sayisinda istikrarli bir artig yasanmaktadir.
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Sekil 5: THK Abone Sayisi
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Kaynak: BTK

Cagr1 baglatma hizmeti, daha once de ifade edildigi lizere, sebeke ici ya da sebeke disina
yapilacak herhangi bir aramanin kurulabilmesi i¢in yerlesik isletmecinin altyapisi lizerinden
sunulabilecegi gibi son kullanicinin ikametgahina yeni bir erisim hattinin kurulmasi suretiyle de
gerceklesebilmektedir. Yeni bir erigsim sebekesi kurulmasi halinde isletmecilerin yiiksek batik
maliyetlerle kars1 karsiya kalacagi énemli bir gercektir. Yerel agin paylasima acilmasi (YAPA)
tizerinden hizmet sunulmasi yonteminin ise iilkemizde gergeklesen kullanici sayisi géz Oniine
alindiginda, ¢esitli gerekgelerle smirli kaldigr goriillmektedir. Mart 2020 itibariyle tam ve
paylasimli erisim yontemleri kullanilarak hizmet sunulan kullanici sayis1 55.945°dir. Bununla
birlikte YAPA’nin da 6nemli bir erisim yontemi olmas1 ve teknolojik ve maliyetlerdeki degisim
sonucu ilerleyen donemlerde de kullanici sayisinin artmasi ithtimalinin bulunmasi nedeniyle,
cagri baslatma hizmeti verilmesi sirasinda TS, TOS ve THK gibi kullanilan yéntemlerden birisi

olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tas1yict segimi, tasiyict on se¢imi, YAPA ve THK yontemleri ile STH isletmecileri tarafindan
son kullanicilara, Tiirk Telekom tarafindan sunulan arama ve erisim hizmetlerine ikame
olabilecek nitelikte benzer hizmet sunulmaktadir. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde,
esasen THK yontemiyle son kullanici, Tiirk Telekom’un aboneliginden ¢ikarak artik ilgili STH
isletmecisinin abonesi olmakta ve muhatap olarak anilan isletmeciyi bilmektedir. Arz yonli
ikame kapsaminda degerlendirildiginde de perakende seviyede olusan talebe gore anilan
yontemler arasinda alternatif isletmeciler miisterilerine hizmet sunabilmektedir. Dolayisiyla,
THK hizmetinin, Tiirk Telekom tarafindan ISDN/PSTN hatlar i¢in toptan seviyede kendi
perakende birimine sunulan (self-supply) ¢agri baslatma hizmeti ile ikame olabilecegi, bununla

birlikte YAPA,; tasiyict se¢imi, tasiyict on se¢imi yontemlerinin de kullanimlarmin kisith
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olmasinin yaninda, alternatif erisim yontemleri arasinda yer almalarindan otiirii ayni ilgili

tirtin/hizmet pazarinda degerlendirilebilecekleri diisiiniilmektedir.

Yukaridaki a¢iklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan 1ISDN/PSTN
hatlar i¢in kendi son kullanicisinin arama yapabilmesi i¢in perakende birimine sundugu (self-
supply) cagri baslatma hizmeti ile STH isletmecilerinin gerek TS ve TOS, gerekse de YAPA ve
THK yontemleri c¢ercevesinde kullandiklari ¢agri baslatma hizmeti ayni ilgili iiriin pazart

icerisinde degerlendirilmektedir.

3.2.2 IP Uzerinden Sunulan Sabit Telefon Hizmeti (VoIP)

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tilkemizdeki geleneksel PSTN sebekesi, Yeni Nesil
Sebekeler (YNS) olarak adlandiran yapiya doniismektedir. Bu gergevede, teknolojik degisimlerin
sonucu olarak, devre anahtarlamali sebekeler yerini paket anahtarlama esasina gore c¢alisan
sebekelere birakmaktadir. Paket anahtarlamali sebekelerde ¢agrinin baslatilmast  ve
sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine gerek bulunmamaktadir.!® Dolayisiyla her ¢agri igin
ayr1 bir hat tahsis edilmemektedir. Bu ise isletim maliyetlerinde biiyiik tasarruf sagladigi gibi,

sebekenin esnekligini de artirmaktadir.

Bu cercevede ses hizmetlerine erisimde giderek artan oranda IP’ye dayali yontemler
kullanilmaya baglanmakta, sabit sebekeden bir ¢agri, IP {lizerinden de (Voice over IP, VolP)
baslatilabilmektedir. Boyle bir durumda VoIP ¢agrilarinin isletmeciler arasindaki toptan
seviyedeki teslimi s6z konusu ¢agrilarin “ortam gegidi (media gateway)” olarak adlandirilan
cihazlar yolu ile paket anahtarlamali sistemden TDM’ye cevrilmesi ile ger¢eklestirilmektedir.
Genel olarak VolP hizmetleri, darbant olarak nitelendirilebilecek geleneksel PSTN sebekesi
yerine genisbant internet baglantisini kullanmaktadir. IP’ye dayali bir sistemi kullandigindan,
VolIP hizmetleri veri iletimi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle arama hizmeti de yapilabilmesi

icin kullanicilarin IP baglantisina ihtiyacit bulunmaktadir.

Genellikle IP {izerinden tiim ses tagima hizmetlerini ifade eden VVoIP, hem herhangi bir cografi
numara gerektirmeyen ve hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadigi

hizmetleri (yonetilemeyen VoIP), hem de STH isletmecileri tarafindan sunulan, hizmet kalitesi

10 Paket anahtarlamali sebekelerde de aboneye erigim bir gerekliliktir.
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parametreleri ve numara tahsisi nedeniyle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak taniyan
yonetilebilen IP telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) hizmetlerini kapsamaktadir. Ancak birinci
kategoriye giren, yani bilgisayara bir programin kurulmasi yoluyla kullanilan VoIP hizmetleri
(vani yonetilemeyen VolIP), islevsel farkliliklari, genisbant penetrasyonu, fiyatlandirma, ulusal
ve uluslararasi numaralandirma planina gore cagri almasi ve hizmet Kalitesi gibi hususlar
nedeniyle isbu analizin disinda tutulacaktir. Nitekim 9 Ekim 2014 tarihli Elektronik Haberlesme
Sektoriinde ilgili Pazarlar Tavsiyesine ilistirilen AB Komisyonunun Agiklayic1 Notu’nda'!, AB
diizenleyici kurumlarin 6nemli bir kismi tarafindan yonetilemeyen VolIP’in ses hizmetine bir
ikame olarak gorilmedigi de ifade edilmektedir. Avrupa Komisyonu, VoIP hizmetlerinin
yonetilebilir (managed) olmasi i¢in son kullanicinin genisbant baglantisin1 kontrol yetkisine
sahip ve bu sekilde yiiksek gilivenilirlik ile hizmet kalitesini tesis eden hizmet
saglayicisinin/tasiyicinin olmast ve ulusal/uluslararast numaralandirma planina gére ¢agri almast
gerektigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede, genellikle fiber, kablo TV ya da DSL sebekeleri
tizerinden sunulan yonetilebilen VoIP’in mevcut durumda standart ses hizmetlerinde oldugu gibi
s0z konusu kriterlere sahip olmasi nedeniyle, ikame {iriin olarak degerlendirilmesi ve geleneksel
sabit telefon hizmetinin yaninda ilgili triin/hizmet pazari taniminda yer almasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Nitekim, Agiklayict Not’ta da belirtildigi lizere yonetilebilen VolP

hizmetleri 2007 Tavsiyesinde biitiin iiye tilkeler tarafindan ilgili pazar tanimina dahil edilmistir.

Ulkemizde, yeni yerlesim yerlerine erisimde FTTH, FTTB gibi fiber erisim modelleri de
kullanilabilmektedir. S6z konusu modellerle erisim saglanan abonelere “home gateway"
cihazlan tizerinden sabit telefon hizmeti verilebildigi gibi, toptan seviyede THK hizmeti de
sunulabilmektedir. Dolayisiyla, sabit telefon hizmeti denildiginde akla sadece PSTN sebekesi
degil, anilan hizmetin sunulabildigi YNS de gelmelidir. Nitekim Pazar Analizi Y&netmeligi’nin
4’{incii maddesi c¢ergevesinde de yapilacak pazar analizleri kapsaminda “teknolojik tarafsizlik”
ilkesi benimsenmektedir. Bu itibarla, sabit ¢cagri baslatma hizmetinin sunulmasi kapsaminda ilgili
tirtin/hizmet pazarinin tanimlanmasinda, hizmetin sunuldugu altyapidan ziyade, geleneksel sabit
telefon sebekesi lizerinden sunulan ¢agr1 baslatma hizmeti ile fonksiyonellik ve ekonomik agidan

talep ve arz yonlii ikame imkanina iligkin degerlendirmelerde bulunulmasi faydali olacaktir.

Daha once de bahsedildigi iizere, VoIP aboneligi kapsaminda IP trafigin baglatilabilmesi i¢in

buna uygun cihazlarin bulunmas: gerekmektedir. Ancak, geleneksel telefon hizmetinden farkl

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets
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olarak s6z konusu cihazlar elektrik kesintilerine karst duyarli olup, kesinti zamanlarinda,
ozellikle geleneksel telefon hizmetlerinde yapilabilir olan acil durum ¢agrilarin yapilamamasi
gibi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda islevsellik agisindan, geleneksel sabit ¢agr1 baglatma
hizmetine tam ikame olamamakla birlikte; giiniimiizde elektrik kesintilerinin minimum seviyede
ve Ozellikle is yerlerinde kesintisiz giic kaynaklarinin kullaniminin yaygin ve tercih edilebilir
olmasi, artan VoIP abone sayisi, STH isletmecilerinin tabi olduklar1 hizmet kalitesi 6l¢iitleri ve
sahip olduklar1 numara kaynaklari, VoIP aramalarin geleneksel aramalara nazaran sagladigi
maliyet avantajinin alternatif isletmecilerce son kullanicilarina uygun fiyatlarla yansitilabiliyor
olmasinin getirdigi avantajlarla birlikte ele alindiginda, perakende seviyede IP tizerinden sunulan
(yonetilebilen VoIP) hizmetler, gelencksel ¢agri baglatma hizmetine talep agisindan ikame

goriilebilmektedir.

Bu agiklamalar 15181nda iilkemizde yonetilebilen VoIP kapsaminda hizmet alan abone sayisi ile
bu abonelerce yaratilan VoIP trafiginin genel igerisindeki payina yer verilmesinin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, Tablo 3’te STH isletmecilerinin VoIP abone sayilarina da
yer verilerek, sabit ses pazarindaki toplam abone sayis1 ve pazar paylari incelenmektedir. S6z
konusu tablodan da goriilecegi tizere, 2020 yilinin {igiincii ¢eyregi itibariyle STH isletmecilerinin
VolIP abonelikleri 1.513.681°¢ ulagmis olup, bu rakam toplam sabit abone sayisinin yaklasik
olarak %12’sine tekabiil etmektedir.!? Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye genelinde sabit abonelerin
%12’sine VOIP {iizerinden sabit ses arama hizmeti sunulmaktadir. VoIP aboneler de dahil
edildiginde, STH’larin sabit ses pazarindaki pay1, VolIP hari¢ abone sayisina kiyasla, yaklasik
olarak %53’ten %58’e yiikselmektedir. Tiirk Telekom’un pay:r ise toplamda yaklasik %41

seviyesindedir.™

12 En yiiksek VoIP abonelige sahip 6 STH isletmecisinin toplam VoIP abonelikler icerisindeki pay1 %74 olup; bu
isletmecilerin toplam abonelerinin yaklasik %55°i bireysel abonelerden olusmaktadir. S6z konusu oran iginde
Tiirksat’in bireysel aboneleri dnemli bir yer teskil etmektedir.

13 Sabit hatlarda numara tasinabilirligi uygulamasinin basladigi 10 Eyliil 2009 tarihinden 31 Aralik 2020 tarihine
kadar toplam 2.216.749 adet numara tagima iglemi gergeklestirilmistir.
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Tablo 3: STH Isletmecileri ile Tiirk Telekom’un Toplam Abone Sayilar1 (VolP Dahil) ¢

Toplam Abone Sayisi Toplam (%)
STH VolP%  VoIP %
Donem /5 1p T STH 7 stn (topl. - (STH
abone abone

icinde) icinde)
2017-2 1.079.326  7.416.529 3.480.011 68,06% 31,94%  9,91% 31,01%
2017-4  1.348.237 7.028.171 4.212.756 62,52% 37,48% 11,99% 32%
2018-2 1.365.185 6.636.434 4.790.023 58,08% 41,92% 11,95% = 28,50%
2018-4 1.281.814 6.274.947 5.294.658 54,24% 45,76% 11,08% = 24,21%
2019-2 1.188.460 5.816.631 5.595.973 50,97% 49,03% 10,41%  21,23%

2019-4 1.147.931 5.484.185 5.993.605 47,78% 52,22% 10,00% = 19,15%
2020-1 1.301.884 5.296.103 6.367.985 4541% 54,59% 11,16%  20,44%

2020-2 1.460.803 5.172.252 6.865.737 42,97% 57,03% 12,13% @ 21,27%
2020-3 1.513.681 5.040.330 7.209.040 41,15% 58,85% 12,36% 21%
Kaynak: BTK

Sekil 6’da, STH isletmecilerinin toplam ¢agri baslatma trafigine, VoIP yontemi ile baslatilan
trafige ve toplam trafik icinde VolIP ¢agr1 baglatma trafiginin paymna yer verilmektedir. Bu
kapsamda, STH isletmecilerinin VoIP dahil toplamda baslattiklar1 ¢agrilarda 6zellikle son dort
¢eyrekte dalgalanma oldugu goriilmekle birlikte, zaman igerisinde bir artis seyrinde oldugu da
anlasilmaktadir. STH isletmecilerinin ~ gergeklestirdigi  VoIP  trafiginin ise, benzer
dalgalanmalarla birlikte 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde farkli olarak bir miktar azaldig
goriilmektedir. STH isletmecilerinin toplam trafigi igerisindeki VolP trafigi ise, 2020 yilinin

ticlincii geyregi itibariyle %78,6 seviyesinde gerceklesmistir.

14 fsbu dokiimanda STH isletmecileri arasinda Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet yer almaktadir. Ayriyeten,
kablo sebekesi iizerinden sunulan arama hizmetinin yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da
bir nev’i sabit telefon hizmeti olmasi nedeniyle VoIP aboneliklere iliskin olarak yer verilen trafik dahil tim STH
verileri igerisinde Tiirksat verileri de yer almaktadir.
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Sekil 6: STH Isletmecilerinin Toplam Trafigi icerisinde VoIP trafigi (adet ve %)
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Kaynak: BTK

Tablo 3 ve Sekil 6’nin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, 2020 yilinin {igilincii ¢eyregi
itibariyle, STH abonelerinin yaklasik %21’ini, toplam sabit abonelerin ise %12’sini teskil eden
VolIP abonelerinin yarattig trafigin kendi toplam STH trafigi igerisindeki payinin %78,6 oldugu;
bagka bir ifadeyle STH isletmecilerinin, sahip oldugu VolIP aboneliklerinin %21 ile sinirh
olmakla birlikte, trafiginin yaklasik olarak %80’e¢ varan bir oranda VoIP temelli oldugu

sOylenebilecektir.

Yukaridaki degerlendirmeler ¢ercevesinde Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 4’iincii maddesi
geregince benimsenen teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince; fiber sebeke, kablo ya da DSL
sebekesi gibi bir ayrima gidilmeksizin; baska bir ifadeyle, iizerinden sunuldugu sebekeden
bagimsiz olarak (yonetilebilen) VolP hizmetleri, geleneksel sabit telefon sebekesi iizerinden

sunulan arama hizmeti ile birlikte ayn: ilgili iiriin pazart icerisinde degerlendirilmektedir.

Pazar analizlerinde teknolojik tarafsizlik ilkesi benimsenmekle birlikte, YNES kapsaminda fiber
sebeke yatirimlarinin ve bu cercevede fiber donlisimiin devam ettigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sabit telefon sebekesine alternatif bir sebeke olmasi nedeniyle kablo
televizyon (kablo TV) sebekesi tizerinden sunulan kablo telefon hizmeti ile bu hizmetin

iilkemizde sunumu hakkinda da bilgi verilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Giintimiizde kablo TV sebekeleri; sayisallagtirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin
kullanimi ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme

altyapis1 olarak kullanilabilmektedir. Sebekede bir takim yatirnm maliyetleri olusturan bu
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iyilestirmeler telefon, TV yaymnciligi ve genisbant hizmetlerin ayni altyapr iizerinden
sunulabilmesini saglamaktadir. Bu itibarla, bilindigi iizere, lilkemizde kablo TV altyapisi
tizerinden, tilke geneline yaygin sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tiirk

Telekom’un sunmakta oldugu telefon hizmetine benzer hizmet verilmektedir.

Bu ¢ergevede kablo TV sebekelerinde sunulan telefon hizmeti, sabit sebekede telefon hizmetinin
sunulmasi ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Ancak, tilkemizde erisilebilirlik bakimindan s6z
konusu sebekenin durumu farklilik arz etmektedir. Ulkemizde Kablo TV sebekesinin yayginligi
diisiik oldugu gibi, kablo TV sebekesi iizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine
yatirim yapan isletmecilerin sayisi da maalesef azdir. Ayrica, yayincilik hizmetleri disindaki
hizmetlerin tamami, halihazirda 24 ilde kurulu olan kablo TV sebekesinin ulastigi her noktada

da sunulamamaktadir.

Sekil 7°de Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmeti abone sayisina yer verilmektedir. Bu
itibarla, tilkemizdeki kablo telefon hizmetinden yararlanan Tiirksat abone sayis1 dalgali bir seyir
izlemekle birlikte 2020 yilinin tigiincii geyregi itibariyle bir dnceki geyrege gore artis egilimine

girerek 495.329 abone seviyesinde ger¢eklesmistir.

Sekil 7: Tiirksat Kablo Telefon Abone Sayisi

600.000
494,897 495,329
> -
500.000 /M‘ 162.537 -
369.9 <’§/“' W\"'“'-\"S.’"O" 1 369.1 <'v'»*’_/
400,000 = S— e -
e — 320.904 —
o s L
300.000 // =
207.850°
200.000 o
100,000
0
2017-1 2017-3 2018-1 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3
Kaynak: BTK

Yillar itibariyle Tiirksat Kablo TV sebekesi iizerinden baslatilan ¢agrilara yer verilen trafik

hacminin 2020 yilinin tiglincii ¢eyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya diistiigii goriillmektedir.
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Sekil 8’e bakildiginda; Tiirksat’in yaklasik 3 milyon dakika olan 2018 yil1 birinci ¢eyregindeKi
trafik hacminin 2020 yilinin {glincti geyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya diistiigii

gorilmektedir.
Sekil 8: Tiirksat Trafik Hacmi
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Kaynak: BTK

Sekil 9’da ise Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmetinden elde ettigi net satig gelirlerine
yer verilmektedir. Bu itibarla Tiirksat, donemler itibariyle net satig gelirini arttirarak 2020 yilinin

ticiincii geyregi itibariyle 4.227.517 b gelir elde etmistir.

Sekil 9: Tiirksat Net Satis Geliri
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Kaynak: BTK

Dolayisiyla, donemler itibariyle dalgali olmakla birlikte artis egiliminde oldugu goriilen kablo
telefon abonelerinin s6z konusu telefon hizmetini kullanimlarini1 disiirdiikleri ancak bu

hizmetlerden Tiirksat’in elde ettigi gelirin artmakta oldugu sdylenebilecektir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar iizerinden

kendi abonelerine sunulan ¢agri baslatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de
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(fiber sebeke, kablo TV ya da DSL sebekesi gibi teknoloji ayrimina gitmeden) |P iizerinden
sunulan sabit telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) kapsaminda baslatilan ¢cagrilarin (TS, TOS,
YAPA ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) aymi ilgili iiriin pazart igerisinde ele

alinabilecegi degerlendirilmektedir.

e Toptan Seviyedeki Talep Yénlii Ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir hizmet veya
iiriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kiigiikk ama
belirgin fiyat artisgini (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boliimiintin ilgili {riiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonli ikame olarak adlandirilmaktadir. Aymi ilgili pazar
icerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame iirlinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Bu cercevede degerlendirildiginde; sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilen c¢agri baslatma
hizmetinin alternatif isletmecilere maliyeti arttiginda, anilan isletmecilerin bu hizmeti abonesi ile
baglantis1 olmayan bagka bir sebekeden ikame etmesi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte,
toptan ¢agr1 baglatma hizmetinin satin alinmasina alternatif olarak isletmeciler son kullanici
lokasyonlarina erisimi olan baska bir sebeke (kablo TV, fiber vb) kurabilmektedir. Ancak sebeke
isletmecisinden c¢agri baslatma hizmeti alan isletmecilerin ¢agr1 baglatma hizmetinin fiyatinin
arttigi durumlarda kablo TV ya da fiber sebekelere kolaylikla ve hizli bir sekilde gegmesi
miimkiin degildir. Ozellikle de iilkemizde s6z konusu sebekelerin yaygin olmamasi alternatif
isletmecilerin bu sebekeleri kullanmalarin1 siirlandirmaktadir. Bunun disinda, son kullanici
lokasyonlarina baglantis1 olan sebeke kisimlart Tiirk Telekom’dan YAPA yontemiyle

kullanilabilmektedir. Ancak halihazirda bu alternatif de ¢cok sinirli sayida kullanilabilmektedir.

Diger taraftan bir STH isletmecisi, daha 6nce de yer verildigi tizere, son kullanicilara sabit
sebekeden arama hizmeti sunabilmek i¢in YAPA disinda THK yontemi ile de erisim saglamakta
ya da yonetilebilen VoIP teknolojisinden faydalanabilmektedir. TS yonteminden farkli olarak
THK yontemi ile hizmet sunumunda, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan sabit erisim ve arama
hizmetlerine tamamen benzer nitelik tasiyan ya da ikame olabilecek nitelikte hizmet

sunulmaktadir. Dolayisiyla, isbu pazar analizi dokiimaninda degerlendirilen farkli cagri baglatma
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yontemleri arasindaki toptan seviyedeki talep yonlii ikame, alternatif isletmecilerin pazara giris

icin kurguladiklari is planlari i¢in gerekli olan yatirim seviyelerine bagli olarak sekillenmektedir.

e Perakende Seviyedeki Talep Yonlii Ikame

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki iiriin ve/veya hizmetlerden
kaynaklanan rekabetci baskidan etkilenmektedir. Bu kapsamda g¢agri baslatma iicretlerinin
rekabetci hale gelmesi igin isletmeci lizerinde perakende seviyede dolayli olarak etkili olabilecek
cesitli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu uygulamalar sabit telefon isletmecilerinin
cagr1 baglatma {icretlerini yiikseltmesini belirli 6l¢iide sinirlayabilmektedir. S6z konusu dolaylh
etkilere 6rnek olarak, arayan taraf 6der prensibi ¢ergevesinde ¢agri baslatma ticretinin yiikselmesi
sonucunda perakende arama tarifesi artan abonelerin sabitten arama yapmak yerine kendi mobil
hattini, sebekeler iistii (Over the Top, OTT) hizmetleri'® ya da kablo ses hizmetini tercih etmeleri
gibi alternatif olabilecek yontemleri kullanmalari gosterilebilmektedir. Sabit sebeke
isletmecisine ¢agr1 baslatma {icreti 6denmesini gerektirmeyen bu tiir bir arama se¢enekleri sabit
sebeke isletmecisi lizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak, sabit ses hizmetleri
pazariin kendi i¢ dinamikleri ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, bu durumdan en ¢ok sabit ¢agri
baslatma iicretlerinin artmasi neticesinde maliyeti artan ve bu sekilde dolayli da olsa abone

kaybina ugrayan STH isletmecilerinin etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Ulkemizde, diger iilkelere de benzer sekilde, dzellikle 3G sonrasi teknolojik gelismeler, mobil
genigbant kullaniminin yayginlagmasi ve cep telefonlarinin sagladigi mobilitenin de etkisiyle
birlikte zaman igerisinde mobil iletisim daha ¢ok tercih edilir hale gelmis ve sabit ses trafiginde
son bes yilda %43 seviyesinde azalma yasanmistir (

Sekil 10). Abone sayilarinin gelisimine bakildiginda ise, mobil aboneliklerde istikrarli bir artigin
yasandigi, son bes yilda abone sayisinin %10 oraninda artarak 82,8 milyona ulastig1; sabit abone
sayisinin ise dalgali olmakla birlikte 11 milyon civarinda seyrettigi, 2016 yilindan sonra

toparlanmanin yasanarak 2020 yilinin tglincii ¢eyregi itibariyle 12 milyonu gegtigi

15 BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet iizerinden son kullanicilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.
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goriilmektedir. Dolayisiyla mobil hizmetlerdeki gelismelerin sabit abone sayisindan ziyade, sabit
ses trafigi iizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir.!® Baska bir ifadeyle, sabit ses trafiginin bir
oranda mobil trafige kaydigi, sabit abone sayisinda ise bu anlamda benzer bir gelismenin

yasanmadig1 degerlendirilmektedir.

Sekil 10: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Hacimleri (milyon dk)*’
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Kaynak: BTK
Sekil 11: Yillara Gore Sabit ve Mobil Abone Sayilar1 (milyon adet)!8
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Bununla birlikte, sabit ve mobil sebekeler ile bu sebekeler iizerinden sunulan ses hizmetleri
arasinda yapisal farkhiliklarin ve her bir pazarin kendi 6zel i¢ dinamiklerinin oldugu da
bilinmektedir. Sabit abone sayisinda
Sekil 11°de goriilen toparlanma (ya da en azindan belirli bir abone kitlesinin korunmasi),

0zellikle miisterileri lizerinde yarattig1 gliven algisina olumlu etkilerinin oldugunu degerlendiren

6 Bu durum iilkemize 6zgii olmamakla birlikte, sabit ses trafifindeki azalmamn sadece mobil hizmetlerdeki
gelismelere baglanmasinin eksik bir degerlendirme olacagi diisiiniilmektedir.

17 Sabit trafik hacmi, Tiirk Telekom ile STH isletmecileri tarafindan yaratilan trafikten olusmaktadir.

18 Sabit abone sayisi, Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin abone sayilarinin toplamindan olusmaktadir.
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kurumsal isletmelerce ve yas grubuna gore degisen bazi kesim bireylerce sabit hat aboneligine
verilen Oonemi de gostermektedir. Bu agiklamalar géz oOniinde bulunduruldugunda, mobil
hizmetlerdeki gelismelerin sabit ses pazari iizerindeki rekabetc¢i baskisinin smirli oldugu

degerlendirilmektedir.

Isbu dokiimanda ilgili iiriin/hizmet pazarna dahil edilmeyen ydnetilemeyen VoIP hizmetleri
kapsaminda degerlendirilen OTT hizmetleri iizerinden arama yapilabilmesi hususuna iliskin
olarak; arayan ve aranan tarafin aymi hizmetten, es zamanli baglanarak yararlanmasi
(interoperability) gerektigi, kapsama alani ve hizlarin birbiriyle uyumlu ¢alisamayabilmesi gibi
hususlar ¢ercevesinde degerlendirildiginde ve son kullanicilar nezdinde OTT hizmetlerinin data
kullanimina bagl olarak goreceli diisiik kalite ve giivenlik algisinin s6z konusu olabilecegi®® de
g6z Onilinde bulunduruldugunda; anilan hizmetlerin geleneksel sabit ses hizmetleriyle tam
anlamiyla ikame olmadigi; ancak bir dlgtlide, sinirli rekabetci etkilerinin s6z konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, OTT hizmetlerin genel olarak kullaniminin son yillarda
arttyor olmasi ve gelecekte de artmasinin beklenmesiyle birlikte, kisa ve orta vadede sabit ses
aboneliklerinden anilan hizmet kullanimina yiiksek seviyelerde bir gegis beklenmemektedir.
Dolayisiyla, OTT hizmetlerinin kullaniminin sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti {izerindeki

ikame etkisinin de sinirli oldugu diisiiniilmektedir.?

Kablo ses hizmetlerinin de benzer sekilde, iilke geneline yaygin olacak sekilde bir altyapinin
olmamasi gibi daha 6nce agiklanan sebeplerle, sabit sebekede cagr1 baglatma hizmeti tizerindeki
baskisinin sinirlt olmasi nedeniyle, anilan perakende yonlii talep imkaninin da sinirli oldugu

diistiniilmektedir.

e Toptan Seviyedeki Arz Yénlii Ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapis1 geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda

hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi

19 S6z konusu hususlara, BEREC’in OTT Raporu’nda ifade edildigi iizere, cogu AB Diizenleyici Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmeler kapsaminda yer verilmistir.

20 Nitekim giincel Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizinde de, OTT hizmetinin abonelerce kullaniminin
iilkemizde esas olarak SMS/MMS sonlandirma {icretleri iizerinde rekabetci baski yaratacaginin diistiniildiigii; s6z
konusu durumun ses/goriintiilii arama hizmetleri i¢in heniiz erken oldugu, sebekeler iistii hizmetlerin geleneksel
mobil ses hizmetinin yerini almasi ya da potansiyel olarak ikame etmesi i¢in kullaniminin olduk¢a yayginlagmasinin
gerektigi degerlendirmelerinde bulunulmustur.
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anlamma gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar {izerinde rekabetci etki meydana getiren énemli bir
baski unsurunun olmasi demektir. Cagr1 baslatma pazarinda ise arz yonlii ikame kavrami
alternatif isletmecilerin son kullaniciya erisim imkanina baghidir. Son kullanicilara sabit
sebekeden arama hizmeti sunan STH isletmecilerinin ¢agri baglatma hizmetini temin
edebilecekleri yerlesik isletmecinin diginda bagka isletmeciler de bulunmasi halinde g¢agri
baslatma pazarinda arz yonlii ikame imkan1 s6z konusu olabilecektir. Ulkemizde kablo platform
ve altyap:r yetkilendirme c¢alismalar1 yapilmis olmakla birlikte, ¢agr1 baslatma hizmetlerinin
ticretlerinde gegici olmayan kiiglik ama belirgin bir artis olmasi durumunda ilgili isletmecilerin
son kullanicilara erigebilmek i¢in katlanacaklar1 maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle kisa ve
orta vadede sabit sebekede ¢agri baslatma pazarina alternatif yontemlerle giris imkanimin diisiik
oldugu degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarda kisa vadede olusabilecek sartlar

cercevesinde arz yonlii ikame imkaninin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Daha once de yer verildigi iizere, lilkemizde bakir sebekenin tamami Tiirk Telekom’a aittir. STH
isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
olanak saglayan THK hizmeti Tiirk Telekom’dan alinabilmektedir. THK yontemiyle ve
yonetilebilen VoIP abone sayisinda goriilen artis perakende erisim ve ses pazarindaki rekabetgi
yapiya katki saglasa da, toptan seviyede ulusal ¢apta Tiirk Telekom’dan baska bir isletmeciden
cagr1 baslatma ve THK hizmeti alinmasinin miimkiin olmamasi arz yonli ikame imkanini
kisitlamaktadir. Tirk Telekom tarafindan c¢agri baslatma ya da THK hizmetinin verilmemesi
halinde ya da bu hizmetlerin fiyatinda karliligi 6nemli derecede etkileyecek bir artis olmasi
halinde STH isletmecilerinin baska bir isletmeciden bu hizmetleri ulusal ¢apta almasi halihazirda

miimkiin goriilmemektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1518inda kisa ve orta vadede toptan seviyede ¢agri baslatma

pazarinda arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadig: diigiiniilmektedir.

3.3 Illgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili iiriin pazar1 belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu

sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana,
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ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili {iriniin ikame imkaninin oldugu ve
pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler ilgili pazarin cografi sinirlarini olusturmaktadir.
Tiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili {iriinti
alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge icinde kolay bir sekilde ayni/ikame iiriinii/tirtinleri

sunabilmesi durumunda s6z konusu boélgeler ilgili cografi pazar iginde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda degerlendirilen sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti tiim
tilke genelinde talep edilebilecektir. Dolayisiyla, isbu pazar kapsaminda talep edilmesi halinde
verilecek cagri baslatma hizmetine iliskin ilgili cografi pazarin boyutunun, herhangi bir bolge

farki gozetilmeksizin, tiim iilke geneli olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, pazar analizi siirecinde
tanimlanan 1ilgili pazarin diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin birlikte gergeklesmesi
durumunda karar verilmektedir:
- Pazara giris 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,
- Pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve
- Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar aksakliklarini

gidermede yetersiz olmasi.

Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi, Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye
Kararinda (2007/879/EC) yukarida sayilan ii¢ kosulu icine alan “ii¢lii kriter testi” kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu Kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin onciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu {i¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu ¢ kriterden herhangi birinin karsilanmamasi durumunda ilgili pazarda Onciil

diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde girig engelleri,
pazar paylari, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar yapisi ve dinamiklerine
iligkin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir. Bu noktada, Avrupa
Birligi (AB) diizenlemeleri ¢er¢evesinde “ii¢lii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde kullanilacak
kriterler arasinda yakinsama oOngoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European
Regulatory Group, ERG)’nun ftglii kriter testine iligkin raporunda tiye iilkelerin diizenleyici
kurumlariin tclii kriter testinde diizenleme gereksinimine iligkin inceleme detayinin higbir
durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrintili olamayacagi
belirtilmektedir. Yukarida belirtilen hususlar 2014 yilindaki Tavsiye Karari’nda da

korunmaktadir.

Diger taraftan, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda,
mezkir kosullarin gergeklesip gerceklesmediginin tespitinde; Kurum tarafindan toptan diizeyde
getirilen ylikiimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkisi de gbz Oniinde

bulundurulmasi hiikiim altina alinmistir. Buna gore; toptan seviyede getirilen ylikiimliiliiklerin
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perakende pazarda ilave bir diizenlemeye gerek birakmayacak sekilde yeterli olmast durumunda,
perakende pazarlarin diizenlenmemesi s6z konusu olabilecektir. Nitekim bu yaklasim AB
mevzuatinda da yerini bulmustur. Komisyon Oncelikle ilgili toptan pazarlarin diizenlenmesi
gerektigi, toptan pazarlarin diizenlenmesi neticesinde yine de rekabet saglanamiyorsa perakende

seviyede pazar analizinin yapilabilecegi yaklasimini benimsemistir.

Bu ¢ergevede, bu boliimde Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili

pazarda tglii kriter testine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.1 Birinci Kosul

Uglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi”
olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu”nda
(ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu kriterin
degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik istiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitlinlesme,

e Dagitim ve satis aglariin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris
engelleri, pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuki, idari ya da diger
devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi, ilgili pazarda hizmet sunacak isletmecilerin
sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme rejimi pazara giris 6niinde hukuki
ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi gibi, dnceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sOzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklari

altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK ’nin yiirtirlige girmesi ile birlikte kullanim hakki1 ve bildirim
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usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi benimsenmis, hem de

potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya caligilmistir.

Ulkemizde 2021 yili Subat ay1 itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda kullanim hakki
kapsaminda 156 adet STH isletmecisi hizmet sunmak tizere yetkilendirilmistir. Kurumumuzun
24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Karart ile birlikte STH isletmecilerine numara tahsis
edilmesinin yolu ag¢ilmis ve anilan Kurul Karari ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza
basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri yapilmistir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin
cesitli erigim yontemleriyle veya kendi sebekelerini kurmalariin akabinde ¢agri baslatma ve
cagri sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin oniinde hukuki ya da idari bir engelin

bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yapisal girig engelleri, yani pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da
ekonomik engeller de s6z konusu olabilmektedir. Kurumumuz tarafindan altyapi kurma ve
isletme yetkisi verilen isletmecilerin ilgili pazarda faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda
kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin sahibi durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet
edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi gerekmektedir. Nitekim toptan seviyede ¢agri
baslatma hizmetinin dogrudan alternatifi olabilecek bir yontem isletmecinin kendi altyapisini
kurmasidir. Ilgili cografi pazar kapsaminda yer alan tiim iilke ¢apinda bdyle bir sabit sebekenin
kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin
goriilmemekte ve pazara yeni giren bir igletmeci i¢in yiiksek yatirim harcamasi ile yiiksek batik
maliyetler gerektirmesi nedeniyle oldukga zor bir tercihtir. Bu maliyetler yerlesik isletmeciden
aliacak toptan cagri baslatma hizmeti ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek kalmaktadir.
Dolayisiyla, pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen isbu pazarin konusu olan ¢agri

baslatma hizmetinin yerlesik isletmeci tarafindan verilmesinin 6nemi biiyiiktiir.

Ote yandan, ilgili pazar kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni yerlesim alanlar1 olmak
lizere bazi bolgelerde alternatif bir altyap1 kurulmus olsa da, bu altyapinin halihazirdaki durum
itibartyla ¢ok sinirli kaldigi ve yerlesik isletmeci lizerinde rekabetgi bir baski olusturmaktan ¢ok
uzak oldugu goriilmektedir. Ayrica bu isletmecilerin kendi altyapilarina kiyasla ¢ok genis bir
altyapiya sahip olan yerlesik isletmecinin sagladigi 6lcek ekonomisine ulagsmasinin miimkiin

olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek ve gegici olmayan yapisal giris

engellerinin bulundugu degerlendirilmektedir.
4.2 1Ikinci Kosul

Bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi igin gerekli ikinci kosul ilgili pazarda, pazar yapisinin
belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasidir. Avrupa
Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis
acist ilkesi ¢ercevesinde gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ikinci Kriterin
degerlendirilmesinde, ERG’nin ii¢lii kriter testine iliskin raporunda da belirtildigi iizere,
isletmecilerin pazar payi, fiyatlama egilimi, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii gibi
hususlarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu unsurlar icerisinde pazar payi, ilgili
pazarin kendiliginden rekabet¢i bir duruma gelip gelemeyecegine iliskin yapilacak
degerlendirmelerde ilk Ol¢iit olarak kullanilmaktadir. Pazar paylari, abone sayisi, trafik ya da

onceki yillardaki gelir bilgilerine gore hesaplanabilmektedir.

Bilindigi tizere toptan seviyedeki sabit ¢agri baslatma hizmetine olan talep, perakende sabit
arama hizmetlerine olan talepten kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ilgili pazara iligskin olarak
yapilan degerlendirmelerde ilk olarak perakende pazar gostergeleri esas alinmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde, Tablo 3’te de bahsedildigi tizere, VOIP dahil abone sayilari
temelinde Tiirk Telekom ile STH isletmecilerin toplu olarak sahip olduklar1 pazar paylarinin
seneler itibariyle gelisimine yer verilen Sekil 12°ye gore, Tiirk Telekom’un abone sayisina gore
pazar paymda STH isletmecilerinin lehine azalma yasanarak 2020 yilinin {iglincli ¢eyregi

itibariyle pazar pay1 %41 seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 12: TT ve STH isletmecilerinin Pazar Paylar1 (VolP Abonelikler Dahil)
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STH isletmecilerinin yonetilebilen VoIP abonelikleri disinda hizmet sunabilmek igin Tiirk
Telekom’dan aldiklart ¢agri baglatma hizmetine iligkin olarak yapilacak degerlendirmeler igin,
VoIP abonelikler hari¢ olmak {izere hesaplanan pazar paylarina yer verilen Sekil 13’e
bakildiginda, Tiirk Telekom’un donemler itibariyle %50 nin iizerinde seyreden bir pazar payina

sahip oldugu goriilmekle birlikte, 2020 yilinin {igiincii ¢eyregi itibariyle pazar pay1 %47 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 13: TT ve STH isletmecilerinin Pazar Paylari (VoIP Abonelikler Haric)
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Kaynak:BTK

Sekil 12 ve Sekil 13°ten de goriildiigii iizere, 6zellikle son donemlerde STH isletmecilerinin abone
sayisina gore pazar paymn arttid1 dikkat cekmekle birlikte; daha 6nce de belirtildigi iizere, s6z konusu
gostergeler arasinda Tiirk Telekom’un istiraki ve aym1 zamanda bir STH isletmecisi olan TTNet’in
artmakta olan abone sayisi da yer almaktadir. Soyle ki; toplam STH abone sayisi icerisinde TTNet’in pay:
2016 yilimin dordiincii ¢ceyregi itibariyle %55,7 iken, bu oran 2020 yihnin iigiincii ¢ceyregi itibariyle %72,4’e
cikmustir (

Sekil 14). Dolayisiyla, TTNet haric STH isletmecilerinin abone sayis1 toplamda %16,1 ile

oldukga sinirli kalmistir (Sekil 15).

Sekil 14: TTNet’in Abone Sayis1 ve STH’lar icindeki Oram (VoIP dahil)
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Sekil 15: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in Toplu Abone Sayis1 ve Oram

(VolP dahil)
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Asagida, abone sayisina gore pazar paymin yani sira, sabit sebekede VoIP dahil toplam g¢agri
baslatma trafik hacmine yer verilmektedir. Bu itibarla, Sekil 16’daki dénemler itibariyle sabit
sebekede ¢agri baglatma trafigine bakildiginda, 6zellikle 2018 y1linin son ¢eyreginden sonra Tiirk
Telekom’un pazar payinda her bir ¢eyrekte ortalama 2-3 puan seviyesinde bir azalma yaganmakla
birlikte; 2019 yilinin son ¢eyregi itibariyle s6z konusu azalma trendinin duraganlastigi ve 2020
yilinin tglincii ¢eyregi itibariyle dort puana yakin bir artisla %54 seviyesinde gergeklestigi
goriilmektedir. Ayn1 dénem i¢in STH isletmecilerinin toplu pazar paylar1 %46 olup, daha 6nce

de yer verildigi iizere s6z konusu oran icerisinde TTNet verisi de yer almaktadir.

Sekil 16: VoIP Dahil Cagr1 Baslatma Trafigine Gore Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020.

Sekil 17°ye gore, Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin ¢cagri baslatma trafikleri PSTN ve VoIP

temelinde ayristirildiginda, iilkemizde halen %54 oraniyla en fazla Tiirk Telekom tarafindan
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PSTN iizerinden baslatilan trafigin yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada yer aldig1 iizere, STH
isletmecilerinin VOIP ile baslattiklari cagrilarin donemler itibariyle artis egiliminin devam ederek
2017 yili birinci g¢eyregi itibariyle %23,7 diizeylerinde olan genel ¢agri baslatma trafigi
icerisindeki oraninin 2020 yilimin iclincli  ¢eyreginde %36,2 seviyelerine ulastig
sOylenebilecektir. Ayn1 donemde Tiirk Telekom’un toplam sabit ses trafigi icerisindeki pay1 ise
%66,3 seviyesinden %54,0 seviyesine diiserken, STH isletmecilerin VoIP hari¢ ¢agri baslatma

trafigi fazla bir degisiklige ugramamis ve %9,8 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Sekil 17: STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un PSTN ve VoIP Trafik Gelisimi (%)
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Ancak, abone sayisinin aksine, TTNet’in toplam STH giden trafigi igerisindeki pay1 oldukg¢a
siirl kalmaktadir. Soyle ki; 2020 yilinin tiglincii ¢eyregi itibariyle TTNet tarafindan baglatilan
trafik 79,6 milyon dakika ile toplam STH baslatma trafiginin %7,2’sini olusturmaktadir (Sekil
18). Bu verilerden yola ¢ikarak, TTNet abonelerinin sayisina kiyasla fazla bir ses trafigi
yaratmadigi sOylenebilse de, Tirk Telekom’un c¢agri baglatma trafigi ile birlikte
degerlendirildiginde, toplu pazar paymin yaklasik olarak %65 seviyesinde gergeklestigi
anlasilmaktadir (Sekil 19).

Sekil 18: TTNet’in (VoIP dahil) Cagr1 Baslatma Trafigi ve STH’lar I¢cindeki Oram
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Sekil 19: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in (VoIP dahil) Toplu Trafik
Miktar1 ve Oram
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Elde edilen gelire gore pazar paylarina yer verilen

Sekil 20 ve Sekil 21°e bakildiginda ise; Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin elde ettikleri pazar
paylariin, abone ve trafige gore izlenen gelisimin aksi yoniinde gergeklestigi goriilmektedir.
Soyle ki; sehirici, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir
bilgileri kullanilarak derlenen arama hizmet gelirlerine gére pazar paylarina gore Tiirk Telekom,
%70’1ler seviyesindeki pazar paymni 2019 yilinin ilk ceyregi itibariyle %80’ler seviyesine
yiikseltmis ve son olarak 2020 yili ii¢iincii geyreginde %85’lik pazar paymna ulagmistir. Toplam
telefon hizmetleri gelirlerinde de, Tiirk Telekom %80’ler seviyesindeki pazar payini donemler

itibariyle korumaya devam etmektedir.

Sekil 20: STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylar: (%)%
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21 Sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak derlenmistir.
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1002

Sekil 21: STH-TT Toplam Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %??
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yapilan degerlendirmelerin yani sira, bakir sebekeye alternatif olan kablo TV sebekesi lizerinden
sunulan telefon hizmetinin iilkemizdeki rekabet¢i durumuna da bakilmasmin faydali olacag
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, daha once STH isletmecilerinin verileri ile birlikte
degerlendirilen Tiirksat’1n?® abone sayisina, trafik hacmine ve net satislarina gére durumuna, bu

sefer STH isletmecileri ile karsilagtirmali olarak agagida yer verilmektedir.

Buna gore 2020 yilinin iigiincii ¢eyregine gore Tiirksat’in STH isletmecileri arasindaki abone
sayisina, trafik hacmine ve net satislarina gore oranlarinin sirasiyla %6,9, %0,4 ve %0,7 olarak
gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 22, Sekil 23, Sekil 24). Dolayisiyla Tiirksat’in kablo telefon

hizmetinin sunumunda oldukga sinirli kaldigi anlasilmaktadir.

Sekil 22: Tiirksat Abone Sayis1 ve STH'lar I¢indeki Oram
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Kaynak: BTK

22 Yonlere gore konusma gelirlerinin yam sira baglanti, nakil {icretleri ile sabit {icret de dahildir.

2 Daha 6nce de yer verildigi iizere, isbu dokiimanda kablo sebekesi iizerinden sunulan arama hizmetinin
yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da bir nev’i sabit telefon hizmeti olmast nedeniyle
Tiirksat’a iligkin veriler, STH isletmecilerinin VoIP ile ilgili verileri arasinda gosterilmistir.
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Sekil 23: Tiirksat Trafik Hacmi ve STH'lar i¢indeki Oram
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Sekil 24: Tiirksat Net Satis Geliri ve STH'lar Icindeki Oram
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Netice itibariyle, bu bolimde de tekrarlamakta fayda goriildigi tizere Tirk Telekom,
Tiirkiye’deki yerlesik sabit sebekenin sahibi olmasi nedeniyle, herhangi bir isletmeciden gagri
baslatma hizmeti almak durumunda kalmadan kendi ¢agrilarint bagslatmaktadir. STH
isletmecileri ise sabit sebeke iizerinden cagrilarim ya THK, YAPA, TS, TOS gibi yontemlerle
Tiirk Telekom’dan hizmet almak suretiyle ya da yonetilebilen VOIP kapsaminda baslatmaktadir.
2020 yilinin {gilincti ¢eyrek verilerine gore STH isletmecilerinin trafiklerinin %78,6’s1 VoIP
teknolojisi ile baslatilmigtir. Toplam sabit cagr1 baslatma trafiginde ise, STH isletmecilerinin pay1
2020 yili tglincti geyrek itibariyle %46 seviyelerindedir. Dolayisiyla, ulusal gapta baslatilan
cagrilarin yaklasik %36°s1 VOIP ile baslatilan ¢agrilardan olugsmaktadir. Sonug olarak, VOIP ile
baslatilan ¢agrilarin sabit pazarda gelismekte oldugu; ancak 6nemli seviyelere heniiz gelemedigi
sOylenebilmektedir. Baska bir deyisle, STH isletmecilerince baslatilacak c¢agrilarda VolIP

teknolojisinin kullanilmasinin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, s6z konusu
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isletmecilerin pazarda rekabet¢i bir pazar payr elde etmelerinde yeterli olmadiklar
goriilmektedir. Isbu pazarm belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetgi yaprya kavusup
kavugmayacaginin degerlendirilmesinde alternatif isletmecilerin pazara girislerine olanak
taniyacak alternatif altyapilarin durumunun da 6nemle g6z Oniinde tutulmasi gerekmektedir.
Daha 6nce de yer verildigi lizere, iilkemizde altyap:r kurma ve isletme yetkilendirmesini haiz
isletmecilerin yiiksek batik maliyetler nedeniyle kisa ve orta vadede yerlesik isletmecinin
tizerinde rekabetc¢i bir baski olusturabilecek alternatif bir altyapir kurmalar1 heniiz s6z konusu
degildir. Benzer sekilde mevcut durumda s6z konusu rekabetci baskiyr yaratabilecek kablo

sebekesi gibi bir alternatif altyap1 da bulunmamaktadir.

Dolayisiyla isbu pazardaki duruma bakildiginda, tekrarlanmasi son derece gii¢ nitelige sahip
altyapinin sahibi olan Tiirk Telekom’un pazar paylarinda her ne kadar zaman igerisinde olumlu
bir azalma goriilse de, hala kayda deger bir orani teskil ettigi goriilmektedir. S6z konusu pazar
paylarinda STH isletmecileri lehine yasanan olumlu gelismelerde isbu pazar kapsaminda
getirilen ylikiimliilikklerin olumlu yansimalari oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte;
Tiirk Telekom’un halen sahip oldugu pazar pay1, 6zellikle de istiraki olan TTNet’in verileri ile
birlikte degerlendirildiginde isbu pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen diizenleme

ihtiyacinin devam ettigi sonucuna vartlmaktadir.

Netice itibariyle, STH isletmecilerince baslatilacak ¢agrilarda VolP teknolojisinin
kullanilmasinin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, séz konusu isletmecilerin
pazarda rekabet¢i bir pazar payi elde etmelerinde sinirli kaldigi, isbu pazarda rekabet¢i yapinin
alternatif altyapilarin kurulmasi velveya séz konusu altyapilarin etkin bir sekilde kullanilmasi
durumunda olugabilecegi diistiniilmekle birlikte; yukarida genel olarak yer verilen abone sayist,
trafik ve gelir bazindaki pazar paylarindan da anlasilacag iizere, perakende pazarda etkin
rekabetin saglanmasini teminen isbu sabit sebekede ¢agri baslatma pazarun dnciil olarak

diizenlenmesine devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

4.3 Uciincii Kosul

Ucglii kriter testinin {i¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar
yvapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda, {iclii kriter
testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmas1 durumunda olusabilecek pazar aksakliklarinin

giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli olamayacaginin
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degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin
giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin
vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basma yetersiz kalacagi

sOylenebilmektedir.

Bu itibarla, tekrar etmek gerekirse, sabit ses hizmetleri pazarindaki isletmecilerin faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinin bir yolu yeni bir sabit sebeke kurmak, diger yolu ise halihazirda var
olan sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik isletmeciden ¢agri baslatma hizmeti almaktir.
Ancak mevcut sebekenin alternatifi olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik agidan makul ve
kisa vadede miimkiin olmamasi nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu altyapt STH
isletmecilerinin son kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla, sabit ses pazarinda faaliyet gosteren STH isletmecilerinin yerlesik
isletmecinin sebekesi lizerinden ¢agri baglatma hizmeti almasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak,
STH isletmecilerinin yerlesik isletmeciden ¢agri baglatma hizmeti almasi tek basina yeterli
olmayacaktir. Zira dikey biitlinlesik yapidaki yerlesik isletmeci toptan pazarda asir1 fiyat talep
etme, diislik kalitede veya geciktirerek hizmet sunma, ayrimcilik yapma gibi pek ¢ok yontemle
perakende pazardaki rekabeti bozabilme imkanina sahiptir. Bu sebeple, STH isletmecilerinin
yerlesik isletmeciden hizmet almalarinin yami sira bu hizmetin hangi sart ve kosullarda
saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli goriilmesi halinde tespiti de biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgii, genis kapsamli, siirekli takip edilen ve gerektigi

takdirde aninda miudahale edilebilen Onciil diizenlemelerle mimkiindiir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire i¢erisinde tekrarlanabilen
piyasa basarisizliklari ve rekabet karsiti davranislara karsi “rekabet hukukuna gére yapilan ardil
miidahale maliyetlerinin yiiksek; soz konusu davramislarin fazla siklikta tekrarlanabiliyor
olmaswnin onciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacagr” ifade edilmektedir. Bu itibarla; ilgili pazar
yapisindaki bozukluklarin onciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin

uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.
Sonug olarak isbu Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarinda ii¢lii kriter testi kapsamindaki her

bir kriterin saglandigi gériilmekte olup, yukaridaki agiklamalar géz éniinde bulunduruldugunda

ilgili pazarin énciil olarak diizenlenmesine devam edilmesi gerekzigi degerlendirilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigina iliskin tespiti ihtiva etmektedir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda
EPG’ye sahip igletmeci veya isletmecilerin varlig1 ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yénetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Islermecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger igletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanmicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine
imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, anilan Y 6netmelik
cercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti igin basta
pazar payl olmak iizere; Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar
veya teknolojik Ustiinliik, dengeleyici alict gilicliniin distikligii veya olmamasi, finansal
kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, iiriin veya hizmet
cesitliligi, olgek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satig
aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme Oniindeki engeller gibi c¢esitli kriterler goz

oniinde bulundurulmaktadir.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus, ilgili
isletmecinin tek basina ya da bagka bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik parametreleri
belirleyebilme gliciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiiksek orandaki
(%50’nin tizerindeki) pazar payima sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu

isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin sz
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek
basina EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’ 1n lizerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda

ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte, daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi
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ifade edilmektedir. %50 nin iizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret eden giiclii bir

karine olarak dikkate alinmaktadir.?*

Bu kapsamda, bir onceki boliimde yer verilen abone sayisi, gelir ve toplu trafige gére pazar
paylarinin olusturdugu genel gostergelerin yani sira, yonlere dogru (sehir i¢i, sehirlerarasi,
mobile dogru ve uluslararasi) VOIP dahil ¢agri baslatma trafigine iliskin olarak da Tiirk Telekom
ile STH isletmecilerinin pazar paylarinin incelenmesinde fayda goriilmektedir. Sekil 25°te 2017
yilindan itibaren donemler itibariyle STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un sehir i¢i ¢agr
baslatma trafiginde aldiklar1 paylar karsilastirilmaktadir. Bu itibarla, sehir i¢i baslatma trafiginde
Tiirk Telekom’un pazar payinin siirekli olarak %80 oraninin tlizerinde seyrederek 2020 yilinin
ikinci tiglincti itibariyle %81,7 seviyesinde gergeklestigi; buna karsilik STH isletmecilerinin sehir
ici ¢agr1 baglatma trafiginden aldiklar1 payin ise son ii¢ yilda yaklasik 3 puan artarak %18,3

seviyesinde kaldig1 goriilmektedir.?

Sekil 25: STH-Tiirk Telekom Sehir ici Cagr1 Baslatma Trafigi (%)

0.0 &4.6 B3.6 84,5 Ha & B3 22,1 21,8 g21.7
BOL,O
T
[sle s

S0,0

nde

1.0
0.0
eTa e 154 1.1 15,5 165.7 1 &5, 5 17 .= 18.2 1 8.z
1Oy O

0.0
2017=2 2017=4 20182 201E8=4 20192 20154 2020=2 2020=3

2w T 2amTH

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 26°da ise, STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un son ii¢ yila iliskin sehirlerarast ¢agri
baslatma trafikleri oransal olarak gosterilmektedir. S6z konusu sekilden, 2019 yilina kadar
sehirleraras1 ¢agri1 baslatma trafiginde Tirk Telekom’un oransal olarak %60’larin {izerinde
seyreden yiiksek pazar paylarina sahip oldugu; 2019 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle s6z konusu
pazar paylarindaki gelisimin tersine donerek, bu sefer STH isletmecilerinin oraninin %58,1°e

yiikseldigi; ancak sonraki ii¢ donemde STH isletmecilerinin yiikselen pazar paylarini

24 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002, prg. 75.

% Tiirk Telekom’un sz konusu istikrarli seyreden yiiksek sehir i¢ci gagri baslatma trafiine iliskin olarak;
sehirlerarasi, uluslararast ve mobile dogru aramalarda 6zellikle kurumsal miisterilerin alternatif isletmecileri sehir
ici aramalara gore daha fazla tercih ettigi, fiyat-maliyet avantajmin bulundugu ve daha esnek fiyatlama
politikalariin uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir.
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koruyamayarak 2020 yilmin ikinci ¢eyregi itibariyle %49,5 seviyesinde gergeklestigi
goriilmektedir. 2020 yilinin tiglincii ¢eyregi itibariyle ise STH isletmecilerinin payinin 2,5 puan
artarak %353 seviyesine ulastigi, aynt donemde Tiirk Telekom’un paymnin ise %47 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bu anlamda 2017 yilindan bu yana genel olarak Tiirk Telekom’un
sehirlerarasi ¢agr1 basglatma trafiginde %71,6’dan %47 oranina dogru, dalgali olmakla birlikte
azalan paylar1 oldugu goriilmektedir. Bu arada, 2019 yil1 ikinci geyreginden itibaren 2020 yili
ikinci ¢eyregine kadar Tiirk Telekom’un sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginde STH isletmecileri
aleyhine bir toparlanmanin oldugu da dikkat ¢cekmektedir. 2020 yilinin tiglincii ¢eyregi itibariyle
ise, STH isletmecilerinin sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginden aldigi pazar pay1 bir 6nceki
ceyrege gore 3,5 puan artarak %53 seviyesine ulasmistir. Dolayisiyla donemler itibariyle, Tiirk
Telekom’un sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginde azalan bir seyir goriilse de zaman iginde
yasanan dalgalanma ile birlikte, s6z konusu pazar paylarmin daha istikrarli ve rekabet¢i bir

gelisme gosterip gostermediginin zaman igerisinde netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 26: STH-Tiirk Telekom Sehirleraras1 Cagr1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 27°de ise, Tirk Telekom ile STH isletmecilerinin sabit sebekeden mobile dogru ¢agri
baglatma trafikleri kiyaslamasina yer verilmistir. Bu itibarla, 2017 yili ikinci ¢eyrek itibariyle
%53,4 olan Tiirk Telekom’un pazar pay1 2019 yil1 doérdiincii ¢eyreginde %39,8’e kadar diismiis,
ayn1 déonemde STH isletmecilerinin pay1 ise %46,6’dan %60,2 ye yiikselmistir. Akabinde 2020
yilinin ti¢ilincli ¢eyregi itibariyle Tiirk Telekom’un %39,8 oranindaki payr %45,2 seviyesine
yiikselirken, STH isletmecilerinin ise ayn1 donemde sabit sebekeden mobile dogru ¢agr1 baslatma
trafiginden aldig1 %60,2°lik pazar pay: 6 puan diiserek %54,8’e gerilemistir. Dolayisiyla gelinen
noktada, 2017 yilindan bu yana STH isletmecilerinin mobile dogru baglatilan cagrilardan
aldiklar1 payin 2019 yilinin son dénemine kadar istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmekle birlikte
2020 yilinin ikinci ¢eyreginde Tiirk Telekom lehine yasanan azalma, ii¢iincii ¢eyrekte ise Tiirk

Telekom aleyhine degisen oranlar gz 6niinde bulunduruldugunda, s6z konusu pazar paylarinin
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daha istikrarli ve rekabet¢i bir gelisme gosterip gostermedigi hususunun zaman igerisinde

netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 27: STH-Tiirk Telekom Mobile Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%0)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 28’de ise, STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agn trafiklerine ait
pazar paylari karsilastirilmaktadir. 2017 yilinin ikinci ¢eyrek verilerine gore s6z konusu pazarda
Tiirk Telekom’un %63,2 olan pay1, 2019 yili dordiincii ¢eyrege gelindiginde %31,1’e diigmiis,
ayni donemde ise STH isletmecilerinin %36,8 olan pay1, %68,9’a yiikselmistir. Akabinde 2020
yilinin tigiincii geyregi itibariyla STH isletmecilerinin %68,9’luk pay1 %43,6’ya gerilerken, Tiirk
Telekom’un %31, 1°lik pazar pay1 ise %56,4’e yiikselmis ve Tiirk Telekom’un pazar payinin STH
isletmecilerini 6nemli dlglide gectigi goriilmiistiir. Dolayisiyla gelinen noktada, 6zellikle 2018
yilinin ikinci ¢eyreginden sonra STH isletmecilerinin yurtdisina dogru baslatilan cagrilardan
aldiklari payin 2019 yilinin son ¢eyregine kadar istikrarli bir sekilde arttig1; ancak bu donemden
sonra 2020 yilinin tglincii ¢eyregine kadar Tiirk Telekom lehine yasanan 25 puanlik azalis géz
onlinde bulunduruldugunda, yurt disina dogru c¢agri baslatma trafiginde heniiz istikrarh
goriilmeyen pazar paylari i¢in dair net ve dogru bir degerlendirme i¢in bir heniiz erken oldugu

distiiniilmektedir.

Sekil 28: STH-Tiirk Telekom Yurtdisina Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek
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Isbu pazar analizinde yapilan degerlendirmeler 1s18inda tekrarlamak gerekirse; cagri baslatma
hizmetinin verilebilmesi i¢in igletmecinin aboneye erisim imkaninin olmasi gerekmektedir. Bu
cercevede cagri baslatma hizmeti, son kullanicilara perakende olarak sunulacak hizmetler i¢in
birer girdi mahiyetindedir. Ulkemizde mevcut durumda iilke genelinde sabit sebekeden diger
isletmecilere ¢agri baslatma hizmetini verebilen tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. STH
isletmeciligi yetkilendirmesine sahip olup arama pazarinda Tiirk Telekom ile rekabet eden
isletmeciler olmasina ragmen mevcut durumda diger isletmecilere iilke ¢apinda ¢agr1 baslatma
hizmeti sunabilen baska bir isletmeci bulunmamaktadir. Yukarida yer verilen ¢agri baslatma
trafiklerine iligkin yapilan degerlendirmelerin yani sira, bir 6nceki bdliimde abone sayisina,
trafige ve gelire gore bakilan pazar paylarinda da, 6zellikle istiraki TTNet’in gostergeleri de
dikkate alindiginda, Tiirk Telekom’un sahip oldugu genel olarak %50 civarindaki pazar
paylarinin 6nemli bir gosterge oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan EPG’ye sahip isletmecinin
tespitine iligkin olarak diger kriterlerin de saglanip saglanmadiginin detayli bir sekilde
incelenmesine gerek olmadigi diisiiniilmekle birlikte; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, dikey biitiinlesme, dlgek ekonomisi ile potansiyel rekabetin olmamasi ve dengeleyici
alici giiciniin  diistikligi gibi kriterlere iliskin yapilan degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

5.2 Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii

lgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamast durumu olas1 rakipler i¢in pazara girisin Oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan
bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o igletmecinin belirli bir pazar giicline sahip
olmast manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik

ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Ulkemizde geleneksel sebekenin tamammin Tiirk Telekom’a ait olmasmin ve STH
isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
olanak saglayan THK hizmetini de sadece Tiirk Telekom’dan alabilmelerinin; baska bir ifadeyle
toptan seviyede ulusal ¢apta Tiirk Telekom’dan bagka bir isletmeciden ¢agr1 baslatma ve THK
hizmeti alabilmelerinin miimkiin olmamasinm, Tiirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan

altyap1 tizerindeki kontroliinii gosteren 6nemli bir isaret oldugu degerlendirilmektedir.
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5.3 Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesik isletmeciler genellikle iiretim zinciri i¢indeki farkli katmanlarda farkli alt
tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey biitiinlesik bir isletmeci, {ist ve
alt pazarlarin her ikisinde de sahip oldugu konum sayesinde rakiplerinin pazara girisini
engelleyebilme veya rekabeti kisitlayarak pazar giiclinii artirabilme imkanina sahiptir. Bu
kapsamda Tiirk Telekom, hem kendisine ait iilke geneline yayilmis sebekesi iizerinden perakende
birimine ve kendi istiraki olan TTNet dahil diger isletmecilere toptan ¢agri baslatma hizmeti
sunmakta, hem de kendi dikey biitiinlesik yapisi i¢erisinde son kullanicilarina s6z konusu sebeke
tizerinden perakende hizmet sunmaktadir. Bu sekilde kendi altyapisini kurarak toptan ve
perakende seviyede hizmet sunabilen alternatif isletmecilerin sayisi ya da faaliyet alan1 oldukga
smirhidir. Dolayisiyla, dikey biitiinlesik yapisiyla toptan seviyede sebeke altyapisina sahip olan
Tiirk Telekom’un, iligkili perakende sabit ses hizmetleri pazarinda hem kendisi, hem de istiraki
olan TTNet vasitastyla hizmet sunmasi, 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmasini miimkiin

kilmaktadir.

5.4 Olcek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, ¢ikti miktarmin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum 6zellikle teknolojiye dayal: tiretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla
sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Sabit haberlesme sektorii de
Olgek ekonomisinin olugsmasina imkan taniyan sektorlerden birisidir. Zira, aboneler tarafindan
kullanilan ses dahil sabit hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir saglanmasini teminen muhtelif
yatirimlar yapilmakta, ¢esitli cihaz ve ekipmanlarin yenilenmesi yoluna gidilmektedir.
Dolayisiyla, mevcut kurulu sabit sebekenin sagladigi kapasitenin kullanim oranina/miktarina
bagl olarak sunulan hizmet basma diisen birim maliyet farklilagabilmektedir. Ornegin iilke
geneline kurulu sebekenin yogun bir sekilde kullanilarak kapasite kullaniminin artmasi sonucu
sabit maliyetler degismemekle birlikte, Tirk Telekom’un sundugu hizmetlerin ortalama
maliyetlerinde diisiisler ortaya ¢ikmaktadir. Olgek ekonomisinin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢ikan s6z konusu maliyet avantajinin genel olarak Tiirk Telekom’un rekabetgi giicii lizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de mevcut durum itibartyla yerlesik sabit
sebekenin sahibinin Tiirk Telekom olmasi dolayisiyla, Tiirk Telekom’un mevcut olgek

ekonomileri ve altyapisinin biiytikliigii de dikkate alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama
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maliyetler agisindan Tiirk Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi kisa ve

orta vadede miimkiin gériinmemektedir.

5.5 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayis1 etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa dahi,
tarife yapilarinin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla etkin
piyasa giicliniin tespitinde pazara giriste karsilagilan zorluklarin diizeyi ve ¢esidi onem

kazanmaktadir.

Cagr1 baglatma hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim olanaginin bulunmasi
gerekmektedir. S0z konusu erisim hizmeti sabit sebeke igletmecisinin iilke geneline yayilmig
bakir kablosuna alternatif kablolarin son kullanicilarin ikametgahina kadar yeniden désenmesi
yoluyla sunulabilecegi gibi diger alternatif altyapilarin  kullanilmasi  yoluyla da
gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili pazarda potansiyel rekabetin olup olmadigi
hususunun degerlendirilmesinde; mevcut ve yakin zamanda ger¢eklesmesi 6ngoriilen teknolojik
gelismelerin de analize dahil edilmesi 6nem tasimaktadir. Daha 6nce de yer verildigi iizere,
pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilart kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erigim teknolojilerinin olmamasi ya da sinirlt olmasi gibi durumlar rakip isletmeciler

icin 6nemli bir engel olugturmaktadir.

Isbu pazar icin alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklar1 incelendiginde; kablo
TV sebekesinin yaygin olmasi ve sz konusu sebeke lizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi
durumunda, bakir kabloya en 6nemli alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak daha 6nce de
ifade edildigi tizere, {ilkemizde kablo TV sebekesinin yaygmligmin diisiik oldugu ve kablo TV
sebekesi lizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine yatirim yapan isletmecilerin
sayisinin az oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu sebekenin Tiirk Telekom’un sebekesine
alternatif potansiyel rekabeti doguracak bir nitelik kazanmasinin kisa vadede gii¢ olacagi

degerlendirilmektedir.

Alternatif sebekelerin varligimin disinda, ilgili pazarda etkin rekabet, perakende pazardaki
gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin toptan seviyede EPG’ye sahip isletmeciler

tizerinde yeterli rekabet¢i baski yarattigi durumlarda da desteklenmis olmaktadir. Bu agidan
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degerlendirildiginde isbu pazarin, elektronik haberlesme hizmetleri pazarinin bir baska alt pazari
olan mobil pazardaki gelismelerden de etkilenmesi olagandir. Bagka bir ifadeyle abone, sabit
hattan bir ¢agriy1 baslatmak yerine, kendi mobil hatt1 ile ¢agrisin1 baslatabilme ya da OTT
hizmetini (yonetilemeyen VoIP) kullanma tercihinde bulunabilmektedir. Ancak daha dnce de yer
verildigi lizere, pratikte her iki durumda da ilgili pazardaki i¢ dinamikler de hesaba katildiginda,
EPG’ye sahip sabit sebeke isletmecisinin pazar giiciinii genel anlamda 6nemli 6lgiide kisitlayacak

kadar yeterli bir baskinin kisa ve orta vadede s6z konusu olmayacagi degerlendirilmektedir.

5.6 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin bulunmasu, ilgili pazarda
faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.
S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiylikliiglinden veya pazara arz yapan isletmeciye
sunaca8l diger avantajlardan (6rnegin; diger pazarlara daha kolay erisim imkéni vb.)
kaynaklanabilmektedir. Ge¢is maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris Oniinde engeller
bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan unsurlardir. Dengeleyici
alic1 giiclinilin varligindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artis1 ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda
misterilerin (makul bir zaman icerisinde) diger alternatiflere gegebilme olanagina sahip olmalari

gerekmektedir.

Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, ilgili pazarda bir fiyat artis1 karsisinda STH isletmecilerinin
alternatif bir altyapr kurma ya da diger alternatif isletmecilerden hizmet alma olanaginin ¢ok
diisiik olmas1 nedeniyle, ilgili pazarda Tiirk Telekom’un lehine dengeleyici alici giiciiniin ¢ok

diistik oldugu degerlendirilmektedir.

5.7 lleriye Doniik Degerlendirmeler

Ilgili hizmet/iiriin pazarinda degerlendirildigi iizere, sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetinin
talep ve arz yonlii ikame imkanmin diisiik olmasi, ayrica pazara girisin gii¢ olmasi, pazar
paylarinda yillar itibariyle siire gelen gelisim ve potansiyel rekabetin olmamasi Tiirk Telekom’un
kisa ve orta vadede pazar giiciinii koruyacagii gostermektedir. Bununla birlikte, isbu pazar

kapsaminda diizenlenen THK yonteminin yan1 sira VOIP teknolojisi ile sunulan hizmetlerin
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yayginlagmasi ile birlikte bu yontemlerle sunulan hizmetlerin de pazar payimnin giderek artacagi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, tekrar etmek gerekirse, geleneksel altyapiya alternatif olabilecek kablo TV
sebekesinin tlilkemizde Tiirk Telekom iizerinde heniiz 6nemli Olgiide rekabetgi bir baski
olusturmadigi, iilkemizde sadece 24 schirde kablo TV hizmetinin sunulmasi ve kablo TV
sebekesine iligkin devam eden ¢ok biiylik yatirimlarin bulunmamasi nedeniyle oldukga sinirh
rekabetgi etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir. Netice itibariyle, alternatif bir sabit sebeke
kurulmasinin hem maliyetli olmasi, hem de zaman almasi gibi hususlar goz oniine alindiginda
kisa ve orta vadede sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda Tiirk Telekom™un giiclinii

koruyacagi degerlendirilmektedir.
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6 EPG’YE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI

Ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesini teminen ele alinan kriterlere iliskin olarak
yukarida yapilan degerlendirmeler c¢ergevesinde, Kurumumuz tarafindan isbu dokiiman
kapsaminda yapilan diizenlemelerin; baska bir ifadeyle getirilen yiikiimliiliiklerin, dénemler
igerisinde ilgili perakende pazar lizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmekle birlikte, STH
isletmecilerinin pazar paylariin heniiz istikrar kazanamadigi, rekabet¢i dengeye ulasamadigi
anlasilmaktadir. Tiirksat Kablo TV sebekesinin ise, hem pazar paylart hem de {ilkemizde hizmet
sundugu alan bakimindan sinirli kaldigi goriillmektedir. Diger taraftan, heniiz rekabetci seviyelere
inmemis olan (%50 civar1) pazar paylar ve 6zellikle istiraki olan TTNet’in STH isletmecilerinin
icerisinde yer aldig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, iilke genelindeki alt yapinin sahibi olarak
Tiirk Telekom’un bu ekonomik giiciinii kisa ve orta vadede koruyacagi beklenmektedir. Netice
itibariyle, isbu sabit sebekede cagr1 baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci

olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabet ortamimin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde
ulagilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin
ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi rekabet sorunlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin/igletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niine gegilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliilikklerin belirlenerek
uygulanmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki
rekabet problemine yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici

tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalar1 ¢gergevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict uygulamalari
temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diistik kalitede hizmet sunma, erigim taleplerini
reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali uygulamalarin yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya
¢ikmaktadir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet sorunlari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin ilgili
pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagi hizmetin {icretini yiiksek belirlemesi, fiyat sikigtirmasi yapmasi, makul ve
kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger
isletmeciler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya
alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet
edebilmelerini engelleyebilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykir1 davranislar ile
rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giictinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri yliksek
fiyattan {icretlendirme veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar i¢ine girerek son

kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Hem sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda hem de perakende sabit telefon hizmetlerinde

faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, ¢agri baslatma pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak

perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalar1 izlemesi ve ayrica toptan pazarda

miisterileri olan isletmecilere (ayn1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1

fiyatla ve/veya diisiik kalitede ¢agri baslatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu

kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un uygulayabilecegi rekabeti

kisitlayic1 davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

Dikey Gii¢ Aktarma: Tirk Telekom’un toptan pazardaki pazar giiciinii dikey olarak

iligkili diger bir pazara aktarmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dikey gii¢ aktariminin

basarili oldugu durumlarda, Tiirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar

giicline sahip olmaktadir. Dikey gii¢ aktarma fiyata dayali ve fiyat dis1 uygulamalar ile

gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiclinli kullanarak ayrimcilik

yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetlerin paket

halinde veya bir arada alinmasini zorunlu tutmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet

ihlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tiirk Telekom cagri baslatma pazarinda EPG’ye

sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimcilig1 ve capraz siibvansiyon gibi

cesitli fiyata dayal uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilir.

Aswrt fiyat: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci tarafindan, rakipleri olan
miisterilerine sunduklar1 cagri baslatma hizmetleri i¢in asir1 fiyat

uygulamalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Fiyat sikigtirmasi: Yerlesik isletmecilerin toptan seviyede miisterileri
iken ayn1 zamanda perakende seviyede rakipleri konumunda olan
alternatif isletmecilerin hizmet sunabilmeleri, anilan isletmecilerden ¢agri
baslatma hizmetlerini alabilmelerine baglidir. Dolayisiyla s6z konusu
isletmeciler icin toptan girdi niteliginde olan cagri baslatma icretinin
seviyesi Onemlidir. S6z konusu iicret kalemlerinin maliyetlerin c¢ok
tizerinde belirlenmesi ya da baska bir ifadeyle asir1 fiyat uygulanmasi,

alternatif isletmecilerin maliyetlerini arttiracak ve rekabet edebilme
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giiclerini azaltarak nihayetinde pazardan diglanmalarina sebep
olabilecektir.

»  Fiyat ayrimcihigi: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci, cagri baslatma
pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor
durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimcilig1 yapabilmektedir. EPG’ye
sahip isletmeci rakiplerine, kendisine/istirakine sagladigi kosullarla ¢cagri
baslatma hizmeti saglamayacak olursa diger isletmecilerin maliyetleri ve
dolayisiyla perakende tarifeleri artacaktir.

» Capraz siibvansiyon: Isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon
yapmast rekabete aykiri bir durum olarak degerlendirilmezken, sabit
isletmecilerin EPG’ye sahip olduklari ¢agri baslatma hizmetinden elde
ettikleri asir1 gelirle, rekabete acgik olan perakende pazardaki kayiplarin
kargilamalar1 halinde rekabet ihlaline konu bir durum séz konusu

olabilecektir.

Yukarida yer verilen rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satiglarinin kisitlanmasi ve nihai durumda rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari
olabilecektir. EHK’nin 4’{incii maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiriitiilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate almacak ilkeler genel olarak; ayrim gdzetmeme, seffaflik, maliyet esashi {icret
belirlenmesi ve herkesin makul bir iicret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi
olarak siralanmaktadir. Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11°inci maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir... ” hilkkmii yer almakta
olup, anilan Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliliikler ilgili

mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,
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e Ortak yerlesim ve

e Tesis paylasimi.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tiirk
Telekom’un sabit sebekede ¢cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede, halihazirda yiiriirliikte olan ve yukarida belirtilen ylikiimliiliiklerin gozden gegirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir.

7.1 Erisim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliliigii

Normal sartlar altinda rekabet¢i bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim ve/veya
arabaglanti yapmaktan alikoyacak engellerin bulunmamasi gerekmektedir. Erisim ve
arabaglantiya iligkin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari bir temelde iyi niyetli
bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak giiniimiize degin diizenleyici kurumlarin
yasadig1 tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari miizakerelerin sonugsuz

kalabildigini gostermektedir.

Arabaglanti, teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda
uzlagsmazliga en ¢ok konu olan bir husus olup, bu noktada diizenleyici kurumlarin miidahaleleri
onem arz etmektedir. Orantili ve uygun arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin kendi
sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, optimum olmayan arabaglanti diizenlemeleri pazara
girigleri engelleyebilmekte veya yatirnmlarin yeterince yapilamamasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, arabaglant1 diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin gelismesine etki

eden onemli bir rolii ve dnceligi vardir.

Pazara yeni girecek isletmecilerin faaliyete gegebilmesi ve halihazirda ilgili pazarda faaliyet
gosteren igletmecilerin faaliyetlerine devam edebilmesi icin Tiirk Telekom sebekesi iizerinden
cagri baslatma hizmeti alinmasi 6nem tasimaktadir. Bir baska ifadeyle, sabit telefon ses
hizmetleri pazarinda son kullanicilara hizmet sunan STH isletmecilerinin ¢agri baglatma
hizmetlerine iliskin olarak Tiirk Telekom ile anlasamamalar1 halinde son kullanicilara sabit ses
hizmeti sunumunda Tiirk Telekom ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti

sunmay1 agik¢a ya da dolayl olarak reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki
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giiclinli perakende pazara aktarmasinin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz
hale getirmesinin Oniine gegilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama

yiikiimliiligiliniin getirilmesi 6nem arz etmektedir.

EHK’nin 16’nc1 maddesinin 2’nci fikrasinda, “... tiim isletmeciler, talep gelmesi halinde
birbirleriyle  arabaglanti  miizakerelerinde  bulunmakla  yiikiimliidiirler.  Taraflarin
anlagamamalart halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirebilir.”
hiikmii yer almaktadir. Ayrica 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesine gore Kurum, bir
isletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde makul
olmayan siire ve sartlar ileri slirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya ortaya
cikacak durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu

isletmeciyi arabaglant: yiikiimliisii olarak belirleyebilmektedir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan ¢agr1 baslatma hizmeti alirken Tiirk
Telekom sebekesi ve sistemlerine erisimlerinin saglanmasi, isletmecilerin Tiirk Telekom ve diger
isletmecilerle rekabet edebilmeleri i¢in 6nem arz eden bir husustur. EHK nin 15’inci maddesinde
erisimin kapsami tanimlanmis olup 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “...Kurum,; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim icin makul olmayan siire
ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, sz konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikiimliliigii getirebilir.” hiikmiine yer
verilmistir. Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde
cercevesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimliisii olarak

belirleyebilecegi ifade edilmistir.

Bu baglamda, isbu sabit sebekede cagri baglatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Tiirk
Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliklerinin getirilmesi gerekmektedir. Bu
itibarla, Tirk Telekom’un g¢agri baslatma hizmetlerinin sunumu kapsaminda, bu hizmetlerin
sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari

da STH isletmecilerine sunmasi veya kullanima agmasi hususunun da erisim yiikiimliiligiiniin
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kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede Tiirk Telekom’a getirilen erisim ve

arabaglanti saglama ylikiimliiliigii kapsaminda agagida yer verilen yiikiimliilikler dneme haizdir.

7.1.1 TS ve TOS Yiikiimliiliigii

Pazara yeni girecek isletmecilerin, miisteri kazanabilmek i¢in miisterilerine 6zellikle TS veya
TOS yéntemleri ile arama yapabilme imkanini saglamalar1 gerekmektedir. S6z konusu imkanin
olusabilmesi i¢in Tiirk Telekom’un kendi sebekesinde bu iki hizmetin verilebilmesini miimkiin

kilmasi1 gerekmektedir.

EHK’nin 33’{incii maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, isletmecilere tasiyici se¢imi ve tasiyici
on secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmeciler, sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici se¢imi ve tasiyici on
se¢imi uygulamakla yiikiimlii kilinabilir.” hikkmii yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine sahip igletmecilere, SON kullanicilarin tasiyicilarini serbestce segebilmelerini temin etme
ve bu kapsamda tagiyici segimi ve tasiyici on se¢imi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu

hiikme baglanmugtir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’a TS ve TOS

yiikiimliiligliniin getirilmesi gerekmektedir.

7.1.2 THK Yiikiimliiliigii

Alternatif isletmecilerin TS ve TOS yontemlerine dayali arama hizmeti ile birlikte abonelere
sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi ve miisterinin tamamen alternatif isletmecinin
miisterisi haline gelmesi, boylece alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciyle rekabet
edebilecek hizmetler sunabilmeleri agisindan THK hizmeti sunma yiikiimliligiiniin erisim
yikiimliliiglinlin bir tiiri ve unsuru olarak getirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada, sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci
olan Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Getirilen THK yiikiimliiliigii sayesinde, STH miisterisi olan abonelerin aylik sabit iicretlerini de

alternatif isletmeciye ddeyerek ¢ift fatura alma zorunlulugundan tamamen kurtulmasinin yaninda
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topyekiin ses (erisim ve arama) hizmetlerinin rekabetci ve farkli paketler dahilinde sunulmasinin
miimkiin kilinmas1 da s6z konusu olmaktadir. Agiklanan nedenlerle, THK’nin TS ve TOS
yiikiimliiliiklerini tamamladigi ve bunlarla birlikte perakende ses hizmetlerinin 6nemli bir
girdisini teskil ettigi g6z Oniinde bulundurularak isbu pazar kapsaminda diizenlenmesi

gerekmektedir.

7.2 Seffaflhik Yiikiimliiligii

Seffaflik yiikiimliliigiinii, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke ozellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iligkin
kosullar ve fiyatlara iligkin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde aciklanmasi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere; seffaflik ile erisim/arabaglanti

yiikiimliiliikleri arasinda dogal bir bag oldugu sdylenebilir.

Ayrica, seffaflik ylkiimliiliigli, erisim/arabaglanti yiikkimliligi gibi ayrim gozetmeme
yiikiimliiliiglinlin etkin uygulanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik yiikiimliliigi olas1 rekabete aykiri ayrimei

uygulamalarinin teshis edilmesinde kritik bir rol oynayabilecektir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere
seffaflik yiikiimliligii getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’'nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baglikli 11’inci maddesinde Kurumun
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme

viikiimliiliigii” getirebilecegine yer verilmektedir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen ve
arabaglant1 saglama yiikiimliligi de getirilen Tiirk Telekom’un seffaflik yiikiimliiliigline tabi

olmasi gerekmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarin1 bilmelerinin
yani sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini

bilmelerinin de 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle seffaflik yiikiimliiligii kapsaminda
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Tiirk Telekom tarafindan, temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar
hazirlanarak kendi internet sayfalari tizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu ile

paylasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.3 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama

Yiikiumliiligii

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda arabaglantinin oldugu
diisiiniildiiglinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan onaylanacak olan
referans arabaglanti teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve {icretlerin belirlenmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin yayimlanmasi kapsaminda
pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari arabaglanti
anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan

yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Referans arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin
19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebiliv. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama
viikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay igerisinde

50z konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler ” hiikmii yer almaktadir.

Buna ilaveten Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da igerecek
sekilde referans erigim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi
hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten
itibaren en geg ii¢ ay icinde referans erigim teklifini hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimlii

oldugu” ifade edilmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda,

Tirk Telekom’dan alacaklar1 sabit sebekeden cagri baslatma hizmetlerine yonelik hizmet
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seviyesi taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de 6nem arz etmektedir. Boylece sabit
arama pazarinda birbirleri ile rekabet eden STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan alacaklari
sabit sebekeden c¢agr1 baglatma hizmetinin kalitesine iliskin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Bu itibarla isbu yiikiimliiliik kapsaminda Tiirk Telekom’un
Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin yerine
getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans arabaglant: teklifinde

yer verilmesi gerekmektedir.

Bu cer¢evede degerlendirildiginde, sabit sebekede cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen Tirk Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliiliiglinlin getirilmesi gerekmektedir.

7.4  Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiylik oneme sahip olan ayrim gozetmeme

yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK nin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasinda;
“Kurum, erisim yiikiimliisti igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini,
bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erigim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile
ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hiikmii yer almaktadir. S6z konusu yiikiimliiliik, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 10’uncu

maddesinde;
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklart veya iiciincii sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart hizmetleri, séz konusu
hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklar: ile aymi kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii
getirebilir.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Pazarda rekabet aksakliklarinin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbézetmeme yiikiimliiligii biiyiikk 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit

sebekede cagr1 baslatma pazar1 gibi dikey olarak biitiinlesmis olduklar1 pazarlarda, rekabet
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ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklar isletmecilere kendi i¢ (perakende) birimlerine uyguladigi
sartlarda hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Zira sdz konusu isletmecilerin ilgili pazarlarda
rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi, alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri
saklamak ya da bazi bilgileri ayrimce1 bir sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi
lehlerine bozmasi, alternatif igletmecilere diisiik kalitede hizmet sunmalar1 veya isletmecilere
kabul edilemeyecek kosullar sunmalari miimkiindiir. Bu kapsamda, hem toptan pazarda STH
isletmecilerine ¢agr1 baslatma hizmeti sunan hem de sabit ses pazarinda STH isletmecileriyle
rekabet eden Tiirk Telekom’un, STH isletmecilerine dezavantajli kosullarda hizmet sunmasi
durumunda, STH isletmecilerinin ilgili pazarda Tiirk Telekom ile rekabet edebilmeleri olanaksiz
hale gelebilecektir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi perakende

birimine uyguladig: sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a ayrim
gozetmeme ylkiimliliginiin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gozetmeme yiikiimliligi
kapsaminda; Tiirk Telekom’un kendi perakende birimi/istiraki ile diger STH isletmecilerine
cagri basglatma hizmeti ile bu hizmetin sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu
degerlendirilen yardimci/tamamlayict unsurlari, aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak

kaydiyla, ayrim goézetmeksizin ve esit sartlar altinda sunmas1 gerekmektedir.

Dolayisiyla ayrim gozetmeme yiikiimliiliigli, Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi
perakende birimine ve diger STH isletmecilerine esdeger kalitede sunulmasini ve perakende sabit
ses hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip bilgiler ile zorunlu unsur niteligini haiz yardime1
hizmetlerin ayn1 kosullarda tiim STH isletmecileri ile paylasilmasin1 kapsamaktadir. Bu sekilde
yerlesik igletmecinin perakende biriminin veya istirakinin herhangi bir zamanlama avantaji elde
etmelerinin oniine gecilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yerlesik isletmecinin toptan pazarda
sundugu hizmetlerde yapmay1 planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigr yeni
hizmetleri ve s6z konusu hizmetlere iligkin tarife degisikliklerini ve kampanyalara iliskin bilgileri
kendi perakende birimlerine daha dnce vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi
bir avantaj saglamast muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tim STH
isletmecilerinin yeni Uriinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik
diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. c¢alismalarini tamamlayarak esit kosullarda rekabet
edebilmelerini teminen ayrim gézetmeme yiikiimliliigii kapsaminda, aksi Kurum tarafindan

belirtilmedigi siirece;
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— llgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en az 2 ay dncesinde,

— 1lgili pazarda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan {iriin/hizmetlere iliskin yapilacak
tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1 ay dncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan olay
bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri,
STH isletmecilerinin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in siirenin yeterli olup olmamasi,
yapilmast muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri vb. hususlar géz Oniine

alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetgi bir unsur olan hizmet seviyesi
parametreleri iizerinden de kendi perakende birimine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir
avantaj kazandirmasi miimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri
kapsaminda STH isletmecilerine hizmet sunmasi, kendi perakende birimine ayrimci
uygulamalarla avantaj saglamasinin Oniine ge¢mesini tek basina engelleyebilecek bir husus
degildir. Bu noktada gergeklesen temel performans gostergeleri yerlesik isletmecinin ayrimeilik
yapip yapmadigiin tespitinde kullanabilen onemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un tiim isletmecilere sundugu sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmetlerine
iliskin rekabete aykir1 ayrimeci uygulamalarinin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastirilmasi
acisindan; hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda ger¢eklesme degerlerini igeren
temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar Kuruma gonderilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligi, farkli yontemlere ve ilkelere gore uygulanabilmekte
olup bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabetci endiselerin géz oniine
alinmasi1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliligii EPG’ye sahip
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin biiyiikligii
ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama
yapmasini Onleyecek diizeyde degilse, ya da alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger

kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa tarife kontrolii yiikiimliiligi
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cercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasl belirleme yiikiimliiliigli getirilebilecektir. Bu
yontem ile yerlesik isletmecilerin toptan pazarlarda asir1 fiyat uygulamalarinin Oniine
gecilebilmekte ve alternatif igletmecilerin perakende pazarlarda rekabet edebilmesinin Onii

acilmaktadir.

Bu kapsamda, EHK’nin “Kurum, erigim yiikiimliisti isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet
esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” seklindeki 20’ nci maddesinin ilk fikrasi, Erigsim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baglikli 12’ nci maddesinin 2’nci
fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini
maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hilkmii ile gerekmektedir. S6z konusu
tarife diizenlemelerinin uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7 ve 12°nci maddeleri olmak iizere ilgili mevzuat cergevesinde yapilacak

Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

EHK’nin 20’nci maddesinin 1’inci fikrasi ile “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, erisim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltiigii getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat
etmek zorundadir.” hususu hilkme baglanmistir. Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 12’nci
maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esash olarak belirleme ylikiimliiliigii getirebilecegi hiikiim altina alinmustir.
Bu ag¢iklamalar 1s18inda ve Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 10’uncu maddesi g¢ergevesinde
getirilecek tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan ilgili
pazarda sunulan erigim ya da arabaglanti liriinlerinin/hizmetlerinin {icretlerinin maliyet esasl

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

o Fiyat Stkistirmas Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin 6zel bir tiirii olan fiyat sikistirmas1 ylikiimliiliigi,
rakip isletmecilere yasanilabilir (rekabet etmeye elverisli) bir alan kalmasini1 teminen EPG’ye
sahip isletmecinin toptan ve perakende iicretleri arasinda marj birakilmasini ve alternatif
tarifelerin ortaya ¢ikmasini saglamaya yonelik bir yiikiimliiliiktiir. Daha acik bir ifadeyle fiyat
sikigtirmasi, Ust (ilgili toptan, upstream) pazarda EPG’ye sahip olan ve rakiplerine toptan
seviyede iriin/hizmet saglayan dikey biitiinlesik bir isletmecinin s6z konusu toptan

tirtin/hizmetlerin veya perakende pazarda sundugu ilgili tiriin/hizmetlerin fiyatlarini rakiplerinin
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kar edemeyecegi sekilde belirlemesi durumunu ifade etmektedir. Toptan ve iliskili perakende
fiyatlar arasindaki farkin alt (ilgili perakende, downstream) pazarda faaliyet yiiriiten etkin bir
isletmeciye pozitif kar marji birakmamasi, s6z konusu isletmecilerin dikey biitiinlesik (EPG
sahibi) isletmecinin perakende tarifelerini ekonomik olarak tekrar edememesi durumuna karsilik
gelmektedir. Bu yiikiimliiliigii saglamaya doniik getirilen fiyat sikistirmasi testi ise EPG’ye
sahip isletmecinin sundugu belirli bir perakende iiriin/hizmet ya da iiriin/hizmet gruplarinin
fiyatinin, o hizmetin (alternatif isletmecilerce karli bir bicimde) sunulmasi i¢in gerekli olan

biitiin maliyetlerin toplamindan biiyiik oldugunun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir.

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’lincli maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
gore isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi i¢in
gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar1 denetler. Bu itibarla fiyat sikistirmasi yiikiimliligii,
ilk olarak, 01/07/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere 26/03/2014 tarihli ve 172 sayili
Kurul Karar1 ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi dokiimanina
eklenmistir. Kapsam ve uygulama esaslar1 09.02.2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/36 sayili Kurul
Karari ile giincellenen ‘Fiyat Stkistirmasimin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar’ ¢ergevesinde yapilan degerlendirmelerde, fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigiine tabi
tutulan EPG’ye sahip isletmeci ve/veya bu isletmecinin dikey iliskili bir pazarda ayni kontrol
yapist i¢inde faaliyet gosteren ortagi, istiraki veya ortakliginin toptan ve perakende tarifelerinin

fiyat sikistirmasi icermesinin dnlenmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’un, fiyat sikistirmasi
yiikiimliiliigline tabi olmas1 ve konuya iliskin detaylar1 igeren usul ve esaslara aykirilik igeren
toptan ve perakende seviyedeki tarife ve kampanyalari uygulamamakla yiikiimli kilinmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Netice itibariyle, ileriye doniik bakis acisiyla, STH isletmecilerinin pazardaki rekabetgi
giiclerinin artirtlmasinin tesvik edilmesini teminen, ilgili perakende pazarin etkin rekabet
yoniinde ilerlemesi adina olumlu etkileri oldugu degerlendirilen fiyat sikistirmasi

yiikiimliliigiiniin isbu pazar analizi donemince de devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede, isbu pazar analizi kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen diger yiikiimliiliiklerle

birlikte sabit ¢agr1 baslatma hizmeti iicretlerinin maliyet esasli olarak belirlenmesinin ve fiyat
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sikigtirmast  yiikiimliiliiglinlin devaminin karsilagilabilecek olast rekabet aksakliklarinin

giderilmesi i¢in gerekli olabilecegi diisiiniilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilere hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile
viikiimliidiir. ” hiikmii ile Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’iincii maddesindeki “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii ¢er¢evesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip igletmecilere hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeciler diger isletmecilere sunduklar1 cagr1 baslatma iicretlerini
olabildigince yiiksek tutma egiliminde olabileceklerdir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz
olan hizmetlerde diizenleyici miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir
sekilde tahsisinde ciddi glicliikler ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle, daha i1yi bir kaynak tahsisine
neden olacak ve rekabetin tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olugmasi igin, gerekli

diizenleyici miidahalenin yapilmasi gerekmektedir.

Hesap ayrimu yiikiimliiliigii, seffaflik ve ayrim gézetmeme ylikiimliiliigliniin islevselligine destek
verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliiklerinin uygulanmasina yonelik olarak
da getirilebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekede c¢agri baslatma ticretlerinin maliyetlerini
yansitmasi onemlidir. Nitekim, igletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de bir gelir unsuru olan
arabaglanti hizmeti ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger
isletmecilerin almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin Oniine
gecilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrim
yiikiimliiliigliniin birlikte uygulanmasinin ¢apraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi de
diistiniilmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligi ile amaglanan sadece
arabaglant1 hizmetinin maliyetinin tespiti olmayip, ayni1 zamanda s6z konusu hizmet dolayisiyla
ayrimciliga yol acilip agilmadiginin denetlenmesi ve ¢agri baglatma hizmetinin diger hizmetlerle
olan iligkisinin tespiti ve degerlendirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, uygulanacak

olan yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi esastir.
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Bu cer¢evede, hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligliniin, gerek niteligi gerekse de
getirilme amaci goz Oniinde bulunduruldugunda, EHK’nin 7’nci, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°’nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca Tiirk

Telekom’a getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

7.7  Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi géz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin 6nlenmesi ve altyapr kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarimi ortak kullanmalarmma imkan saglamak iizere santrallerde bina
paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylagmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi acisindan gerekli

goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin
tesislerini kamuya veya itigiincii sahislara ait bir arazinin iizerine veya altina yerlestirebildigi
veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde
Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi
makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet tizerindeki etkileri

dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” hiikmi yer almaktadir.

EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim
olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 14’lincli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere
kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlegsim olmak tizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii

getirebilir.” hilkmiine yer verilmektedir.
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Bu ¢ercevede 02.12.2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in (Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylasimi Tebligi) 4’tincii maddesinde en yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan ‘fiziksel ortak
yerlesim’?®; “erisim icin gerekli olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliisiiniin tesislerine
verlestirilmesi”; ‘tesis paylasimi’ ise, “elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan

boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da

kullanilmasi veya paylasilmas:” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu c¢ergevede, alternatif isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarin1 EPG’ye sahip isletmecinin santrallerine yerlestirmeleri, diger isletmecilerle ortak
kullanmalarina imkan saglamak tiizere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim
yapmalari ile tesislerini diger isletmeciler ile paylagmalarinin, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile

erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu nedenler 15181nda, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigiiniin EHK nin 7°nci, Erisim
ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7’nci  ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi

uyarinca EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

% S6z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iliskin tanimlara da yer verilmektedir.
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8 SONUC

Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma Pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile
EHK’nin 6, 7, 13, 15, 16, 17, 19, 20 ve 21’inci maddeleri, Pazar Analizi Yo6netmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci oldugu degerlendirilmis olup isbu pazarda;
o Erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine;
e Toptan hat kiralama ytikiimliligi
e Tastyict se¢imi ve tastyict 6n se¢imi yikiimligi
o Seffaflik yiikiimliiligiine;

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet
sayfasi tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylasmast

o Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligiine;

e Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer verilmesi

o Ayrim gézetmeme yiikiimliligiine;

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni sunulacak
tiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligskin
kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirlige girmeden en az 2 ay Oncesinde
kamuoyuna duyurulmasi

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda daha once
sunulmaya baglanilan toptan {iiriin/hizmetlere iligkin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin yiriirlige girmeden en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi

e Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi

halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirnmlar ile hizmet seviyesi
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taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (herbir bagvurusu i¢in) ger¢eklesme
degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar Kuruma gonderilmesi
o Tarife kontroliine tabi olma ytlikiimliiliigiine;
e Maliyet esash tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikiimlilugi
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine;
o Ortak yerlesim ve tesis paylagimi yiikiimliiliigiine

tabi olmas1 gerekmektedir.
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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi kilinmasi

mer’i mevzuatin bir geregidir.

fIki 2005 yilinda gerceklestirilmis olan “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari nmn
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin neticesinde Tiirk
Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom), EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. ikinci tur pazar analizi 2009
yilinda gergeklestirilmis ve Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurulu’nun 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK — 10/9 sayilh Karart ile “01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 14’lincii maddesinde yer alan “Pazar analizine yénelik kamuoyu goriisii
alinmasina iliskin dokiimanlar ile kamuoyu goriisleri sonrasi degerlendirmeleri iceren
dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda alinan nihai kararlar Kurumun internet sitesinde
yayimlanmir.” hiikmii dikkate alinarak “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Piyasasi” hakkindaki
pazar analizi sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin sabit sebekede ¢agri baslatma
piyasasinda EPG 'ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine” karar verilmistir. Ilgili pazara iliskin
liglincii tur pazar analizi ise 2012 yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu’nun 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Karari ile yine Tiirk Telekom bu
pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir. {lgili pazara ait dérdiincii tur pazar analizi
ise 2017 yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 08.05.2017 tarihli
ve 2017/DK-SRD/152 sayili Karar1 ile Tirk Telekom’un Sabit Sebekede Cagri Baslatma
Pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olduguna karar verilmis olup Tiirtk Telekom asagidaki
yiikiimliiliiklere tabi kilinmistir:
— Erisim ve Arabaglanti,

e Toptan hat kiralama ve

1 Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlar: ayni1 anlamda kullanilmaktadir.
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e Tasiyict se¢imi (TS) ve tastyici 6n segimi (TOS) dahil

— Ayrim goézetmeme,
—  Seftaflik,
— Referans erigim teklifi hazirlama ve yayimlama,
— Tarife Kontroliine tabi olma
e Maliyet esash tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigii (coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses
hizmetleri ve ¢agr1 baglatma hizmetiyle sinirl olmak iizere)
— Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi ve

— Ortak yerlesim ve tesis paylagimi saglama.

Ote yandan 31.10.2018 tarihinde Kurumumuza tebli§ edilmis olan Ankara 14. Idare
Mahkemesi’nin 12.06.2018 tarihli ve E.2017/3479 sayil1 karari ile, tarife kontoliine tabi olma
yikiimliiliigi kapsaminda yer alan “fiyat sikigtirmasi yiikiimliiliigliniin (¢coklu hizmet paketleri
kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve c¢agri baslatma hizmetiyle sinirli olmak {izere)”
diizenlenmesine iliskin yiiriitmenin durdurulmasi karar1 verilmistir. Bu kapsamda 27.11.2018
tarihli ve 2018/DK-SRD/344 sayili Kurul Karari ile; “08.05.2017 tarih ve 2017/DK-SRD/152
sayui Kurul Karariyla onaylanarak yiiriirliige giren ‘Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari
Nihai Dokiimani 'min anilan Mahkeme Karar: dogrultusunda, fiyat sikistirmasi yiikiimliiltigiinii,
coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan ses hizmetleri ve ¢agri baslatma hizmetleri ile
stirlandiran ifade ve degerlendirmelerin bahse konu Mahkeme Karari nedeniyle kaldirildiginin

belirtildigi revize halinin onaylanmas:” hususuna karar verilmistir.

Besinci tur pazar analizi kapsaminda Kurumumuz tarafindan hazirlanan Ref:
2021.T.EU2014M2.1 Referans Numarali Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi
Dokiimani (Kamuoyu Gériisiiniin Alinmasina iliskin Dokiiman), 31.03.2021 tarihli ve 2021/IK-
SRD/92 sayili Kurul Karart ile kamuoyu goriisliniin alinmasini teminen Kurum internet
sayfasinda 1 (bir) ay siire ile yayimlanmis olup, bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iligskin
olarak Rekabet Kurumu, Tiirk Telekom, TTNet A.S. (TTNet), Turkcell Superonline iletisim
Hizmetleri A.S. (Turkcell Superonline), Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. (Vodafone Net),
Serbest  Telekomiinikasyon  Isletmecileri ~ Dernegi ~ (TELKODER),  Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Millenicom) ve Istanbul BT Telekom Iletisim Hizmetleri

LTD. STI. (istanbul BT Telekom) tarafindan goriisler gelmistir. Bu ¢ercevede iletilen goriislere
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iliskin Kurumumuz degerlendirmelerinin yer aldigi isbu 2021.T.EU2014M2.2 Referans
Numarali Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar1 (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

hazirlanmustir.

Bu dokiiman kapsaminda genel olarak sabit ¢cagr1 baglatma hizmetine yonelik olarak pazar tanimi
yapilmakta, ilgili pazarda diizenleme gereksinimi incelenmekte ve bu pazarin rekabet diizeyi
hakkinda yapilan degerlendirmeler neticesinde EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi halinde
s0z konusu isletmeciye iliskin yilkiimliliiklere yer verilmektedir. Bu itibarla ilerleyen

boliimlerde sirasiyla asagidaki konulara deginilmektedir:

e 2’nci boliimde; sabit sebekede ¢agri baglatma hizmetinin tanimi ile ilgili degerlendirmeler
yer almaktadir.

e 3’lincii boliimde; sabit sebekede ¢agri baglatma hizmetine iliskin olarak ilgili iiriin ve
cografi pazarin tanimlanmasi hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve
arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

e 4’lincii boliimde; sabit sebekede cagr1 baslatma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesinde, gerekse de Avrupa Komisyonu’nun
2007 ve 2014 yillarinda yayimlanan Tavsiye Kararlarinda belirtilen ti¢li kriter testi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

e 5’inci boliimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

e 6’nc1 boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler belirlenmektedir.

e 7’nci boliimde; ilgili pazara iliskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmecilere getirilen yilikiimliiliiklere yer verilmektedir.

e Sonu¢ bolimiinde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan isletmecilere getirilen

yiikiimliiliikler belirtilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Elektronik haberlesme hizmetlerinin pazara arzi ¢cer¢evesinde isletmeciler tarafindan miisterilere
sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke iizerinden gegmesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerinden ¢agri
baslatma, ¢agri1 tasima ve ¢agri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
S6z konusu hizmetlerden sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti, kisaca, sabit altyapi iizerinden
sunulan ses haberlesmesinin sabit bir platformdan baslatilmasi siirecini ifade etmektedir. Son
kullanicinin aramak istedigi telefon numarasini tuglayarak sabit sebekede ¢agri baslatma
hizmetinin tesis edilmeye baslanmasi i¢in s6z konusu kullanicinin sabit altyapiya erisiminin de

saglanmis olmas1 gerekmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Cagr1 Baslatma Hizmeti

Anahtarlama l Tagima Sebebes) I Anahtariama
(Switching) T - {Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing}
.‘ ) —_— v 4 - ’.
| &
‘ "‘
! - 3
—
Cagn Bazlatma Tazima Cagr: Sonlandirma

Sabit sebekede giindeme gelen erisim hizmetleri, diger/alternatif isletmecilere sunuldugu gibi,
sabit isletmecinin kendi perakende birimine (self-supply) de sunulmaktadir. S6z konusu
hizmetler, isletmecilerin perakende miisterileri yerine birbirlerine sunduklari hizmetler olmalar1
nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmeciler son
kullanicilara hizmet sunmak i¢in toptan seviyede cagri basglatma hizmeti almak suretiyle
perakende seviyedeki abonelerine arama hizmeti sunmaktadir. Bu nedenle isbu pazar, perakende

seviyedeki sabit haberlesme pazarinin bir {ist pazar1 niteligindedir.

Diger bir ifadeyle, toptan seviyede c¢agri baslatma hizmeti, perakende seviyede sabit ses
hizmetlerinin sunumu i¢in bir girdi niteligindedir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, ¢agri
baslatma hizmeti, isletmecilere kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siirecinde diger sathaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme

imkan1 vermektedir. Dolayisiyla, ¢agr1 baslatma hizmeti igletmecilerin birbirlerine sunduklar
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hizmetler oldugu icin toptan seviyede basli basina bir hizmet olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmeciler, toptan seviyede erisim ya da gagr1 baslatma hizmetini almak suretiyle, perakende
seviyede abonelerine farkli sabit telefon hizmetlerini (arama, faks ¢gekme, vb.) sunabilme imkan1
vermektedir. Bu durum toptan seviyede c¢agri baslatma hizmetine olan talebin perakende
seviyede son kullanicilarin sabit ses hizmetlerine olan talebinden dogduguna isaret etmektedir.
Bu nedenle, ¢agr1 baslatma hizmeti, perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet olmayip, son
kullanicilar bakimindan “perakende seviyede sabit ses erigim ve arama hizmetleri’nin ilgili

toptan pazardaki bir unsuru niteligindedir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in isletmecinin ya
kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir sabit isletmecinin sebekesi araciligiyla ¢agrisini
baslatmasi gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler genellikle pazara yeni girecek
ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan isletmeciler tarafindan talep edilmektedir. Ornegin,
sabit haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunmak amaciyla yetkilendirilen ancak kendisine
ait bir sebekesi olmayan herhangi bir alternatif isletmeci icin sabit sebeke isletmecisinin sebeke
bilesenlerine erisim saglayabilmesi, s6z konusu ¢agrinin baslatilmasi kadar gereklidir. Kisaca
pazara yeni giren ya da aboneye erisim saglayacak bir altyapiya sahip olmayan isletmeciler, sabit
sebeke isletmecisinden her iki hizmeti de bir arada talep edebilmektedir. Daha spesifik olarak
belirtmek gerekirse, toptan seviyede ¢agri baglatma hizmetine olan talep ya alternatif igletmeciler
tarafindan TS ve TOS? ile toptan hat kiralama (THK)® yontemleriyle yapilan arama
hizmetlerinden ya da sebeke isletmecisinin son kullanicilar1 tarafindan talep edilen arama
hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu hizmetlere iliskin degerlendirmelere bir sonraki

boliimde yer verilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
sabit ¢cagri baslatma hizmeti, toptan diizeydeki hizmetleri ifade etmekte olup hizmet saglayicilara
kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari yonlendirme stiresinde diger safhaya
—¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme imkani vermektedir. Toptan seviyede
erisim kapsaminda ¢agri baslatma hizmetine olan talep, perakende seviyedeki sabit erigim ve

arama hizmetlerine olan talepten dogrudan etkilenmektedir.

2 Tastyicinin, tagtyict se¢im kodu gevrilmeksizin se¢ilmesine imkan saglayacak sekilde 6nceden secilmesi yontemi
tasiyici Oon se¢imi olarak isimlendirilirken; tagiyicinin, tasiyici segim kodu ¢evrilmesi suretiyle se¢ilmesi yontemi ise
tastyici se¢imi yontemi olarak ifade edilmektedir.

3 THK hizmeti, en yalin ifadeyle sabit telefon erisim hizmetinin alternatif isletmecilere sunumu anlamina
gelmektedir.
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Soru 1

Sabit sebekede cagri baglatma hizmetinin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere

katilryor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

Soru 1’¢ iliskin goriisler:

Turkcell Superonline, Vodafone Net, TELKODER, Millenicom, istanbul BT Telekom ve

Rekabet Kurumu sabit ¢agri baslatma hizmetine iligskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel
ozelliklerine iliskin Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere katildiklarini ifade etmis,

TTNET ise herhangi bir yorumda bulunmamustir.

Tiirk Telekom, toptan seviyedeki ¢agr1 baslatma hizmetine olan talebin, perakende seviyede son
kullanicilarin sabit ses hizmetlerine olan talebinden kaynaklandigini, mobil ses hizmetinin
sunulmaya baslamasi ile kiigciilmeye baslayan sabit ses pazarindaki kiiclilmenin mobilde
gozlemlenen yayginlik artis1 ve teknolojik gelismelerle devam ettigini, sonugta diisiis trendini
etkileyecek diizenlemelerin es zamanli uygulamaya alinmasinin, var olan diisiis egilimini
hizlandirdigin1 ve sabit ses abone sayisinda gozlemlenen diisiisiin iilkemizde diger iilkelere
nazaran oldukca keskin oldugunu, kullanici aligkanliklarmin gittikge mobile kaydigini ve
giiniimiizde sabit hatlarin satin alinsa bile kullanilmayan ve kullanim 6mriinii tamamlamakta olan
bir {iriin oldugunu belirtmistir. Kiiciilen sabit ses pazarinda arttk AB mevzuatinda ve iilke
orneklerinde goriildiigii sekilde daha hafif diizenleme yaklasimlarinin benimsenmesi gerektigi

ifade edilmistir.

Tirk Telekom tarafindan ayrica ses/konusma triiniinii igeren pazarda sabit mobil ikamesinin
yadsimnamaz bir gercek haline geldigini, Kurumumuz tarafindan da bu durumun 6nceki pazar
analizlerinde dikkate almndigmm ve 2014 yilinda Sabit Sebekeler Uzerinden Arama Hizmeti
Pazari’nda deregiilasyona gidildigini, mobil arama ve erisim hizmetlerinin sabit arama ve erigim
hizmetleri lizerinde rekabetci bir baski olusturmasi nedeniyle alinan deregiilasyon kararinin,
Ozellikle perakende sabit ses hizmetine uygulanan fiyat sikistirmasi testi nedeniyle beklenen
sonucu vermedigini, sonraki yillarda sabit ses pazari kii¢iilmeye mobil ses pazari ise biiyiimeye
devam etti8i icin aradaki makasin siirekli olarak agildigini iletmistir. Dolayisiyla sabit mobil
ikame kavraminin isbu pazar analizi kapsaminda da dikkate alinmasi gerektigi

degerlendirmesinde bulunmustur. Avrupa Komisyonu’nun 6nciil olarak diizenlenmesi 6ngoriilen
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pazarlara iligkin 2014 yilindaki tavsiye niteligindeki kararinda Sabit Sebekede Cagri Baglatma
Pazarinin diizenlenmesi tavsiye edilen pazarlar arasindan ¢ikarildigindan bahisle isbu pazarin

AB mevzuati ile uyumlu olarak deregiile edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Soru 1’¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Tirk Telekom tarafindan ifade edilen sabit mobil ikamesine dair goriisler ¢ergevesinde yer
verilen lilkemizdeki sabit-mobil ikamesine iligkin olarak kisa bir agiklama yapilmasinin yararh
olacagi diisiiniilmektedir. Soyle ki; sabit pazarda abone sayisi isbu pazar analizinde de
gosterildigi gibi, 2015 yilindan beri 11 milyon civarinda dalgalanmaktadir. Trafik hacminde ise
her ne kadar yillar itibariyle diisiis goriilse de, sabit ses pazarini tercih eden salt bir abone
kitlesinin bulunmasi (6rn. kurumsal isletmeler), isbu pazarin aslinda mobil hizmetlerden farkli
bir dinamiginin oldugunu gostermektedir. Kald1 ki, mobil trafikte yasanan artigin yaninda sabit
trafigin azalmasi, lilkemize 6zgl bir durum olmayip, diinya genelinde gelisen teknoloji ve
degisen tiiketici kullanim aligkanliklar1 sonucunda yasanan olagan bir siirectir. Bu kapsamda
genis bir perspektiften bakildiginda; elektronik haberlesme hizmetleri pazarinin alt pazarlari olan
sabit, mobil, kablo, genigbant ya da OTT hizmetleri gibi herhangi bir alt pazardaki bir gelisme,
elbette ki birbirleri ile etkilesim halinde olan s6z konusu pazarlar: etkilemektedir. Bu olagan bir
durumdur. Ancak bu alt pazarlarin aynm1 pazar igerisinde ele alinabilmesi icin aralarindaki
etkilesimin seviyesi onemlidir. Ulkemizde, agiklanan sebeplerle, sabit-mobil pazarlar arasindaki
olagan etkilesimin yani sira ve aynit zamanda da bagimsiz olarak sabit pazarda Tiirk Telekom
disinda hizmet sunan ve bu amagla toptan seviyede ¢agri baslatma hizmeti almas1 gereken
alternatif isletmeciler de goz onilinde bulunduruldugunda, sabit pazarin kendi i¢ dinamikleri
cercevesinde yapilacak diizenlemelerde etkin rekabetin saglanmasinin 6ncelikli oldugu

degerlendirilmektedir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bi¢imde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem

tagimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’iincii maddesi ile Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 3’ilinci maddesinde ‘ilgili pazar’, “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir.
Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil
edebilecek {iriin/hizmetlerin (ilgili iirliin pazari) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap1 saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gegebilmelerinin dlgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda dncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. Talep yonlii ikame, son kullanicilarin diger ikame
triinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de
kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame iriinlere ulagabilecegi cografi

alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili liriinii veya bu iiriine ikame edilebilecek bir bagka {iriinii tireten ya
da kolaylikla bu firiinleri {iretme olanagma sahip isletmecilerin bulunup bulunmadig:
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan {iriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut
veya potansiyel isletmecilerin {iretim yapilarin1 kisa dénemde s6z konusu hizmetleri {iretecek
sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan

s0z konusu iiriin ve hizmetleri sunup sunamayacag incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, cesitli yontemler goz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici

olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisr™ uygulamasma karsin, karliligini engelleyecek

4 Ingilizce karsilig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle ylizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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derecede satislar1 diismeyen {iriin veya hizmetin, ikame {iriin veya hizmet niteligi tagimamast
dolayistyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekel testi, diger

tiim iktisadi varsayimlar gibi olduke¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize etmektedir.

Dolayisiyla bu boliimde, sabit ¢agri baslatma pazarmin taniminin yapilmasinda, baska bir
ifadeyle hangi {irlin/hizmetlerin ilgili pazara dahil edilecegine yonelik yapilacak
degerlendirmelerde, lilkemizdeki sabit perakende ses hizmetleri pazarinda gerceklesen 6zellikle
talep yonlii gelismeler 1s181nda, ¢agri baslatma hizmetlerine yonelik talep ve arz yonlii ikame
degerlendirmeleri kullanilacaktir. flgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili cografi
pazarin tanimlanmasi asamasinda ise, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu cografi

alanlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Bu yaklasim ¢ergevesinde, sabit sebekede ¢cagri baslatma hizmetlerine iliskin pazar tanimlamasi
ile pazarda s6z konusu hizmetleri sunan ve s6z konusu hizmetleri talep eden isletmeciler ile ilgili

tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.1 Pazarda Faaliyet Gosteren Isletmeciler

Daha 6nce de ifade edildigi iizere, sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti toptan seviyede sunulan
bir hizmet olup, hizmet saglayicilara kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari
yonlendirme siiresinde diger sathaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme
imkan1 vermektedir. Sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetleri oncelikle lilkemiz geneline yaygin
sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan
verilebilmektedir. Tiirk Telekom, kendine ait kamu telefon sebekesi ile kendi son kullanicisina
hizmet sunabilmek i¢in perakende birimine toptan cagri baslatma hizmetini (self supply)
vermektedir. Bunun disinda pazarda bulunan diger hizmet saglayicilar (sabit telefon hizmeti
sunmak tizere yetkilendirilmis alternatif igletmeciler olan Sabit Telefon Hizmeti-STH
isletmecileri) da perakende seviyede ses hizmetleri sunabilmek i¢in Tiirk Telekom’dan toptan
seviyede erisim/cagr1 baglatma hizmeti almak durumundadir. Ulkemizde 2021 yili Subat ay:
itibariyle kullanim hakki® kapsaminda yetkilendirilen 153 adet STH isletmecisi bulunmaktadir.

Bunun yani sira, benzer hizmetler kablo altyapisina sahip Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV

ve Isletme AS (Tiirksat) tarafindan da verilebilmektedir.

5 Kullanim hakki verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen igletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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3.2 Tlgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha 6nce de yer verildigi lizere, ilgili iirlin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglari ve islevsel
ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi acisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da
ikame edilebilir Girtin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gecici olmayan kiigiik ama belirgin
bir fiyat artisin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili iirlin pazarinin tespit edilmesinde
islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iiriin pazari, geleneksel anlamda, gecici olmayan
kiigiik ama belirgin fiyat artig1 testini gegen en kiigiik {irtin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak
Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili iirlin pazari
taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame
edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili {iriin piyasasinin i¢inde oldugu
ve daha aciklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica, pazar tanimi yapilirken {iriin
ve hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin yani sira séz konusu iiriin ve hizmetlerin
birbirleriyle iliskisi ile perakende ve toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer

unsuru olmalar1 da goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢er¢evede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir
hizmet veya lirliniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda ftalep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili {irlin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili irliniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan {iriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Aym ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisliniilen ikame {iriinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir
malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar

tizerinde rekabet¢i etki meydana getiren 6nemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Isbu béliimde, yukarida yapilan agiklamalar ¢ercevesinde sabit sebeke altyapilari {izerinden ¢agri

baslatma hizmeti; sunulan {irtin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlar1 ¢ercevesinde ele
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alinarak  s6z konusu iriin/hizmetlerin  aynt pazar kapsaminda  degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir. Bu ¢ergevede, ilgili toptan iiriin olan sabit
cagri baslatma hizmetine olan talebin ozellikle sabit perakende haberlesme hizmetleri
pazarindaki erisim ve ses hizmetlerinde gergeklesen talep yonlii gelismelerden etkilenmesi
nedeniyle; ilgili iriin/hizmet pazarinin ¢ergevesinin olusturulmasinda oncelikle, farkl altyapilar
tizerinden sunulan cagri baslatma hizmetleri cergevesinde iilkemizde perakende pazardaki
mevcut ya da siire gelen son kullanici ve isletmeci tercihleri ile alternatif yontemlerin kullanim

yayginliklarina iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.

3.2.1 Geleneksel Sabit Telefon Sebekesi (PSTN) Uzerinden Sunulan Hizmet

Bilindigi tizere geleneksel bakir sebeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore ¢aligmaktadir.
Kamu anahtarlamali telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN)
geleneksel zaman bolmeli ¢oklama (Time division multiplexing, TDM) kullanilmakta olup,
arayan ve aranan taraf arasinda gorlismenin gerceklesmesi i¢in ¢agriy1 baglatan ve sonlandiran
sebekelerde fiziksel/mantiksal birer hat tahsis edilmektedir. Fiziksel/mantiksal devre tahsisi
nedeni ile ¢agrinin gectigi glizergah hakkindaki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler merkezi

hiyerarsiye gore tutulmaktadir.

Halihazirda iilkemizde ISDN (Integrated Service Digital Network) teknolojisiylesabit erigim
hizmetleri de sunulabilmektedir. Abonelerin ISDN’yi talep etme sebebinin, PSTN’den farkh
sekilde, birden fazla kanalin kullanilabilmesi oldugu diisliniilmektedir. Bu teknoloji kapsaminda
kullanic1 ya birden fazla ses kanalina ihtiya¢g duymaktadir ya da ses ve veri kanallarini birlikte
kullanmak istemektedir veya daha hizli tek bir kanala® sahip olmay1 tercih etmektedir. Bu
cercevede ISDN BA' teknolojisi, ayn1 bakir kablo iizerinden hem ses, hem de veri iletimi igin iki
adet 64 kbit/s’lik kanal agarak kullanicilara bir hat iizerinden ses ve veri iletimi imkani
saglamaktadir. ISDN PA® nimn genel fonksiyonuna bakildiginda, analog erisim ve temel ISDN
erisimiyle benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayisi
30’a ¢cikmakta, kanal sayisinin artmasi nedeniyle aramalar1 yonlendirmek i¢in abone tarafindaki
sebeke sonlandirma noktasinda ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX) kurulmasi gerekmektedir.

ISDN BA hizmeti genelde bireysel aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA hizmeti daha

6 Tek bir hizh kanal iki kanalin birlestirilmesiyle olusturulabilmektedir.
7 ISDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erigim.
8 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erigim.
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¢ok kurumsal aboneler tarafindan alinmaktadir. Bu erisim tiirleri arasinda her ne kadar
fonksiyonel ikame edilebilirligin tam oldugu degerlendirilmesi yapilamayacak olsa da, s6z
konusu erisim yontemlerinin geleneksel bakir hatlar tizerinden sunulabilen alternatif teknolojiler
olmalar1 sebebiyle ve teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince ilgili pazar iginde yer alabilecekleri
distiniilmektedir.

Bu gergevede, tilkemizde 2020 yil1 ti¢iincii ceyrek sonu itibariyle toplam 12.300.390 adet sabit
telefon abonesi bulunmaktadir. Sekil 2°den de goriilecedi iizere, 2015-2020 yillar1 arasinda sabit

abone sayis1 11-12 milyon bandinda seyretmektedir. Buna bagli olarak penetrasyon orani da %14

civarinda gergeklesmektedir.

Sekil 2: Sabit Abone Sayis1 ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3.¢eyrek.

Sekil 3’te yillar itibariyle sabit abone sayisinin igerisindeki bireysel ve kurumsal aboneliklerin
paylar1 gosterilmektedir. Buna gore 2017 yili birinci ¢eyreginden 2020 yili {icilincii ¢ceyregine
kadar olan siiregte, sabit abone sayisinda bireysel aboneliklerin oranimnin %74’ten %77 ye

yiikseldigi; kurumsal aboneliklerin oraninin ise %26’dan %23’e diistiigii gortiilmektedir.
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Sekil 3: Sabit Abone Sayisimin Bireysel ve Kurumsal Aboneliklere Gore Dagilim (%)
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Kaynak: BTK

Abone sayisindaki hafif dalgalanmaya kiyasla tilkemizde yillar itibariyle gergeklesen sabit trafik
hacminde ise diisiis goze carpmaktadir (Sekil 4). Bu itibarla, 2017 yilinin birinci ¢eyreginde
toplam sabit trafik hacmi 2,08 milyar dakika iken, 2020 yili Giciincii ¢eyrekte yaklasik %35
oraninda azalarak 1,34 milyar dakikaya diismistiir. Diinyadaki egilimlere benzer sekilde
iilkemizde tiiketici tercihlerindeki degisimle birlikte, aramalarda mobil telefon kullaniminin daha
tercih edilir olmasinin da etkisiyle sabit ses trafik hacminde yasanan azalmanin ilerleyen

donemlerde de s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 4: Sabit Trafik Hacmi (milyar dk.)
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Kaynak: BTK

Tablo 1°de Tiirk Telekom ile alternatif isletmecilerin VoIP abonelikleri hari¢ sahip oldugu sabit

hat aboneliklerine yer verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 2020 yilinin igiincii geyregi
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itibariyle VoIP dahil edilmeden sabit abonelerinin yaklasik %47’sinin Tiirk Telekom’dan,

%353 liniin ise STH igletmecilerinden hizmet aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Sabit Abone Sayisi °

Dénem  Isletmeci PSTN ISDN TOPLAM TOPLAM (%)
Tiirk Telekom 5.987.899 287.048 6.274.947 %61
cote-4 STH 3.973.934 38.910 4.012.844 %39
oy Tiirk Telekom 5.772.299 281.036 6.053.335 %59
STH 4.210.508 30.803 4.241.311 %41
Tiirk Telekom 5.549.107 267.524 5.816.631 %57
20152 STH 4.376.948 30.565 4.407.513 %43
Tiirk Telekom 5.387.034 267.332 5.654.366 %55
20193 STH 4.621.801 30.985 4.652.786 %45
Tiirk Telekom 5.219.515 264.670 5.484.185 %53
20194 STH 4.820.590 25.084 4.845.674 %47
Tiirk Telekom 5.036.689 259.414 5.296.103 %51
20201 STH 5.042.912 23.189 5.066.101 %49
Tiirk Telekom 4.916.700 255.552 5.172.252 %49
20202 STH 5.385.636 19.298 5.404.934 %51
e Tiirk Telekom 4.788.334 251.996 5.040.330 %47
STH 5.674.345 21.004 5.695.349 %53

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Daha 6nce de yer verildigi iizere Tiirk Telekom, sebekesi iizerinden son kullanicisina arama
hizmeti sunabilmesi i¢in kendi perakende koluna ¢agri1 baglatma hizmetini sagladigi gibi {i¢lincti
taraflara da TS ve TOS yontemiyle toptan seviyede ¢agri baglatma hizmeti sunabilmektedir. Tiirk
Telekom yurt ¢capinda THK hizmeti sunan da tek isletmeci konumundadir. THK hizmetinin Tiirk
Telekom’dan alinmasi durumunda STH isletmecileri, son kullanic1 yerleskesinden kamu telefon
sebekesine fiziksel bir baglant1 saglayabilmektedir. Boylece, TS ve TOS yéntemlerinden farkli
olarak THK yontemi, STH isletmecilerinin abonelerine hem erisim hem de arama hizmetini tek
bir fatura lizerinden sunabilmesine olanak tanimaktadir. Bu yontemde, toptan seviyede sebekenin

ses ile iliskilendirilebilen kismi STH isletmecilerine erisim yiikiimliiliikkleri kapsaminda

9 VoIP abonelikler hari¢ olmak iizere TS, TOS ve THK aboneliklerini kapsamaktadar.
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sunulmaktadir. Perakende seviyede ise sabit ses hizmetlerinin alinmasi kapsaminda kullanici,
aylik sabit {icretin 6denmesine tekabiil eden kismi da dahil olmak iizere arama hizmetlerine
iliskin olarak sadece STH isletmecisi ile muhatap olmakta ve aldigi hizmetlere iligkin olarak
sadece ilgili STH isletmecisinden fatura almaktadir. STH isletmecileri bu yontemle sunduklari
hizmetler {izerinde tam bir kontrole sahip olmakta ve Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlere

benzer hizmetleri kullanicilarina sunabilmektedir.

Bu ¢er¢evede Tablo 2°de, donemler itibariyle STH isletmecilerinin tasiyici segimi ve tasiyici 6n
secimi yontemleriyle hizmet verdigi kullanict sayilarina yer verilmektedir. S6z konusu tablodan
goriilecegi iizere bu yontemlerle hizmet alan kullanici sayisinda genel olarak bir azalis
goriilmektedir. Bu kapsamda, VoIP abonelikler hari¢ toplam STH abonelerinin yaklasik %2.4’i

tarafindan tasiyici se¢imi ve tasiyict 6n secimi yontemleri kullanilmaktadir.

Tablo 2: TS ve TOS Yéntemiyle Hizmet Alan Kullanic1 Sayisi

TOS TS Toplam
2018-1 205.516 24.464 229.980
2018-2 194.575 23.030 217.605
2018-3 195.905 21.799 217.704
2018-4 204.732 20.649 225.381
2019-1 186.344 19.531 205.875
2019-2 185.017 18.648 203.665
2019-3 184.274 20.379 204.653
2019-4 169.497 19.972 189.469
2020-1 168.533 21.834 190.367
2020-2 126.575 15.867 142.442
2020-3 120.393 15.220 135.613

Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek.

Dolayisiyla, Tablo 1°de yer verilen STH sabit hat aboneliklerinin hemen hemen tamaminin THK
yontemi ile yapildig1 sdylenebilecektir. Nitekim Sekil 5’ten de goriilebilecegi tizere, Eyliil 2020
itibariyle THK abone sayis1 5.737.254 olarak gergeklesmis olup, donemler itibariyle THK abone

sayisinda istikrarli bir artig yasanmaktadir.
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Sekil 5: THK Abone Sayisi
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Kaynak: BTK

Cagr baglatma hizmeti, daha once de ifade edildigi iizere, sebeke i¢i ya da sebeke disina
yapilacak herhangi bir aramanin kurulabilmesi i¢in yerlesik isletmecinin altyapisi iizerinden
sunulabilecegi gibi son kullanicinin ikametgdhina yeni bir erisim hattinin kurulmasi suretiyle de
gerceklesebilmektedir. Yeni bir erisim sebekesi kurulmasi halinde isletmecilerin yiliksek batik
maliyetlerle kars1 karsiya kalacagi 6nemli bir gercektir. Yerel agin paylasima acilmast (YAPA)
tizerinden hizmet sunulmasi yonteminin ise iilkemizde gerceklesen kullanici sayis1 goz Oniine
alindiginda, halihazirda gesitli gerekgelerle yaygin olarak tercih edilmedigi goriilmektedir. Mart
2020 itibariyle tam ve paylasiml erisim yontemleri kullanilarak hizmet sunulan kullanici sayisi
55.945°dir. Bununla birlikte YAPA nin da 6nemli bir erigim yontemi olmasi ve teknolojik ve
maliyetlerdeki degisim sonucu ilerleyen donemlerde de kullanici sayisinin artmasi ihtimalinin
bulunmasi nedeniyle, ¢agr1 baslatma hizmeti verilmesi sirasinda TS, TOS ve THK gibi kullanilan

yontemlerden birisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tastyict se¢imi, tastyict on se¢imi, YAPA ve THK yontemleri ile STH isletmecileri tarafindan
son kullanicilara, Tirk Telekom tarafindan sunulan arama ve erisim hizmetlerine ikame
olabilecek nitelikte benzer hizmet sunulmaktadir. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde,
esasen THK yontemiyle son kullanici, Tiirk Telekom’un aboneliginden ¢ikarak artik ilgili STH
isletmecisinin abonesi olmakta ve muhatap olarak anilan isletmeciyi bilmektedir. Arz yonli
ikame kapsaminda degerlendirildiginde de perakende seviyede olusan talebe gore anilan
yontemler arasinda alternatif isletmeciler miisterilerine hizmet sunabilmektedir. Dolayisiyla,
THK hizmetinin, Tiirk Telekom tarafindan ISDN/PSTN hatlar i¢in toptan seviyede kendi

perakende birimine sunulan (self-supply) ¢agri baslatma hizmeti ile ikame olabilecegi, bununla
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birlikte YAPA; tastyict se¢imi, tasiyict on secimi yontemlerinin de kullanimlarinin kisith
olmasmin yaninda, alternatif erisim yOntemleri arasinda yer almalarindan otiirii ayni ilgili

iirlin/hizmet pazarinda degerlendirilebilecekleri diistiniilmektedir.

Yukaridaki a¢iklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan ISDN/PSTN
hatlar igin kendi son kullanicisimin arama yapabilmesi i¢in perakende birimine sundugu (self-
supply) cagri baslatma hizmeti ile STH isletmecilerinin gerek TS ve TOS, gerekse de YAPA ve
THK yontemleri ¢ergevesinde kullandiklari ¢agri baslatma hizmeti aymi ilgili iiriin pazar

icerisinde degerlendirilmektedir.

3.2.2 1P Uzerinden Sunulan Sabit Telefon Hizmeti (VoIP)

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tilkemizdeki geleneksel PSTN sebekesi, Yeni Nesil
Sebekeler (YNS) olarak adlandiran yapiya doniismektedir. Bu ¢ergevede, teknolojik degisimlerin
sonucu olarak, devre anahtarlamali sebekeler yerini paket anahtarlama esasina goére c¢alisan
sebekelere birakmaktadir. Paket anahtarlamali sebekelerde c¢agrinin baglatilmas:1  ve
sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine gerek bulunmamaktadir.!® Dolayisiyla her ¢agri igin
ayr1 bir hat tahsis edilmemektedir. Bu ise isletim maliyetlerinde biiytlik tasarruf sagladig: gibi,

sebekenin esnekligini de artirmaktadir.

Bu c¢ercevede ses hizmetlerine erisimde giderek artan oranda IP’ye dayali yontemler
kullanilmaya baglanmakta, sabit sebekeden bir ¢agri, IP {izerinden de (Voice over IP, VoIP)
baslatilabilmektedir. Bdyle bir durumda VoIP ¢agrilarinin isletmeciler arasindaki toptan
seviyedeki teslimi s6z konusu g¢agrilarin “ortam ge¢idi (media gateway)” olarak adlandirilan
cihazlar yolu ile paket anahtarlamali sistemden TDM’ye cevrilmesi ile ger¢eklestirilmektedir.
Genel olarak VoIP hizmetleri, darbant olarak nitelendirilebilecek geleneksel PSTN sebekesi
yerine genisbant internet baglantisini1 kullanmaktadir. IP’ye dayali bir sistemi kullandigindan,
VoIP hizmetleri veri iletimi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle arama hizmeti de yapilabilmesi

icin kullanicilarin IP baglantisina ihtiyaci bulunmaktadir.

Genellikle IP iizerinden tiim ses tasima hizmetlerini ifade eden VolIP, hem herhangi bir cografi

numara gerektirmeyen ve hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadig1

10 Paket anahtarlamali gebekelerde de aboneye erigim bir gerekliliktir.
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hizmetleri (yonetilemeyen VoIP), hem de STH isletmecileri tarafindan sunulan, hizmet kalitesi
parametreleri ve numara tahsisi nedeniyle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak taniyan
yonetilebilen IP telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) hizmetlerini kapsamaktadir. Ancak birinci
kategoriye giren, yani bilgisayara bir programin kurulmasi yoluyla kullanilan VoIP hizmetleri
(yani yonetilemeyen VolP), islevsel farkliliklari, genisbant penetrasyonu, fiyatlandirma, ulusal
ve uluslararasi numaralandirma planina gore cagri almasi ve hizmet kalitesi gibi hususlar
nedeniyle isbu analizin disinda tutulacaktir. Nitekim 9 Ekim 2014 tarihli Elektronik Haberlesme
Sektoriinde ilgili Pazarlar Tavsiyesine ilistirilen AB Komisyonunun Agiklayic1 Notu’nda'!, AB
diizenleyici kurumlarin 6nemli bir kism1 tarafindan yonetilemeyen VolIP’in ses hizmetine bir
ikame olarak goriilmedigi de ifade edilmektedir. Avrupa Komisyonu, VolIP hizmetlerinin
yonetilebilir (managed) olmasi i¢cin son kullanicinin genisbant baglantisin1 kontrol yetkisine
sahip ve bu sekilde yiiksek gilivenilirlik ile hizmet kalitesini tesis eden hizmet
saglayicisinin/tasiyicinin olmast ve ulusal/uluslararast numaralandirma planina gére ¢agri almast
gerektigini belirtmektedir. Bu ¢ergcevede, genellikle fiber, kablo TV ya da DSL sebekeleri
tizerinden sunulan yonetilebilen VoIP’in mevcut durumda standart ses hizmetlerinde oldugu gibi
s0z konusu kriterlere sahip olmasi nedeniyle, ikame iiriin olarak degerlendirilmesi ve geleneksel
sabit telefon hizmetinin yaninda ilgili {irlin/hizmet pazari taniminda yer almasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Nitekim, Aciklayict Not’ta da belirtildigi lizere yonetilebilen VolP

hizmetleri 2007 Tavsiyesinde biitiin iiye {ilkeler tarafindan ilgili pazar tanimina dahil edilmistir.

Ulkemizde, yeni yerlesim yerlerine erisimde FTTH, FTTB gibi fiber erisim modelleri de
kullanilabilmektedir. S6z konusu modellerle erisim saglanan abonelere “home gateway"
cihazlar tlizerinden sabit telefon hizmeti verilebildigi gibi, toptan seviyede THK hizmeti de
sunulabilmektedir. Dolayisiyla, sabit telefon hizmeti denildiginde akla sadece PSTN sebekesi
degil, anilan hizmetin sunulabildigi YNS de gelmelidir. Nitekim Pazar Analizi Y&netmeligi’nin
4’1lincli maddesi ¢ercevesinde de yapilacak pazar analizleri kapsaminda “teknolojik tarafsizlik”
ilkesi benimsenmektedir. Bu itibarla, sabit ¢agri baglatma hizmetinin sunulmasi kapsaminda ilgili
tiriin/hizmet pazarinin tanimlanmasinda, hizmetin sunuldugu altyapidan ziyade, geleneksel sabit
telefon sebekesi tizerinden sunulan ¢agri baglatma hizmeti ile fonksiyonellik ve ekonomik ag¢idan

talep ve arz yonlii ikame imkanina iligkin degerlendirmelerde bulunulmasi faydali olacaktir.

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets
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Daha 6nce de bahsedildigi lizere, VoIP aboneligi kapsaminda IP trafigin baslatilabilmesi i¢in
buna uygun cihazlarin bulunmas: gerekmektedir. Ancak, geleneksel telefon hizmetinden farkli
olarak s6z konusu cihazlar elektrik kesintilerine karsi duyarli olup, kesinti zamanlarinda,
ozellikle geleneksel telefon hizmetlerinde yapilabilir olan acil durum c¢agrilarin yapilamamasi
gibi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda islevsellik a¢isindan, geleneksel sabit cagri baglatma
hizmetine tam ikame olamamakla birlikte; giiniimiizde elektrik kesintilerinin minimum seviyede
ve Ozellikle is yerlerinde kesintisiz gii¢ kaynaklarinin kullaniminin yaygin ve tercih edilebilir
olmasi, artan VoIP abone sayisi, STH isletmecilerinin tabi olduklar1 hizmet kalitesi Ol¢litleri ve
sahip olduklar1 numara kaynaklari, VoIP aramalarin geleneksel aramalara nazaran sagladigi
maliyet avantajinin alternatif isletmecilerce son kullanicilarina uygun fiyatlarla yansitilabiliyor
olmasinin getirdigi avantajlarla birlikte ele alindiginda, perakende seviyede IP lizerinden sunulan
(yonetilebilen VoIP) hizmetler, geleneksel c¢agri baslatma hizmetine talep acisindan ikame

goriilebilmektedir.

Bu aciklamalar 15181nda iilkemizde yonetilebilen VoIP kapsaminda hizmet alan abone sayisi ile
bu abonelerce yaratilan VoIP trafiginin genel igerisindeki payina yer verilmesinin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, Tablo 3’te STH isletmecilerinin VoIP abone sayilarina da
yer verilerek, sabit ses pazarindaki toplam abone sayisi ve pazar paylart incelenmektedir. S6z
konusu tablodan da goriilecegi tizere, 2020 yilinin tigiincii ¢eyregi itibariyle STH isletmecilerinin
VoIP abonelikleri 1.513.681°¢e ulagmis olup, bu rakam toplam sabit abone sayisinin yaklasik
olarak %12’sine tekabiil etmektedir. Baska bir ifadeyle, Tiirkiye genelinde sabit abonelerin
%12’sine VolP iizerinden sabit ses arama hizmeti sunulmaktadir. VoIP aboneler de dahil
edildiginde, STH’larin sabit ses pazarindaki payi, VoIP hari¢ abone sayisina kiyasla, yaklasik
olarak %53’ten %58’e ylikselmektedir. Tiirk Telekom’un pay1 ise toplamda yaklasik %41

seviyesindedir.

24



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

Tablo 3: STH Isletmecileri ile Tiirk Telekom’un Toplam Abone Sayilari (VoIP Dahil) 12

Toplam Abone Sayisi Toplam (%)
STH VolP%  VoIP %
Donem /5 1p T STH 7 stn topl - (STH
abone abone

icinde) icinde)
2017-2 1.079.326 7.416.529 3.480.011 68,06% 31,94% 9,91% 31,01%
2017-4 1.348.237 7.028.171 4.212.756 62,52% 37,48% 11,99% 32%
2018-2 1.365.185 6.636.434 4.790.023 58,08% 41,92% 11,95% = 28,50%
2018-4 1.281.814 6.274.947 5.294.658 54,24% 45,76% 11,08%  24,21%
2019-2 1.188.460 5.816.631 5.595.973 50,97% 49,03% 10,41%  21,23%

2019-4 1.147.931 5.484.185 5.993.605 47,78% 52,22% 10,00%  19,15%
2020-1 1.301.884 5.296.103 6.367.985 4541% 54,59% 11,16%  20,44%

2020-2 1.460.803 5.172.252 6.865.737 42,97% 57,03% 12,13% 21,27%
2020-3 1.513.681 5.040.330 7.209.040 41,15% 58,85% 12,36% 21%
Kaynak: BTK

Sekil 6°’da, STH isletmecilerinin toplam ¢agr1 baslatma trafigine, VoIP yontemi ile baslatilan
trafige ve toplam trafik icinde VolIP ¢agri baglatma trafiginin paymna yer verilmektedir. Bu
kapsamda, STH isletmecilerinin VoIP dahil toplamda baslattiklar1 ¢agrilarda 6zellikle son dort
ceyrekte dalgalanma oldugu goriilmekle birlikte, zaman igerisinde bir artis seyrinde oldugu da
anlasilmaktadir. STH isletmecilerinin  gerceklestirdigi  VolIP trafiginin ise, benzer
dalgalanmalarla birlikte 2020 yilimin ikinci ¢eyreginde farkli olarak bir miktar azaldig
goriilmektedir. STH isletmecilerinin toplam trafigi igerisindeki VoIP trafigi ise, 2020 yilinin

iclincii ceyregi itibariyle %78,6 seviyesinde gerceklesmistir.

12 Isbu dokiimanda STH isletmecileri arasinda Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet yer almaktadir. Ayriyeten,
kablo sebekesi iizerinden sunulan arama hizmetinin yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da
bir nev’i sabit telefon hizmeti olmasi nedeniyle VoIP aboneliklere iliskin olarak yer verilen trafik dahil tim STH
verileri igerisinde Tiirksat verileri de yer almaktadir.
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Sekil 6: STH Isletmecilerinin Toplam Trafigi icerisinde VoIP trafigi (adet ve %)
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Kaynak: BTK

Tablo 3 ve Sekil 6’nin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, 2020 yilinin ig¢iincii ¢eyregi
itibariyle, STH abonelerinin yaklagik %21’ini, toplam sabit abonelerin ise %12’sini teskil eden
VoIP abonelerinin yarattig1 trafigin kendi toplam STH trafigi icerisindeki payinin %78,6 oldugu;
baska bir ifadeyle STH isletmecilerinin, sahip oldugu VoIP aboneliklerinin %21 ile sinirlt
olmakla birlikte, trafiginin yaklasik olarak %80’e varan bir oranda VoIP temelli oldugu

sOylenebilecektir.

Yukaridaki degerlendirmeler ¢ercevesinde Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesi
geregince benimsenen teknolojik tarafsizlik ilkesi geregince; fiber sebeke, kablo ya da DSL
sebekesi gibi bir ayrima gidilmeksizin; baska bir ifadeyle, iizerinden sunuldugu sebekeden
bagimsiz olarak (yonetilebilen) VolP hizmetleri, geleneksel sabit telefon sebekesi iizerinden

sunulan arama hizmeti ile birlikte ayni ilgili iiriin pazari icerisinde degerlendirilmektedir.

Pazar analizlerinde teknolojik tarafsizlik ilkesi benimsenmekle birlikte, YNES kapsaminda fiber
sebeke yatirimlarinin ve bu cercevede fiber donlisimiin devam ettigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sabit telefon sebekesine alternatif bir sebeke olmasi nedeniyle kablo
televizyon (kablo TV) sebekesi iizerinden sunulan kablo telefon hizmeti ile bu hizmetin

iilkemizde sunumu hakkinda da bilgi verilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Giliniimiizde kablo TV sebekeleri; sayisallastirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin
kullanimi ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme

altyapist olarak kullanilabilmektedir. Sebekede bir takim yatirim maliyetleri olusturan bu

26



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

iyilestirmeler telefon, TV yaymnciligi ve genisbant hizmetlerin ayni altyapr iizerinden
sunulabilmesini saglamaktadir. Bu itibarla, bilindigi iizere, iilkemizde kablo TV altyapisi
tizerinden, lilke geneline yaygin sabit telefon altyapisina sahip tek yerlesik isletmeci olan Tiirk

Telekom’un sunmakta oldugu telefon hizmetine benzer hizmet verilmektedir.

Bu ¢ercevede kablo TV sebekelerinde sunulan telefon hizmeti, sabit sebekede telefon hizmetinin
sunulmasi ile benzer Ozellikler tasimaktadir. Ancak, tlilkemizde erisilebilirlik bakimindan s6z
konusu sebekenin durumu farklilik arz etmektedir. Ulkemizde kablo TV sebekesinin yaygimlig
diisiik oldugu gibi, kablo TV sebekesi lizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine
yatirim yapan isletmecilerin sayisi da maalesef azdir. Ayrica, yayincilik hizmetleri digindaki
hizmetlerin tamami, halihazirda 24 ilde kurulu olan kablo TV sebekesinin ulastig1 her noktada

da sunulamamaktadir.

Sekil 7°de Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmeti abone sayisina yer verilmektedir. Bu
itibarla, tilkemizdeki kablo telefon hizmetinden yararlanan Tiirksat abone sayis1 dalgali bir seyir
izlemekle birlikte 2020 yilinin {i¢iincii ¢eyregi itibariyle bir onceki ¢eyrege gore artis egilimine

girerek 495.329 abone seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 7: Tiirksat Kablo Telefon Abone Sayisi
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Kaynak: BTK

Yillar itibariyle Tiirksat Kablo TV sebekesi lizerinden baslatilan ¢agrilara yer verilen trafik

hacminin 2020 yilinin Gigiincii ¢eyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya diistiigli goriilmektedir.
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Sekil 8’e bakildiginda; Tiirksat’in yaklasik 3 milyon dakika olan 2018 yil1 birinci ¢eyregindeki
trafik hacminin 2020 yilinin iiclincli ¢eyreginde yaklasik 2,3 milyon dakikaya distigi

gorilmektedir.
Sekil 8: Tiirksat Trafik Hacmi
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Kaynak: BTK

Sekil 9’da ise Tiirksat’in yillar itibariyle kablo telefon hizmetinden elde ettigi net satis gelirlerine
yer verilmektedir. Bu itibarla Tiirksat, donemler itibariyle net satis gelirini arttirarak 2020 yilinin

iclincii ceyregi itibariyle 4.227.517 b gelir elde etmistir.

Sekil 9: Tiirksat Net Satis Geliri
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Kaynak: BTK

Dolayisiyla, donemler itibariyle dalgali olmakla birlikte artis egiliminde oldugu goriilen kablo
telefon abonelerinin s6z konusu telefon hizmetini kullanimlarini disiirdiikleri ancak bu

hizmetlerden Tiirksat’in elde ettigi gelirin artmakta oldugu sdylenebilecektir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar iizerinden

kendi abonelerine sunulan ¢agri baslatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de

28



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

(fiber sebeke, kablo TV ya da DSL sebekesi gibi teknoloji ayrimina gitmeden) IP iizerinden
sunulan sabit telefon hizmeti (yonetilebilen VolIP) kapsaminda baslatilan ¢agrilarin (TS, TOS,
YAPA ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) aymi ilgili iiriin pazari icerisinde ele

alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Tirk Telekom tarafindan geleneksel sabit telefon (PSTN) sebekesi {iizerinden kendi
abonelerine sunulan ¢agr1 baglatma hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de (fiber
sebeke, kablo TV ya da DSL sebekesi gibi teknoloji ayrimina gitmeden) IP {izerinden sunulan
sabit telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) kapsaminda baslatilan ¢agrilarin (TS, TOS, YAPA
ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) ayni ilgili iiriin pazari icerisinde ele alinabilecegi
degerlendirmesine katiltyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde

ifade ediniz.

Soru 2’ve iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone Net, Turkcell Superonline, TELKODER, Millenicom ve Istanbul
BT Telekom Kurumumuz goriislerine katildiklarimi ifade etmis olup, TT Net herhangi bir

yorumda bulunmamustir.

Rekabet Kurumu VoIP {izerinden cagri baslatma yonteminin geleneksel ¢agri baslatma
yontemine ikame olup olmadiginin tespitinde son tiiketicinin tercihlerinin ve VoIP hizmetinden
faydalanabilmek ic¢in gerekli sartlarin daha detayli incelenmesinin faydali olabilecegini
belirtmistir. Ayrica ¢agr1 baslatacak abonenin internet baglantisina, farkli bir ekipmana veya
maliyetli bir kurulum hizmetine de ihtiya¢ duyup duymayacagini, duyacaksa bu unsurlarin ikame
imkam tiizerindeki etkisinin de ele alinabilecegini; kurumsal ve bireysel abonelerin VoIP
tizerinden ses hizmeti kullanimina iligkin tercihlerinin farkli olabilecegini, bireysel abonelerin

belirgin sekilde daha az oranda VoIP iizerinden hizmet aliyor olabilecegi ihtimalini ifade etmistir.

TELKODER, Millenicom ve Istanbul BT Telekom diinya ¢capinda mobil ses hizmetlerine yonelik
bir talep artis1 ve tliketici tercih degisikligi yasansa da Tiirkiye’de sabit ses trafigindeki diisiisiin
cok radikal oldugunu ve sadece tiiketici tercihlerindeki degisimi yansitmadigini ve bu duruma

yol acan en 6nemli etkenin sabit ses pazarinda, mobil ses pazari ile rekabet edebilecek, tiiketici
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ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmet cesitliligine ve kaliteye ulasilamamasi oldugunu

belirtmistir.

Turkcell Superonline, pazardaki rekabet eksikliginin, hakim durumdaki isletmeci olan Tiirk
Telekom’un yillardir %80’1in altina diismeyen gelir pazar payin ve %80’°in de iizerindeki sehir
i¢i ¢agr1 baslatma trafigi payin1 korumasi sonucunu dogurdugunu; TELKODER, Millenicom,
Istanbul BT Telekom ve Turkcell Superonline; AB’de yeni nesil isletmecilerin %60-70’lik oran
ile en cok YAPA uygulamasindan faydalanirken iilkemizde YAPA uygulamasinin kullaniminin
cok diisiik oldugunu; buna neden olan faktorlerin ise mevcut YAPA modelinde maliyet esasl
ticretler uygulanmamasi, Tiirk Telekom binalarina girisin uzun ve zahmetli bir siire¢ i¢inde
gerceklesmesi, ortak yerlesim maliyetlerinin  maliyet esasli olmamasi, igletmecilerin
kullanmadiklar1 enerjinin iicretini 6demek zorunda kalmasi ve YAPA santral sayilarinin
yetersizligi oldugunu; YAPA yonteminin etkin olarak uygulamaya alinamamasimnin “tercih
edilmeme” gerekgesine dayandirilmasinin yanlis anlagilmalara mahal verecegini ve YAPA’ya

iligkin maliyet ve siireglerin rasyonel olmadigina vurgu yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

TELKODER, Millenicom, Istanbul BT Telekom ve Turkcell Superonline tarafindan ayrica
TTNET in alternatif isletmeciler kategorisinde yer almasinin yanlis bir uygulama oldugunu,
TTNET in alternatif isletmeci kategorisinde degil Tiirk Telekom ile birlikte degerlendirilmesi ve
Tirk Telekom (TTNET dahil) ve STH isletmecileri i¢in hizmet tiirlerini de PSTN/Tas1yict
Secimi/Tasiyict On Secimi/THK, ISDN ve VolIP olarak tespit edilmesi gerektigi; TTNET
tarafindan sunulan VOIP hizmetlerinin ayristirilarak gercek alternatif isletmeciler tarafindan

sunulmakta olan VOIP hizmetinin hacminin degerlendirilmesi gerektigi bildirilmistir.

Tiirk Telekom, 16.12.2009 tarihli ve 2009/DK —10/659 sayili Kurul Karar1 ile Sabit Telefon
Sebekesine Erisim Piyasasi kapsaminda EPG ilan edilerek Toptan Hat Kiralama yiikiimliiligu
getirildigini ve sonrasinda 10.02.2010 tarihli ve 2010/DK—-07/88 sayili Kurul Karar1 ile mobil
arabaglanti licretlerinde % 50’nin lizerinde diisiis gerceklestirildigini, bu karar neticesinde mobil
operatorlerin her yone konusma igerecek sekilde paketler olusturdugunu ve pazarda gelisim
ivmesinin bir hayli arttigin1 belirtmis; 14.07.2010 tarihli ve 2010/DK-07/417 sayil1 Kurul Karari
ile onaylanan Yalin DSL hizmetinin yiirlirliige girmesi neticesinde sabit ses pazarinda iptallerin
oldukca arttigini, 2010-2012 yillar1 arasinda yillik 1 milyonun iizerinde abone kayiplar
yasandigint ve 3G’nin gelmesi ile birlikte es zamanli alinan bir dizi diizenleme kararlar

neticesinde sabit ses pazarinin eridigini ifade etmistir.
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Tiirk Telekom ayrica 26.03.2014 tarihli ve 2014/DK-SRD/172 sayil1 Kurul Karart ile kendisine
tekli paketlere iligkin fiyat sikistirmasi yikiimliligi getirildigini, pazardaki PSTN-THK
dengesinin THK yoniine kaymaya basladigini; fakat Turknet tarafindan konuya iligkin agilan
davanin Turknet lehine sonug¢lanmasi ile yeniden fiyat sikistirmasmin tekli paketlere
uygulanmaya basladigini, bugiin gelinen noktada % 60’1n tizerinde sabit ses pazar payinin STH
aboneliklerine ait oldugunu ve s6z konusu aboneliklerin THK erisim yontemi ile biiylik oranda
TTNet lizerinden saglanmakta olup konugsmadan ziyade erisim Uriinii olarak kullanildigini
belirtmistir. Tirk Telekom yasanan teknolojik gelismelerle olduk¢a kiigiilen pazarda pazar
analizi kapsaminda bu yonde tam deregiilasyona gidilmesi, tam deregiilasyon yapilmamasi
durumunda ise tarife kontroliine tabi olma (maliyet esash tarife belirleme ve fiyat sikistirmasi)

yiikiimliiliiglintin kaldirilmas1 gerektigini ifade etmistir.

Tiirk Telekom ek olarak, oldukca diisiik abone sayisi ve trafik hacmine sahip olan TS ve TOS
hizmetlerinin pazar kapsaminda degerlendirilerek yilikiimliiliikler getirilmesini anlamsiz

buldugunu iletmistir.

Soru 2’ve iliskin Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu tarafindan kurumsal ve bireysel abonelerin VoIP iizerinden ses hizmeti
kullanimina iligkin tercihlerinin farkli olabilecegini, bireysel abonelerin belirgin sekilde daha az
oranda VoIP iizerinden hizmet aliyor olabilecegi ihtimaline iliskin goriislerine iliskin olarak

Nihai Dokiimana gerekli aciklamalar eklenmistir.

Isletmeciler tarafindan YAPA’ya iliskin olarak ifade edilen gériisler dogrultusunda, Pazar
Analizi Dokiimani’nda yer verilen “YAPA iizerinden hizmet sunulmast yonteminin ise iilkemizde
gergeklesen kullanici sayisi goz oniine alindiginda, halihazirda ¢esitli gerekgelerle yaygin olarak
tercih edilmedigi goriilmektedir.” ifadesinin isletmecilerce yanlis anlasilmaya mahal verecegi
kaygist goz Oniinde bulundurularak nihai dokiimanda ifade degisikligi yapilmasi uygun

goriilmistir.

TELKODER, Millenicom, Istanbul BT Telekom ve Turkcell Superonline tarafindan TTNET in
alternatif isletmeciler kategorisinde yer almasinin yanlis bir uygulama oldugu, TTNET in
alternatif isletmeci kategorisinde degil Tiirk Telekom ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi
goriisiine iligkin olarak ise; isbu Pazar Analizi Dokiimani’nin ¢er¢evesinde uygun oldugu 6l¢iide,

hem bir STH isletmecisi olarak, hem de Tiirk Telekom un istiraki olarak TTNET e iliskin veriler,
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Tiirk Telekom verileri ile birlikte ya da Tiirk Telekom’dan ayr1 olarak STH verileri igerisinde

gosterilerek degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tirk Telekom tarafindan yer verilen goriis ve degerlendirmelerin ise, genel olarak ilgili soru ile
bir iligkisi goriilemediginden ilerleyen sorular kapsaminda degerlendirilmesinin daha uygun
olacag: diisiiniilmektedir. Bununa birlikte, TS ve TOS hizmetlerinin son kullanicilarca
baslatilacak cagrilarda secilebilecek yontemler arasinda olmalari nedeniyle ilgili pazar
kapsamindan ¢ikarilmasi talebi ise eksik degerlendirmeye yol acabilecek olmasi nedeniyle uygun

goriilmemektedir.
e Toptan Seviyedeki Talep Yonlii Ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar igin igletmecilerin) bir hizmet veya iirlinii diger bir hizmet veya
iriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kiigiikk ama
belirgin fiyat artisini (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir bolimiintin ilgili {riiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Ayni ilgili pazar
igerisinde olduklari diisiintilen ikame triinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Bu c¢er¢evede degerlendirildiginde; sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilen c¢agri baslatma
hizmetinin alternatif isletmecilere maliyeti arttiginda, anilan isletmecilerin bu hizmeti abonesi ile
baglantis1 olmayan baska bir sebekeden ikame etmesi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte,
toptan cagri baglatma hizmetinin satin alinmasina alternatif olarak isletmeciler son kullanici
lokasyonlarina erisimi olan baska bir sebeke (kablo TV, fiber vb) kurabilmektedir. Ancak sebeke
isletmecisinden ¢agr1 baslatma hizmeti alan isletmecilerin ¢agr1 baglatma hizmetinin fiyatinin
arttigi durumlarda kablo TV ya da fiber sebekelere kolaylikla ve hizli bir sekilde ge¢mesi
miimkiin degildir. Ozellikle de iilkemizde s6z konusu sebekelerin yaygin olmamasi alternatif
isletmecilerin bu sebekeleri kullanmalarini sinirlandirmaktadir. Bunun disinda, son kullanici
lokasyonlarina baglantis1 olan sebeke kisimlar1 Tiirk Telekom’dan YAPA yontemiyle

kullanilabilmektedir. Ancak halihazirda bu alternatif de ¢ok sinirli sayida kullanilabilmektedir.

Diger taraftan bir STH isletmecisi, daha 6nce de yer verildigi iizere, son kullanicilara sabit

sebekeden arama hizmeti sunabilmek i¢in YAPA disinda THK yontemi ile de erigim saglamakta
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ya da yonetilebilen VoIP teknolojisinden faydalanabilmektedir. TS yonteminden farkli olarak
THK yontemi ile hizmet sunumunda, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan sabit erisim ve arama
hizmetlerine tamamen benzer nitelik tasiyan ya da ikame olabilecek nitelikte hizmet
sunulmaktadir. Dolayisiyla, isbu pazar analizi dokiimaninda degerlendirilen farkli ¢agr1 baslatma
yontemleri arasindaki toptan seviyedeki talep yonlii ikame, alternatif igletmecilerin pazara giris

icin kurguladiklart is planlari i¢in gerekli olan yatirim seviyelerine bagli olarak sekillenmektedir.

e Perakende Seviyedeki Talep Yonlii [kame

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki iiriin ve/veya hizmetlerden
kaynaklanan rekabetci baskidan etkilenmektedir. Bu kapsamda cagri baslatma iicretlerinin
rekabetci hale gelmesi i¢in igsletmeci iizerinde perakende seviyede dolayli olarak etkili olabilecek
cesitli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu uygulamalar sabit telefon isletmecilerinin
cagr1 baglatma {icretlerini yiikseltmesini belirli 6l¢iide sinirlayabilmektedir. S6z konusu dolaylh
etkilere 0rnek olarak, arayan taraf 6der prensibi ¢ercevesinde ¢agri baslatma tlicretinin yiikselmesi
sonucunda perakende arama tarifesi artan abonelerin sabitten arama yapmak yerine kendi mobil
hattini, sebekeler iistii (Over the Top, OTT) hizmetleri*® ya da kablo ses hizmetini tercih etmeleri
gibi alternatif olabilecek yontemleri kullanmalar1 gosterilebilmektedir. Sabit gsebeke
isletmecisine ¢agri baglatma {icreti 6denmesini gerektirmeyen bu tiir bir arama segenekleri sabit
sebeke isletmecisi tizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak, sabit ses hizmetleri
pazarinin kendi i¢ dinamikleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu durumdan en ¢ok sabit ¢agri
baslatma iicretlerinin artmasi neticesinde maliyeti artan ve bu sekilde dolayli da olsa abone

kaybina ugrayan STH isletmecilerinin etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir.

Ulkemizde, diger iilkelere de benzer sekilde, dzellikle 3G sonrasi teknolojik gelismeler, mobil
genigbant kullaniminin yayginlagmasi ve cep telefonlarinin sagladigi mobilitenin de etkisiyle
birlikte zaman igerisinde mobil iletisim daha ¢ok tercih edilir hale gelmis ve sabit ses trafiginde

son bes yilda %43 seviyesinde azalma yasanmistir (

Sekil 10). Abone sayilarinin gelisimine bakildiginda ise, mobil aboneliklerde istikrarli bir artigin

yasandigi, son bes yilda abone sayisinin %10 oraninda artarak 82,8 milyona ulastig1; sabit abone

13 BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet iizerinden son kullanicilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.
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sayisinin ise dalgali olmakla birlikte 11 milyon civarinda seyrettigi, 2016 yilindan sonra
toparlanmanin yasanarak 2020 yilinin iclincii ¢eyregi itibariyle 12 milyonu gectigi
goriilmektedir. Dolayisiyla mobil hizmetlerdeki gelismelerin sabit abone sayisindan ziyade, sabit
ses trafigi iizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir.!* Baska bir ifadeyle, sabit ses trafiginin bir
oranda mobil trafige kaydigi, sabit abone sayisinda ise bu anlamda benzer bir gelismenin

yasanmadig1 degerlendirilmektedir.

Sekil 10: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Hacimleri (milyon dk)%®
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Bununla birlikte, sabit ve mobil sebekeler ile bu sebekeler iizerinden sunulan ses hizmetleri
arasinda yapisal farkliliklarin ve her bir pazarin kendi 6zel i¢ dinamiklerinin oldugu da

bilinmektedir. Sabit abone sayisinda

14 Bu durum iilkemize 6zgii olmamakla birlikte, sabit ses trafigindeki azalmanin sadece mobil hizmetlerdeki
gelismelere baglanmasinin eksik bir degerlendirme olacagi diisiiniilmektedir.

15 Sabit trafik hacmi, Tiirk Telekom ile STH isletmecileri tarafindan yaratilan trafikten olusmaktadir.

16 Sabit abone sayisi, Tiirk Telekom ile STH igletmecilerinin abone sayilarinin toplamindan olugsmaktadir.
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Sekil 11°de goriilen toparlanma (ya da en azindan belirli bir abone kitlesinin korunmasi),
Ozellikle miisterileri lizerinde yarattig1 giiven algisina olumlu etkilerinin oldugunu degerlendiren
kurumsal isletmelerce ve yas grubuna gore degisen bazi kesim bireylerce sabit hat aboneligine
verilen 6nemi de gostermektedir. Bu agiklamalar g6z oOniinde bulunduruldugunda, mobil
hizmetlerdeki gelismelerin sabit ses pazari iizerindeki rekabet¢i baskisinin sinirli oldugu

degerlendirilmektedir.

Isbu dokiimanda ilgili iiriin/hizmet pazarina dahil edilmeyen yonetilemeyen VoIP hizmetleri
kapsaminda degerlendirilen OTT hizmetleri iizerinden arama yapilabilmesi hususuna iliskin
olarak; arayan ve aranan tarafin ayn1 hizmetten, es zamanli baglanarak yararlanmasi
(interoperability) gerektigi, kapsama alan1 ve hizlarin birbiriyle uyumlu ¢alisgamayabilmesi gibi
hususlar gercevesinde degerlendirildiginde ve son kullanicilar nezdinde OTT hizmetlerinin data
kullanimina bagli olarak goreceli diisiik kalite ve giivenlik algisinin sz konusu olabilecegi'’ de
g6z Onilinde bulunduruldugunda; anilan hizmetlerin geleneksel sabit ses hizmetleriyle tam
anlamryla ikame olmadigi; ancak bir olgilide, sinirli rekabetei etkilerinin s6z konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, OTT hizmetlerin genel olarak kullaniminin son yillarda
artiyor olmasi ve gelecekte de artmasinin beklenmesiyle birlikte, kisa ve orta vadede sabit ses
aboneliklerinden anilan hizmet kullanimina yliksek seviyelerde bir gecis beklenmemektedir.
Dolayisiyla, OTT hizmetlerinin kullaniminin sabit sebekede ¢agri baglatma hizmeti lizerindeki

ikame etkisinin de smirli oldugu diisiiniilmektedir.*®

Kablo ses hizmetlerinin de benzer sekilde, iilke geneline yaygin olacak sekilde bir altyapinin
olmamasi gibi daha 6nce agiklanan sebeplerle, sabit sebekede cagr1 baglatma hizmeti tizerindeki
baskisinin smirli olmasi nedeniyle, anilan perakende yonlii talep imkaninin da sinirlt oldugu

diistiniilmektedir.

o Toptan Seviyedeki Arz Yonlii Ikame

17 S6z konusu hususlara, BEREC’in OTT Raporu’nda ifade edildigi iizere, cogu AB Diizenleyici Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmeler kapsaminda yer verilmistir.

18 Nitekim giincel Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizinde de, OTT hizmetinin abonelerce kullaniminin
iilkemizde esas olarak SMS/MMS sonlandirma {icretleri iizerinde rekabetci baski yaratacaginin diistiniildiigii; s6z
konusu durumun ses/goriintiilii arama hizmetleri i¢in heniiz erken oldugu, sebekeler iistii hizmetlerin geleneksel
mobil ses hizmetinin yerini almasi ya da potansiyel olarak ikame etmesi i¢in kullaniminin olduk¢a yayginlagmasinin
gerektigi degerlendirmelerinde bulunulmustur.
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Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkanimin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar lizerinde rekabet¢i etki meydana getiren 6nemli bir
baski unsurunun olmasi1 demektir. Cagr1 baslatma pazarinda ise arz yonlii ikame kavrami
alternatif isletmecilerin son kullaniciya erisim imkanina baglidir. Son kullanicilara sabit
sebekeden arama hizmeti sunan STH isletmecilerinin ¢agr1 baglatma hizmetini temin
edebilecekleri yerlesik isletmecinin diginda bagka isletmeciler de bulunmasi halinde g¢agr
baslatma pazarinda arz yonlii ikame imkan1 s6z konusu olabilecektir. Ulkemizde kablo platform
ve altyap1 yetkilendirme caligmalar1 yapilmis olmakla birlikte, ¢cagri baslatma hizmetlerinin
ticretlerinde gecici olmayan kiiciik ama belirgin bir artis olmast durumunda ilgili isletmecilerin
son kullanicilara erigsebilmek i¢in katlanacaklari maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle kisa ve
orta vadede sabit sebekede cagri baslatma pazarina alternatif yontemlerle giris imkaninin diistik
oldugu degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarda kisa vadede olusabilecek sartlar

cergevesinde arz yonlii ikame imkaninin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Daha 6nce de yer verildigi iizere, lilkemizde bakir sebekenin tamami Tiirk Telekom’a aittir. STH
isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
olanak saglayan THK hizmeti Tiirk Telekom’dan alinabilmektedir. THK yoOntemiyle ve
yonetilebilen VoIP abone sayisinda goriilen artis perakende erisim ve ses pazarindaki rekabetei
yapiya katki saglasa da, toptan seviyede ulusal capta Tiirk Telekom’dan baska bir isletmeciden
cagr1 baslatma ve THK hizmeti alinmasinin miimkiin olmamasi arz yonlii ikame imkaninm
kisitlamaktadir. Tiirk Telekom tarafindan ¢agri baslatma ya da THK hizmetinin verilmemesi
halinde ya da bu hizmetlerin fiyatinda karliligi 6énemli derecede etkileyecek bir artis olmasi
halinde STH isletmecilerinin baska bir isletmeciden bu hizmetleri ulusal ¢apta almas1 halihazirda

miimkiin goriilmemektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1siginda kisa ve orta vadede toptan seviyede c¢agri baglatma

pazarinda arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadig: diisiiniilmektedir.

Soru 3
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Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar gercevesinde sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda

toptan ve perakende seviyelerde yapilan arz ve talep yonlii ikame degerlendirmelerine iligkin

goriisleriniz nelerdir? Cevabiniz1 gerekceli bicimde aciklayimiz.

Soru 3’¢ iliskin goriisler:

Turkcell Superonline, TELKODER, Millenicom, Istanbul BT Telekom, Vodafone Net ve
Rekabet Kurumu Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere katildiklarini ifade
etmislerdir. Rekabet Kurumu ilaveten tilkemizdeki bakir sebekenin tamaminin Tiirk Telekom’a
ait oldugu bilgisi dogrultusunda yonetilebilen VoIP yontemi ile ¢agri baglatan bir STH
isletmecisinin yine Tiirk Telekom’dan bir hizmet aliminda bulunmas1 gerekip gerekmediginin,
gerekiyorsa bu durumun arz ikamesi agisindan dogurdugu sonuglarin degerlendirilmesinin

faydali olabilecegini iletmistir.

TTNET ve Tiirk Telekom; 2013 yilindan giiniimiize paylastig1 verilerde mobil pazarin gelisimini
stirdiiriirken sabit pazarda ARPU enflasyon karsisinda erimis olmasina ragmen abone sayisinin
azalmaya devam ettigini, 2014 yilinda dahi kabul edilen sabit-mobil ikamesi kavraminin etkisini
bir hayli arttirdigini, sabit ses pazarinin mobil baskisiyla abone sayisi, trafik ve gelir agisindan
sirekli kiigiildiiglinii belirtmistir. Ayrica Avrupa Komisyonu ve BEREC’in ¢alismalarindan
ornekler verilerek tiiketici tercihlerinin mobile kaymasi, sabit-mobil sebekeler arasi
yakinsamanin artig1 gibi hususlar1 6rneklerle agiklamistir. 2020 yilsonu itibartyla Tiirkiye’deki
ses pazarinin abone sayisina gore yaklasik % 87’sinin, arama trafigine gore ise yaklasik %
98’inin mobile ait oldugu ve dolayisiyla mobil ses hizmetinin sabit ses hizmetini tek yonlii ikame
ettigini, sabit ses hizmetinin mobil ses hizmetine ikame olmadigini, mobil ses hizmetinin fiili
durumda kullanicilarin birinci tercihi oldugunu ve bu kapsamda mobil ses hizmetleri ile sabit ses

hizmetlerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

TTNET ve Tiirk Telekom ayrica, STH isletmecilerinin abone kirilimlart incelendiginde THK
yontemi ile ¢agri baglatmak yerine oldukca etkin bir sekilde VoIP ile cagri baslattiklarinin
gorildiigiinii, VoIP ile baglatilan ¢agrilarin, THK ile baglatilan ¢agrilar iizerinde rekabet¢i baski

olusturarak pazarda arz ikamesi olusturdugunu, bu kapsamda VoIP aboneliklerinin stirekli
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artisin1 koruyacagi ve arz ikamesinin daha da giiclenecegini, VoIP hizmetinin sabit sebekede
cagr1 baslatma pazarinda geleneksel ses hizmetine ikame oldugunu, dolayisiyla VoIP hizmetinin
ve Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlar1 kapsaminda sunulan genisbant hizmetlerinin
ve kablo TV altyapis1 dahil olarak alternatif isletmeci altyapilarinin arz yonlii ikame sagladigini

belirtmistir.

Soru 3’¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu tarafindan iletilen goriige iliskin olarak, yonetilebilen VoIP yontemi ile ¢agri
baslatan bir STH isletmecisinin yine Tiirk Telekom’dan ¢agr1 baslatma ya da benzeri bir hizmet
aliminda bulunmasi gerekmemekte olup bu durumun arz ikamesi agisindan dogurdugu sonuglara

iligkin olarak da bir degerlendirmesi yapilmas1 gerekli goriilmemektedir.

Mobil hizmetlerine iliskin olarak TTNET ve Tiirk Telekom tarafindan iletilen goriislere iliskin
degerlendirmelerimize birinci soruda yer verildigi icin burada tekrar edilmesine gerek
goriilmemekle birlikte, ilgili pazarda mobil ve sabit ses hizmetlerinin birlikte degerlendirilmesi
goriisiine 1iliskin genel olarak, sabit-mobil hizmetler arasindaki ikame ya da yakinsama
degerlendirmelerinden bagimsiz olarak mobil hizmetlerin tiiketiciler nezdindeki fonksiyonellik
farkliliklar1 da g6z onilinde bulunduruldugunda AB tarafindan diizenlenen ilgili pazarlar
kapsaminda da s6z konusu hizmetler i¢in ayr1 ayr1 pazarlarin tanimlandigi goriilmektedir. Ayrica,
iilkemiz pazar kosullar1 ¢ergevesinde STH isletmecilerinin mobil sebekeler lizerinden c¢agri
baslatamadiklar1 da dikkate alindiginda, sabit ve mobil ses hizmetlerinin aym ilgili pazar

kapsaminda degerlendirilmesinin pratikte bir anlam teskil etmeyecegi degerlendirilmektedir.

TTNet ve Tiirk Telekom’un, VolIP ile baslatilan ¢agrilarin, THK ile baslatilan ¢agrilar iizerinde
rekabet¢i baski olusturarak pazarda arz ikamesi olusturdugu iddiasina yonelik olarak;
yonetilebilen VoIP abone sayisinda goriilen artigin perakende erisim ve ses pazarindaki rekabetci
yapiya katki sagladigi diisiiniilse de, yonetilebilen VolP kapsaminda kullanilan fiber, kablo TV
gibi sebekelerin ulusal capta yayginlasmamis olmasindan kaynaklanan kisitlarin dikkate alinmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede, isbu pazar analizi dokiimaninda toptan seviyede ulusal
capta Tiirk Telekom’dan bagka bir isletmeciden ¢agr1 baslatma ve THK hizmeti alinmasinin
miimkiin olmamasinin arz yonlii ikame imkanini kisitladig1 degerlendirilmistir. Kald1 ki VoIP

yontemiyle ¢agr1 baglatma hizmeti ile PSTN sebekesi lizerinden baslatilan ¢agrilar yapilan ikame
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degerlendirmeleri neticesinde halihazirda isbu pazarda ayni ilgili {irtin tanimi igerisinde yer

almistir.

3.3 Ilgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili {iriin pazar1 belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gergeklestigi, rekabet sartlariin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana,
ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili iiriiniin ikame imkaninin oldugu ve
pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler ilgili pazarin cografi sinirlarini olusturmaktadir.
Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriini
alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge i¢inde kolay bir sekilde ayni/ikame {iriinii/iiriinleri

sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda degerlendirilen sabit sebekede gagr1 baslatma hizmeti tiim
ilke genelinde talep edilebilecektir. Dolayisiyla, isbu pazar kapsaminda talep edilmesi halinde
verilecek cagri baslatma hizmetine iliskin ilgili cografi pazarin boyutunun, herhangi bir bolge

farki gozetilmeksizin, tiim iilke geneli olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 4

Sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin lilke genelini kapsadig1 goriisii

ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bi¢cimde aciklayiniz.

Soru 4°¢ iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone Net, Turkcell Superonline, TELKODER, Millenicom ve Istanbul

BT Telekom Kurumumuz goriislerine katildiklarini ifade etmistir.

Tirk Telekom ve TTNet tarafindan ise, 2019 yili sonunda onaylanan Toptan Sabit Yerel ve
Merkezi Erisim Pazari kapsaminda benimsenmis olan cografi alt pazar yaklagiminin, sabit
sebekede cagr1 baglatma pazari i¢in de belirlenmesi gerektigi; bununla birlikte, diger sorularda
yapilan degerlendirmeler neticesinde mobil ve sabit altyapilar {izerinden sunulan ses

hizmetlerinin birbirine ikame oldugu; dolayisiyla sabit-mobil ikamesi ¢ercevesinde s6z konusu
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pazar analizi Ozelinde ilgili cografi pazarn iilke geneli olarak belirlenmesinde sakinca

goriilmedigi ifade edilmektedir.

Soru 4’¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Tiirk Telekom ve TTNet tarafindan ifade edilen Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazari
kapsaminda benimsenmis olan cografi alt pazar yaklasiminin, sabit sebekede ¢agri baslatma
pazari icin de belirlenmesi gerektigi goriisiine iliskin olarak; s6z konusu pazarlarin farkli yapida
farkli 6zellikler gosteren pazarlar oldugu; farkli kullanim ve talep kosullar1 dolayisiyla, isbu
pazarin kendi diizenlenme amacinin cografi pazar ayrimi i¢in henliz uygun olmadigi

degerlendirilmektedir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINIMi

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, pazar analizi siirecinde
tanimlanan 1ilgili pazarin diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmesi
durumunda karar verilmektedir:
- Pazara girig Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,
- Pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve
- Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasimin pazar aksakliklarini

gidermede yetersiz olmasi.

Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi, Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye
Kararinda (2007/879/EC) yukarida sayilan ii¢ kosulu icine alan “ii¢lii kriter testi” kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin oOnciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu {i¢ kriterden herhangi birinin karsilanmamasi durumunda ilgili pazarda onciil

diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri icerecek sekilde giris engelleri,
pazar paylari, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar yapisi ve dinamiklerine
iligkin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir. Bu noktada, Avrupa
Birligi (AB) diizenlemeleri ¢ercevesinde “iiclii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde kullanilacak
kriterler arasinda yakinsama oOngoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European
Regulatory Group, ERG)’nun {glii kriter testine iligkin raporunda {iiye iilkelerin diizenleyici
kurumlariin tclii kriter testinde diizenleme gereksinimine iligkin inceleme detayinin higbir
durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrintili olamayacagi
belirtilmektedir. Yukarida belirtilen hususlar 2014 yilindaki Tavsiye Karari’'nda da

korunmaktadir.

Diger taraftan, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda,
mezkir kosullarin gergeklesip gerceklesmediginin tespitinde; Kurum tarafindan toptan diizeyde
getirilen ylikiimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkisi de gbz Oniinde

bulundurulmasi hiikiim altina alinmistir. Buna gore; toptan seviyede getirilen ylikiimliiliiklerin
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perakende pazarda ilave bir diizenlemeye gerek birakmayacak sekilde yeterli olmasi durumunda,
perakende pazarlarin diizenlenmemesi s6z konusu olabilecektir. Nitekim bu yaklasim AB
mevzuatinda da yerini bulmustur. Komisyon oOncelikle ilgili toptan pazarlarin diizenlenmesi
gerektigi, toptan pazarlarin diizenlenmesi neticesinde yine de rekabet saglanamiyorsa perakende

seviyede pazar analizinin yapilabilecegi yaklagimini benimsemistir.

Bu ¢ergevede, bu boliimde Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili

pazarda ticlii kriter testine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.
4.1 Birinci Kosul

Uglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi”
olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu”nda
(ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu kriterin
degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik istiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitlinlesme,

e Dagitim ve satis aglariin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris
engelleri, pazardaki oyuncularin pozisyonlarimi dogrudan etkileyen hukuki, idari ya da diger
devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi, ilgili pazarda hizmet sunacak isletmecilerin
sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme rejimi pazara giris ontinde hukuki
ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi gibi, 6nceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sOzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin bagliklar

altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK nin yiirtirliige girmesi ile birlikte kullanim hakki ve bildirim
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usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi benimsenmis, hem de

potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya caligilmistir.

Ulkemizde 2021 yili Subat ay1 itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda kullanim hakki
kapsaminda 156 adet STH isletmecisi hizmet sunmak iizere yetkilendirilmistir. Kurumumuzun
24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Karart ile birlikte STH isletmecilerine numara tahsis
edilmesinin yolu ag¢ilmis ve anilan Kurul Karari ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza
basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri yapilmistir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin
cesitli erigim yontemleriyle veya kendi sebekelerini kurmalarinin akabinde ¢agri baslatma ve
cagr1 sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin 6niinde hukuki ya da idari bir engelin

bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yapisal giris engelleri, yani pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da
ekonomik engeller de s6z konusu olabilmektedir. Kurumumuz tarafindan altyapt kurma ve
isletme yetkisi verilen isletmecilerin ilgili pazarda faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda
kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin sahibi durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet
edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi gerekmektedir. Nitekim toptan seviyede cagri
baglatma hizmetinin dogrudan alternatifi olabilecek bir yontem isletmecinin kendi altyapisim
kurmasidir. {lgili cografi pazar kapsaminda yer alan tiim iilke ¢capinda bdyle bir sabit sebekenin
kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin
goriilmemekte ve pazara yeni giren bir isletmeci i¢in yiiksek yatirim harcamasi ile yiiksek batik
maliyetler gerektirmesi nedeniyle olduk¢a zor bir tercihtir. Bu maliyetler yerlesik isletmeciden
aliacak toptan cagri baslatma hizmeti ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek kalmaktadir.
Dolayisiyla, pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen isbu pazarin konusu olan ¢agri

baslatma hizmetinin yerlesik isletmeci tarafindan verilmesinin 6nemi biiyiiktiir.

Ote yandan, ilgili pazar kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni yerlesim alanlar1 olmak
tizere bazi bolgelerde alternatif bir altyap1 kurulmus olsa da, bu altyapinin halihazirdaki durum
itibartyla ¢ok sinirli kaldigi ve yerlesik isletmeci lizerinde rekabetgi bir baski olusturmaktan ¢ok
uzak oldugu goriilmektedir. Ayrica bu isletmecilerin kendi altyapilarina kiyasla ¢cok genis bir
altyapiya sahip olan yerlesik isletmecinin sagladigi 6l¢ek ekonomisine ulasmasinin miimkiin

olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek ve gegici olmayan yapisal giris

engellerinin bulundugu degerlendirilmektedir.

4.2 1Ikinci Kosul

Bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi i¢in gerekli ikinci kosul ilgili pazarda, pazar yapisinin
belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasidir. Avrupa
Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis
acist ilkesi cercevesinde gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ikinci kriterin
degerlendirilmesinde, ERG’nin iicli kriter testine iliskin raporunda da belirtildigi iizere,
isletmecilerin pazar payi, fiyatlama egilimi, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii gibi
hususlarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu unsurlar icerisinde pazar payi, ilgili
pazarin kendiliginden rekabet¢i bir duruma gelip gelemeyecegine iliskin yapilacak
degerlendirmelerde ilk 6lciit olarak kullanilmaktadir. Pazar paylari, abone sayisi, trafik ya da

onceki yillardaki gelir bilgilerine gore hesaplanabilmektedir.

Bu kapsamda, Tablo 3’te de bahsedildigi iizere, VoIP dahil abone sayilar1 temelinde Tiirk
Telekom ile STH isletmecilerin toplu olarak sahip olduklar1 pazar paylarinin seneler itibariyle
gelisimine yer verilen Sekil 12°ye gore, Tiirk Telekom’un abone sayisina gore pazar payinda
STH isletmecilerinin lehine azalma yasanarak 2020 yilinin ii¢ilincii ¢eyregi itibariyle pazar pay1

%41 seviyesinde gerceklesmistir.

Sekil 12: TT ve STH isletmecilerinin Pazar Paylar1 (VoIP Abonelikler Dahil)
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STH isletmecilerinin yonetilebilen VoIP abonelikleri disinda hizmet sunabilmek i¢in Tiirk

Telekom’dan aldiklar1 ¢agr1 baglatma hizmetine iliskin olarak yapilacak degerlendirmeler igin,
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VoIP abonelikler hari¢ olmak iizere hesaplanan pazar paylarina yer verilen Sekil 13’e
bakildiginda, Tiirk Telekom’un donemler itibariyle %50’ nin tizerinde seyreden bir pazar payina
sahip oldugu goriilmekle birlikte, 2020 yilinin ii¢iincii ¢eyregi itibariyle pazar pay1 %47 olarak

gerceklesmistir.

Sekil 13: TT ve STH Isletmecilerinin Pazar Paylar1 (VoIP Abonelikler Haric)
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Sekil 12 ve Sekil 13’den de goriildiigii iizere, 6zellikle son donemlerde STH isletmecilerinin
abone sayisina gore pazar paymn arttig1 dikkat cekmekle birlikte; daha once de belirtildigi iizere,
s0z konusu gostergeler arasinda Tiirk Telekom’un istiraki ve ayn1 zamanda bir STH isletmecisi
olan TTNet’in artmakta olan abone sayis1 da yer almaktadir. Soyle ki; toplam STH abone sayisi
icerisinde TTNet’in pay1 2016 yilinin dérdiincii ¢ceyregi itibariyle %55,7 iken, bu oran 2020

yilinin iiciincii ¢eyregi itibariyle %72,4’e ¢cikmstir (

Sekil 14). Dolayisiyla, TTNet hari¢ STH isletmecilerinin abone sayisinin toplamda %16,1 ile
oldukga sinirli kaldig1 anlagilmaktadir (Sekil 13).

Sekil 14: TTNet’in Abone Sayis1 ve STH’lar icindeki Oram (VoIP dahil)
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Sekil 15: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in Toplu Abone Sayis1 ve Oram
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Asagida, abone sayisina gore pazar payinin yani sira, sabit sebekede VoIP dahil toplam ¢agri
baslatma trafik hacmine yer verilmektedir. Bu itibarla, Sekil 16’daki dénemler itibariyle sabit
sebekede ¢agri baglatma trafigine bakildiginda, 6zellikle 2018 yilinin son ¢eyreginden sonra Tiirk
Telekom’un pazar payinda her bir ¢ceyrekte ortalama 2-3 puan seviyesinde bir azalma yasanmakla
birlikte; 2019 yilinin son ¢eyregi itibariyle sdz konusu azalma trendinin duraganlastigi ve 2020
yilinin liglincii ¢eyregi itibariyle dort puana yakin bir artisla %54 seviyesinde gerceklestigi
goriilmektedir. Ayn1 dénem i¢in STH isletmecilerinin toplu pazar paylar1 %46 olup, daha once

de yer verildigi iizere s6z konusu oran igerisinde TTNet verisi de yer almaktadir.

Sekil 16: VoIP Dahil Cagr1 Baslatma Trafigine Gore Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020.

Sekil 17°ye gore, Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin ¢cagr1 baslatma trafikleri PSTN ve VoIP

temelinde ayristirildiginda, iilkemizde halen %54 oraniyla en fazla Tiirk Telekom tarafindan
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PSTN iizerinden baslatilan trafigin yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada yer aldig: iizere, STH
isletmecilerinin VolP ile baslattiklari cagrilarin donemler itibariyle artis egiliminin devam ederek
2017 yili birinci g¢eyregi itibariyle %23,7 diizeylerinde olan genel cagri baslatma trafigi
icerisindeki oranmmin 2020 yilimin liclinci  ceyreginde %36,2 seviyelerine ulastig
sOylenebilecektir. Ayn1 donemde Tiirk Telekom’un toplam sabit ses trafigi icerisindeki pay1 ise
%66,3 seviyesinden %54,0 seviyesine diiserken, STH isletmecilerin VoIP hari¢ ¢agr1 baslatma

trafigi fazla bir degisiklige ugramamis ve %9,8 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Sekil 17: STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un PSTN ve VoIP Trafik Gelisimi (%)
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Kaynak: BTK

Ancak, abone sayisinin aksine, TTNet’in toplam STH giden trafigi icerisindeki payr oldukca
siurlt kalmaktadir. Soyle ki; 2020 yilinin {iglincii ¢eyregi itibariyle TTNet tarafindan baslatilan
trafik 79,6 milyon dakika ile toplam STH baslatma trafiginin %7,2’sini olusturmaktadir (Sekil
18). Bu verilerden yola ¢ikarak, TTNet abonelerinin sayisina kiyasla fazla bir ses trafigi
yaratmadigt sOylenebilse de, Tiirk Telekom’un c¢agr1 baslatma trafigi ile birlikte

degerlendirildiginde, toplu pazar paymin yaklasik olarak %65 seviyesinde gerceklestigi
anlasilmaktadir (Sekil 19).
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Sekil 18: TTNet’in (VoIP dahil) Cagr1 Baslatma Trafigi ve STH’lar I¢indeki Oram
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Sekil 19: STH Isletmecileri, Tiirk Telekom ve TTNet’in (VoIP dahil) Toplu Trafik
Miktari ve Orani
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Elde edilen gelire gore pazar paylarina yer verilen

Sekil 20 ve Sekil 21’e bakildiginda ise; Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin elde ettikleri pazar
paylarinin, abone ve trafige gore izlenen gelisimin aksi yoniinde gergeklestigi goriilmektedir.
Soyle ki; sehiri¢i, sehirlerarasi, uluslararast ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir
bilgileri kullanilarak derlenen arama hizmet gelirlerine gére pazar paylarina gore Tiirk Telekom,
%70’ler seviyesindeki pazar payini 2019 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle %80’ler seviyesine
yiikseltmis ve son olarak 2020 yil1 ligiincii ¢eyreginde %85°lik pazar payina ulasmistir. Toplam
telefon hizmetleri gelirlerinde de, Tiirk Telekom %80’ler seviyesindeki pazar payini donemler

itibariyle korumaya devam etmektedir.
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Sekil 20: STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylar1 (%)*°
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Sekil 21: STH-TT Toplam Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %2°
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Yukarida yer verilen Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin pazar paylarina iliskin olarak
yapilan degerlendirmelerin yani sira, bakir sebekeye alternatif olan kablo TV sebekesi lizerinden
sunulan telefon hizmetinin tilkemizdeki rekabet¢i durumuna da bakilmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede, daha once STH isletmecilerinin verileri ile birlikte
degerlendirilen Tiirksat’in?! abone sayisina, trafik hacmine ve net satislara gore durumuna, bu

sefer STH isletmecileri ile karsilastirmali olarak agagida yer verilmektedir.

Buna gore 2020 yilinin {igiincili ¢eyregine gore Tiirksat’in STH isletmecileri arasindaki abone

sayisina, trafik hacmine ve net satiglarina gore oranlarinin sirasiyla %6,9, %0,4 ve %0,7 olarak

19 Sehirici, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak
derlenmistir.

20 Yonlere gore konusma gelirlerinin yani sira baglanti, nakil iicretleri ile sabit ticret de dahildir.

21 Daha o6nce de yer verildigi iizere, isbu dokiimanda kablo sebekesi lizerinden sunulan arama hizmetinin
yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun da bir nev’i sabit telefon hizmeti olmast nedeniyle
Tiirksat’a iligkin veriler, STH isletmecilerinin VolIP ile ilgili verileri arasinda gosterilmistir.
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gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 22, Sekil 23, Sekil 24). Dolayistyla Tiirksat’in kablo telefon

hizmetinin sunumunda oldukga sinirli kaldig1 anlagilmaktadir.

Sekil 22: Tiirksat Abone Sayis1 ve STH'lar i¢indeki Oram

600000 10.79% 12.0%a
500.000 10,0%%
m 400.000 8.0%
= 6.39
3
J00.000 6,0%:
%
‘§' 200.000 1.0%
100.000 2.00%
2 6 3 8 4 7
o 0.0%
2017-1 20173 2018-1 2018-3 2019-1 2019-3 2020-1 2020-3
m—— TURKSAT ABONE SAYIS!] —ee STH'LAR [CINDEK! ORANI
Kaynak: BTK
. . .o 3 ' ¥ 3 .
Sekil 23: Tiirksat Trafik Hacmi ve STH'lar I¢cindeki Oram
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Netice itibariyle, bu bolimde de tekrarlamakta fayda goriildiigii lizere Tiirk Telekom,
Tirkiye’deki yerlesik sabit sebekenin sahibi olmasi nedeniyle, herhangi bir isletmeciden ¢agri
baslatma hizmeti almak durumunda kalmadan kendi c¢agrilarin1 baglatmaktadir. STH
isletmecileri ise sabit sebeke iizerinden ¢agrilarin1 ya THK, YAPA, TS, TOS gibi yontemlerle
Tiirk Telekom’dan hizmet almak suretiyle ya da yonetilebilen VoIP kapsaminda baslatmaktadir.
2020 yilinin {giincii ¢eyrek verilerine gére STH isletmecilerinin trafiklerinin %78,6’s1 VolP
teknolojisi ile baglatilmistir. Toplam sabit ¢cagr1 baslatma trafiginde ise, STH isletmecilerinin pay1
2020 yili iiglincii ¢eyrek itibariyle %46 seviyelerindedir. Dolayisiyla, ulusal ¢apta baglatilan
cagrilarin yaklasik %36’s1 VolIP ile baslatilan ¢agrilardan olugsmaktadir. Sonug olarak, VoIP ile
baslatilan ¢agrilarin sabit pazarda gelismekte oldugu; ancak 6nemli seviyelere heniiz gelemedigi
sOylenebilmektedir. Baska bir deyisle, STH isletmecilerince baslatilacak cagrilarda VolIP
teknolojisinin kullanilmasimin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, s6z konusu
isletmecilerin pazarda rekabetgi bir pazar payr elde etmelerinde yeterli olmadiklar
goriilmektedir. Isbu pazarin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusup
kavusmayacaginin degerlendirilmesinde alternatif isletmecilerin pazara girislerine olanak
tantyacak alternatif altyapilarin durumunun da 6nemle g6z Onilinde tutulmasi gerekmektedir.
Daha once de yer verildigi iizere, lilkemizde altyap: kurma ve isletme yetkilendirmesini haiz
isletmecilerin yiiksek batik maliyetler nedeniyle kisa ve orta vadede yerlesik isletmecinin
tizerinde rekabetci bir baski olusturabilecek alternatif bir altyapr kurmalar1 heniiz s6z konusu
degildir. Benzer sekilde mevcut durumda s6z konusu rekabetgi baskiyr yaratabilecek kablo

sebekesi gibi bir alternatif altyapi da bulunmamaktadir.

Dolayisiyla isbu pazardaki duruma bakildiginda, tekrarlanmasi son derece gii¢ nitelige sahip
altyapinin sahibi olan Tiirk Telekom’un pazar paylarinda her ne kadar zaman igerisinde olumlu
bir azalma goriilse de, hala kayda deger bir oran1 teskil ettigi gortiilmektedir. S6z konusu pazar
paylarinda STH isletmecileri lehine yasanan olumlu gelismelerde isbu pazar kapsaminda
getirilen ylikiimliiliiklerin olumlu yansimalart oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte;
Tiirk Telekom’un halen sahip oldugu pazar payi, 6zellikle de istiraki olan TTNet’in verileri ile
birlikte degerlendirildiginde isbu pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen diizenleme

ithtiyacinin devam ettigi sonucuna varilmaktadir.

Netice itibariyle, STH isletmecilerince bagslatilacak ¢agrilarda VolP teknolojisinin

kullanilmasinin anilan isletmecilere sagladigi maliyet avantajinin, séz konusu igletmecilerin
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pazarda rekabetc¢i bir pazar payt elde etmelerinde sinirly kaldigi; isbu pazarda rekabet¢i yapinin
alternatif altyapilarin kurulmasi ve/veya séz konusu altyapilarin etkin bir sekilde kullanilmasi
durumunda olusabilecegi diisiintilmekle birlikte,; yukarida genel olarak yer verilen abone sayist,
trafik ve gelir bazindaki pazar paylarindan da anlasilacag iizere, perakende pazarda etkin
rekabetin saglanmasini teminen isbu sabit sebekede ¢agri baslatma pazarmin onciil olarak

diizenlenmesine devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

4.3 Uciincii Kosul

Uclii kriter testinin tigiincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek bagina uygulanmasinin pazar
yvapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda, ti¢lii kriter
testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar aksakliklarinin
giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli olamayacaginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin
giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin
vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi

sOylenebilmektedir.

Bu itibarla, tekrar etmek gerekirse, sabit ses hizmetleri pazarindaki isletmecilerin faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinin bir yolu yeni bir sabit sebeke kurmak, diger yolu ise halihazirda var
olan sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik isletmeciden ¢agri baslatma hizmeti almaktir.
Ancak mevcut sebekenin alternatifi olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik agidan makul ve
kisa vadede miimkiin olmamasi nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu altyapr STH
isletmecilerinin son kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla, sabit ses pazarinda faaliyet gosteren STH isletmecilerinin yerlesik
isletmecinin sebekesi lizerinden ¢agri baslatma hizmeti almasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak,
STH isletmecilerinin yerlesik isletmeciden ¢agri baslatma hizmeti almasi1 tek basina yeterli
olmayacaktir. Zira dikey biitiinlesik yapidaki yerlesik isletmeci toptan pazarda asir1 fiyat talep
etme, diisiik kalitede veya geciktirerek hizmet sunma, ayrimeilik yapma gibi pek ¢ok yontemle
perakende pazardaki rekabeti bozabilme imkanina sahiptir. Bu sebeple, STH isletmecilerinin
yerlesik isletmeciden hizmet almalarmin yani sira bu hizmetin hangi sart ve kosullarda
saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli goriilmesi halinde tespiti de biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgii, genis kapsamli, siirekli takip edilen ve gerektigi

takdirde aninda miidahale edilebilen Onciil diizenlemelerle mimkindiir.
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Ayrica, Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire igerisinde tekrarlanabilen
piyasa basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davraniglara kars1 “rekabet hukukuna gore yapilan ardil
miidahale maliyetlerinin yiiksek; soz konusu davramiglarin fazla sikhikta tekrarlanabiliyor
olmasimin onciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacagr” ifade edilmektedir. Bu itibarla; ilgili pazar
yapisindaki bozukluklarin 6nciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin

uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak isbu Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarinda ii¢lii kriter testi kapsamindaki her
bir kriterin saglandigi goriilmekte olup, yukaridaki agiklamalar géz oniinde bulunduruldugunda

ilgili pazarin énciil olarak diizenlenmesine devam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 5
Yukarida yer verilen kriterler ¢ergevesinde sabit sebekede cagri baslatma hizmetleri
pazarinda diizenleme yapilmasiin gerekli oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeli bir bicimde agiklaymiz.

Soru 5%¢ iliskin goriisler:

Turkcell Superonline ve Vodafone Net Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere istirak
ettigini ifade etmistir. Halihazirda yiiriirliikkte olan Pazar Analizi Dokiimani’nda iiglii kriterlerin

her birinin saglandiginin ag¢ik oldugunu belirtmistir.

Rekabet Kurumu, Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmeye istirak ettigini ifade etmistir.
Diger taraftan, ticlii kriter testinin ikinci adimina iliskin degerlendirmede perakende seviyedeki
arama hizmeti verilerinin kullanildigi, bu baglamda perakende pazardaki rekabet¢i durumun
toptan seviyeye etki ettigi veya toptan seviyedeki rekabeti yansittigi diisiiniiliiyor ise bunun ilgili
boliimde acikga belirtilmesi ve temellendirilmesinin faydali olacagi goriisii iletilmistir. Ayrica
hem birinci hem de ikinci kriter agisindan siurli kaldigi belirtilen alternatif altyapiya iliskin
verilerin Tirk Telekom altyapis1 ile karsilastirmali olarak verilmesinin faydali olacag:

belirtilmistir.

TELKODER, Millenicom ve Istanbul Telekom séz konusu dokiimanda sabit numara

taginabilirligine iliskin bir analize yer verilmedigini, oysa sabit numara taginabilirliginde mobil
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numara tasinabilirligine gore yeterli basarinin saglanamamis olmasinin aslinda pazarin
durumunu agikga gosterdigini ifade ederek taginan sabit numara sayisinin az olmasinin ve 444°li
numaralarin numara tasima kapsami disinda tutulmasinin aslinda sabit pazardaki rekabet

eksikligini gosterdigi degerlendirmelerinde bulunmustur.

TTNET tarafindan, Kurumumuz goriisleri paralelinde sabit pazarda abone sayisindan ziyade
trafik verileri iizerinden yapilacak degerlendirme ile pazardaki mobile dogru kayan gelir yani
STH isletmecilerinin gelir kaybinin kolaylikla fark edildigi, bu baglamda pazarda yapilacak
diizenlemelerin mobil ve OTT hizmetlerinden kaynaklanan ikame etkisini hafifletecek yonde
olmasmin 6nemi vurgulanmigtir. Ayrica Kurumumuz tarafindan Sabit Telefon Sebekesine
Erisim Pazarinda, toptan sabit genisbant pazarlarinda Tirk Telekom’a getirilen
yiikiimliiliiklerden 6tiirli pazarin ikinci ve li¢iincii kriterleri saglamadiginin ve bu nedenle pazarin
onciil diizenlenmeye devam edilmesinin terk edildigi belirtilerek benzer degerlendirmenin Sabit

Cagr1 Baglatma Pazar1 i¢in de yapilmasi gerektigi iletilmistir.

Tiirk Telekom, 6ncelikle Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazarinda tiglii kriter testi neticesinde,
ikinci ve tgilincii kriterlerin saglanmamasi ile pazarin onciil diizenlemelere konu olmaktan
cikarildigin1 ve Sirketlerine getirilen yiikiimliiliiklerin kaldirildigim belirtmistir. Iki pazarmn
hizmetlerin benzerligi ve pazar yapis1 olarak i¢ i¢e gectiginden dolayr aymi ¢ercevede
degerlendirmeler yapilmasmnin beklendigini ifade etmistir. Ote yandan iiclii kriter testinin ilk
kosulu olan “pazara giris Oniinde yiiksek ve gec¢ici olmayan engel veya engellerin olmasi”
hususunda; sabit cagr1 baslatma hizmetinin mobil sebekelerden sunulan ses hizmetleri, OTT
platformlar iizerinden sunulan ses hizmetleri, VOIP {izerinden sunulan ses hizmetleri ve Kablo
TV {izerinden sunulan ses hizmetleri tarafindan ikame edilmesi ve bu nedenle tiim bu hizmetleri
icerecek sekilde tanimlanmasi gerektiginden bahisle pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici
olmayan engellerin olmadigim belirtmistir. Ote yandan anilan dokiimanda STH isletmecilerinin
cesitli erisim yontemleriyle veya kendi sebekelerini kurarak cagri baslatma ve sonlandirma
hizmetlerini verir hale gelmelerinde hukuki ve idari bir engelin bulunmadigina yer verildigi,
burada goz Oniine alinmasi gereken hususun STH isletmecilerinin toptan seviyede ¢agr1 baglatma
hizmetini yeni nesil sebekeler lizerinden de sunabiliyor olmasi oldugu ifade edilmistir. Alternatif
isletmecilerin yatirim tercihlerinin penetrasyonu yiiksek yerler oldugu, Superonline ve Vodafone
Net’in hatir1 sayilir dl¢iide altyap1 yatiriminin oldugu gergeginde de pazara yapisal giris engelleri

olmadiginin goriildiigi, zira iki isletmecinin de 2020 yilsonu toplam sabit abone sayilarina
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bakildiginda abonelerinin biiyiilk kismia kendi sebekeleri iizerinden hizmet sagladiginin

goriildiigl belirtilmistir. Dolayisiyla ticlii kriter testinde ilk kosulun saglanmadigi belirtilmistir.

“llgili piyasada pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetgi yapiya
kavusacaginin beklenmemesi” hususu i¢in; Kurumumuzca yapilan degerlendirmelerin mobil ses
hizmetlerinin sabit ses pazarini ciddi dlciide ikamet ettigi hususu dikkate alinmadan yapildigini,
mobil ve IP tabanli ses hizmetlerinin sabit ses hizmetini ikame etmesinden Otiirli pazarin zaten
rekabet¢i oldugunu iletmistir. Sabit ses trafiginin toplam ses trafigindeki oraninin 2009 yilindan
bu yana diistiiglini, bu diisiisiin mobil ses hizmetlerinin sabit ses hizmetleri lizerindeki yogun
baskisin1 net sekilde ortaya koydugunu ifade etmistir. VOIP dahil ya da haric STH
isletmecilerinin abone sayisinin dokiimanda da Tirk Telekom’u gegtigini belirtmistir. Ayrica
Erisim Pazarindaki degerlendirmelerde pazarin kendiliginden rekabetci yapiya kavusmasi
beklenirken, benzer pazar olan isbu pazarda da bu hususun gecerli olmasi gerektigi

vurgulanmigtir. Dolayisiyla ikinei kosulun da saglanmadigi ifade edilmistir.

Ugiincii kriter olan “rekabet hukuku kurallarinin tek basma uygulanmasinin piyasa yapismin
bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” hususu ile ilgili; yeni nesil sebekelerin ve mobil
sebekelerin geleneksel bakir sebekeye ikame olmasi nedeniyle kendilerinin ¢agri1 baslatma
ticretlerini fahis seviyede ylikseltmelerinin abone kaybina neden olacagini, mobil ses hizmetlerini
tek tarafli ikamesi nedeniyle kendileri de dahil STH isletmecileri tarafindan cagri baslatma
ticretlerinin belirli seviyenin istiine c¢ikartilmasinin, alternatif ses hizmetleri ile rekabet
edemeyerek pazar payr kaybina neden olacagini belirtmistir. Dolayisiyla {igiincii kriterin de

saglanmadig iletilmistir.

Sonug itibariyle Tiirk Telekom tarafindan ti¢ kosulunun da saglanmadig1 degerlendirmelerine yer
vermis olup bu kapsamda sabit ve mobil tiim altyapilar {izerinden sunulan ses hizmetlerini igeren

cagr1 baglatma pazarinda Onciil diizenleme gereksiniminin bulunmadig belirtilmistir.

Soru 5%¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu’nun goriislerine iliskin olarak; pazar analizlerinin yapilma mantig
cergevesinde, toptan hizmetlere olan talebin iligkili perakende hizmete olan talepten
kaynaklaniyor olmasi nedeniyle, ilgili pazara iligkin olarak yapilan degerlendirmelerde ilk olarak
perakende pazar gostergeleri esas alinmaktadir. Durumun kafa karigikligina sebep olmamasi ve
diizenleme mantiginin daha netlestirilmesi adina nihai dokiimanda bu yonde kisa bir aciklama

yapilmas1 uygun goriilmiustiir.
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Rekabet Kurumu’nun ayrica alternatif altyapiya iliskin verilerin Tiirk Telekom altyapist ile
karsilagtirmali olarak verilmesinin faydali olacagi goriisiine iliskin olarak ise; igbu pazar analizi
kapsaminda yer verilen alternatif altyapilara ait verilerin gerekli kiyaslamalar1 yapabilecek

yeterlilikte oldugu degerlendirilmektedir.

Sabit numara tasinabilirligine yer verilmesine iligkin olarak TELKODER, Millenicom ve
Istanbul Telekom tarafindan dile getirilen gériisler ¢ergevesine konuya iliskin eklemeler Nihai
Dokiimana yapilmistir. Isletmecilerden gelen sabit numara tasinabilirliginde mobil numara
taginabilirligine gore yeterli basarinin saglanamamis olmasi, tasinan sabit numara sayisinin az
olmasi ve 444’li numaralarin numara tagima kapsami disinda tutulmasinin aslinda sabit
pazardaki rekabet eksikligini gosterdigi degerlendirmelerine iliskin olarak ise; mevzuat ve sistem
acisindan sabit ve mobil tasmabilirligi arasinda herhangi bir fark bulunmadiginin
hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir. Bununla birlikte; mobil isletmecilerin abonelere dogrudan
erisim saglama imkani1 olmasina ragmen sabit telefon hizmeti sunan igletmeciler numara tahsis
ettikleri abonelerine kendi kurduklari altyapilar iizerinden veya yerlesik isletmeci sebekesi
tizerinden alacaklart erisim hizmetleri (6rnegin YAPA tam erisim, Yalin DSL) ile
ulagabilmektedirler. Bu ve her iki abonelikler arasindaki farklar dikkate alindiginda, mobil ve
sabit numara tasimabilirli§inin, tasinan numara sayisi bazinda karsilastirilmasinin dogru
olmayacag1 degerlendirilmektedir. Bu noktada, Kurumumuz tarafindan ilgili isletmeciler
nezdinde numara taginabilirligi mevzuatina uyum kapsaminda gerekli incelemeler yliriitiilmekte

ve aksaklik goriilen hususlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gereken tedbirler alinmaktadir.

TTNET ve Tiirk Telekom tarafindan ifade edilen Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazarinda,
toptan sabit genisbant pazarlarinda Tiirk Telekom’a getirilen yiikiimliiliiklerden &tiirii pazarin
ikinci ve li¢lincii kriterleri saglamadigi ve bu nedenle pazarmn onciil diizenlenmeye devam
edilmesine son verildigi, benzer degerlendirmenin Sabit Cagr1 Baslatma Pazar1 i¢in de yapilmasi
gerektigi goriisline iliskin olarak ise; perakende seviyedeki sabit telefon sebekesine erisim
pazarinin deregiile edilme sebebinin sadece toptan sabit genisbant pazarlarinda Tiirk Telekom’a
getirilen yiikiimliiliiklerden &tiirii olmadiginin goz dniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ilgili
pazar analizi dokiimaninda anilan pazarin deregiile edilme sebeplerinin ayrintisina yer verilmekle
birlikte, en 6nemli neden olarak perakende erisim pazarinin toptan seviyedeki ilgili pazari

niteliginde olan isbu pazar kapsaminda getirilen diizenlemelerin varlig1 sdylenebilecektir.
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AB Komisyonu tarafindan da ilgili dokiimanlarda ifade edildigi {izere, onciil diizenleme mantig1
cer¢evesinde herhangi bir perakende pazarda goriilen rekabet eksikligi i¢in dncelikle ilgili toptan
seviyede dilizenlemelerin yapilmasi esastir. S6z konusu diizenlemelerin perakende pazarda
rekabetin saglanmasi i¢in yetersiz kalmas1 durumunda perakende pazara iliskin olarak ongoriilen
diizenlemeler devreye sokulmaktadir. Dolayisiyla, sabit ses hizmetleri pazarinda yillar itibariyle
yasanan gelismelere bakildiginda, s6z konusu pazara iliskin olarak ilgili toptan seviyede getirilen
yiikiimliiliiklerin 6ncelikli ve esas oldugu degerlendirilerek isbu pazarin diizenlenmesine devam
edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ote yandan VoIP ydntemi ile baslatilan ¢agrilarin, OTT
ya da kablo TV hizmetlerinin sabit ses hizmetleri tizerindeki rekabet¢i etkilerinin ilgili pazarin
deregiile edilmesi icin yeterli olmadigi sonucuna varilmistir. Kaldi ki, Tiirk Telekom,
Superonline ve Vodafone Net’in hatirt sayilir 6l¢iide altyap1 yatiriminin oldugunu ifade ederek
pazara yapisal giris engeli olmadigini sOylese de, bahsi gecen altyapir yatirimini yapan
isletmecilerin sayili oldugu ve mobil sebeke isletmecilerinin istirakleri olarak pazarda belirli bir
finansal giice sahip isletmeciler olduklari, bunlarin diginda tiiketiciye hizmet sunmak i¢in toptan
seviyede yatirim yapamayan ya da Tiirk Telekom’dan hizmet almasi1 gereken daha kiigiik 61¢ekli
isletmecilerin de bulundugu hususunun goézardi edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Ikinci kritere iliskin olarak mobil ses hizmetlerinin sabit ses hizmetleri iizerindeki rekabetci
baskisinin ve sabit pazarin kendi i¢ dinamikleri ¢ercevesinde yapilan degerlendirmelerin yeterli
oldugu ve burada tekrar edilmesine gerek olmadigi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede,
ozellikle TTNet’in STH isletmecilerinin pazar paylari igerisinde, esasen abone sayisinda teskil
ettigi yerin de g0z Onilinde bulundurulmasi gereken bir diger Onemli husus oldugu
diistiniilmektedir. Bunun disinda, Tiirk Telekom’un iigiincii kritere iligskin olarak yapmis oldugu
degerlendirmelerin anilan kriter ile bir ilgisi goriilmemekle birlikte, ¢agr1 baslatma ticretlerinin
asirt seviyelere yiikseltilmesi neticesinde esasen STH isletmecilerinin olumsuz olarak

etkilenecegi sdylenebilecektir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZI

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigina iliskin tespiti ihtiva etmektedir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda
EPG’ye sahip igletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabetci olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanmicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine
imkdan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, anilan Yonetmelik
cergcevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti igin bagta
pazar pay1 olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar
veya teknolojik Tstilinliikk, dengeleyici alict giicliniin diisiikliigli veya olmamasi, finansal
kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, iiriin veya hizmet
cesitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satis
aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme Oniindeki engeller gibi ¢esitli kriterler goz

oniinde bulundurulmaktadir.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan husus, ilgili
isletmecinin tek basina ya da bagka bir igletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik parametreleri
belirleyebilme gliciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiliksek orandaki
(%50’nin tizerindeki) pazar payima sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu

isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin sz
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dig1 goriilmektedir. Tek
basina EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’ 1n lizerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda

ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte, daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi
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ifade edilmektedir. %50 nin iizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret eden giiclii bir

karine olarak dikkate alinmaktadir.??

Bu kapsamda, bir onceki boliimde yer verilen abone sayisi, gelir ve toplu trafige gore pazar
paylarinin olusturdugu genel gostergelerin yani sira, yonlere dogru (sehir i¢i, sehirleraras,
mobile dogru ve uluslararasi) VoIP dahil ¢agr1 baslatma trafigine iliskin olarak da Tiirk Telekom
ile STH isletmecilerinin pazar paylarinin incelenmesinde fayda goriilmektedir. Sekil 25°te 2017
yilindan itibaren donemler itibariyle STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un sehir i¢i ¢agr
baslatma trafiginde aldiklar1 paylar karsilastirilmaktadir. Bu itibarla, sehir i¢i baglatma trafiginde
Tiirk Telekom’un pazar paymin siirekli olarak %80 oraninin iizerinde seyrederek 2020 yilinin
ikinci tiglincii itibariyle %81,7 seviyesinde gerceklestigi; buna karsilik STH isletmecilerinin sehir
i¢i ¢agr1 baslatma trafiginden aldiklar1 paymn ise son ii¢ yilda yaklagik 3 puan artarak %18,3

seviyesinde kaldig1 goriilmektedir.?3

Sekil 25: STH-Tiirk Telekom Sehir ici Cagr1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 26°da ise, STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un son {i¢ yila iliskin sehirlerarasi gagri
baslatma trafikleri oransal olarak gosterilmektedir. S6z konusu sekilden, 2019 yilina kadar
sehirleraras1 ¢agr1 baslatma trafiginde Tiitk Telekom’un oransal olarak %60’larin {izerinde
seyreden yiiksek pazar paylarina sahip oldugu; 2019 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle s6z konusu
pazar paylarindaki gelisimin tersine donerek, bu sefer STH isletmecilerinin oraninin %58,1°e

yiikseldigi; ancak sonraki iic donemde STH isletmecilerinin yilikselen pazar paylarini

22 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002, prg. 75.

23 Tirk Telekom’un s6z konusu istikrarli seyreden yiiksek sehir igi ¢agri baslatma trafigine iliskin olarak;
sehirlerarasi, uluslararast ve mobile dogru aramalarda 6zellikle kurumsal miisterilerin alternatif isletmecileri sehir
ici aramalara gore daha fazla tercih ettigi, fiyat-maliyet avantajimin bulundugu ve daha esnek fiyatlama
politikalariin uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir.
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koruyamayarak 2020 yilinin ikinci ceyregi itibariyle %49,5 seviyesinde gerceklestigi
goriilmektedir. 2020 yilinin liglincii ¢eyregi itibariyle ise STH igletmecilerinin payinin 2,5 puan
artarak %353 seviyesine ulastigi, aynt donemde Tiirk Telekom’un payimnin ise %47 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bu anlamda 2017 yilindan bu yana genel olarak Tiirk Telekom’un
sehirlerarasi ¢agr1 baglatma trafiginde %71,6’dan %47 oranina dogru, dalgali olmakla birlikte
azalan paylar1 oldugu goriilmektedir. Bu arada, 2019 yili ikinci ¢eyreginden itibaren 2020 yili
ikinci ¢eyregine kadar Tiirk Telekom’un sehirlerarasi ¢agr1 baslatma trafiginde STH isletmecileri
aleyhine bir toparlanmanin oldugu da dikkat ¢gekmektedir. 2020 yilinin iiglincii ¢ceyregi itibariyle
ise, STH isletmecilerinin sehirlerarasi ¢agri baglatma trafiginden aldig1 pazar payr bir dnceki
ceyrege gore 3,5 puan artarak %53 seviyesine ulasmistir. Dolayisiyla donemler itibariyle, Tiirk
Telekom’un sehirlerarast ¢agri baglatma trafiginde azalan bir seyir goriilse de zaman iginde
yasanan dalgalanma ile birlikte, s6z konusu pazar paylarmin daha istikrarli ve rekabet¢i bir

gelisme gosterip gostermediginin zaman igerisinde netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 26: STH-Tiirk Telekom Sehirleraras1 Cagr1 Baslatma Trafigi (%)

.
- S&s.1

e O 1 T2 =017 1 - O18.2 2018 1 2O 192 L E N 1 20202 220
1

Kaynak: BTK U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 27°de ise, Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin sabit sebekeden mobile dogru cagr
baslatma trafikleri kiyaslamasia yer verilmistir. Bu itibarla, 2017 y1l1 ikinci ¢eyrek itibariyle
%53,4 olan Tiirk Telekom’un pazar pay1 2019 yil1 dordiincii ceyreginde %39,8 e kadar diismiis,
ayni1 donemde STH isletmecilerinin payi ise %46,6’dan %60,2 ye yiikselmistir. Akabinde 2020
yilinin tigiincli ¢eyregi itibariyle Tiirk Telekom’un %39,8 oranindaki pay1 %45,2 seviyesine
yiikselirken, STH isletmecilerinin ise ayn1 donemde sabit sebekeden mobile dogru ¢cagr1 baslatma
trafiginden aldig1 %60,2°1ik pazar pay1 6 puan diiserek %54,8’e gerilemistir. Dolayisiyla gelinen
noktada, 2017 yilindan bu yana STH isletmecilerinin mobile dogru baslatilan cagrilardan
aldiklar1 payin 2019 yilinin son dénemine kadar istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmekle birlikte
2020 yilmin ikinci ¢eyreginde Tiirk Telekom lehine yasanan azalma, {igiincii ¢eyrekte ise Tiirk

Telekom aleyhine degisen oranlar goz 6niinde bulunduruldugunda, s6z konusu pazar paylarinin
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daha istikrarli ve rekabet¢i bir gelisme gosterip gostermedigi hususunun zaman igerisinde

netlesebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 27: STH-Tiirk Telekom Mobile Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek

Sekil 28’de ise, STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agn trafiklerine ait
pazar paylar karsilastirilmaktadir. 2017 yilinin ikinci ¢eyrek verilerine gore s6z konusu pazarda
Tiirk Telekom’un %63,2 olan pay1, 2019 yili dordiincii ¢eyrege gelindiginde %31,1 e diismiis,
ayni1 donemde ise STH isletmecilerinin %36,8 olan pay1, %68,9’a yiikselmistir. Akabinde 2020
yilimin tiglincii ¢eyregi itibariyla STH isletmecilerinin %68,9’luk pay1 %43,6’ya gerilerken, Tiirk
Telekom’un %31,1°1ik pazar pay1 ise %56,4’¢e yiikselmis ve Tiirk Telekom’un pazar paymin STH
isletmecilerini 6nemli 6l¢glide gectigi goriilmiistiir. Dolayisiyla gelinen noktada, 6zellikle 2018
yilinin ikinci ¢eyreginden sonra STH igletmecilerinin yurtdisina dogru baglatilan ¢agrilardan
aldiklar1 payin 2019 yiliin son ¢eyregine kadar istikrarli bir sekilde arttig1; ancak bu donemden
sonra 2020 yilinin ti¢lincii ¢eyregine kadar Tiirk Telekom lehine yasanan 25 puanlik azalis géz
onlinde bulunduruldugunda, yurt digina dogru c¢agri baslatma trafiginde heniiz istikrarh
goriilmeyen pazar paylari i¢in dair net ve dogru bir degerlendirme i¢in bir heniiz erken oldugu

diistiniilmektedir.

Sekil 28: STH-Tiirk Telekom Yurtdisina Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2020 3. Ceyrek
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Isbu pazar analizinde yapilan degerlendirmeler 1s181inda tekrarlamak gerekirse; cagri baslatma
hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim imkaninin olmasi gerekmektedir. Bu
cercevede cagr1 baslatma hizmeti, son kullanicilara perakende olarak sunulacak hizmetler igin
birer girdi mahiyetindedir. Ulkemizde mevcut durumda iilke genelinde sabit sebekeden diger
isletmecilere cagr1 baglatma hizmetini verebilen tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. STH
isletmeciligi yetkilendirmesine sahip olup arama pazarinda Tiirk Telekom ile rekabet eden
isletmeciler olmasina ragmen mevcut durumda diger isletmecilere iilke ¢apinda ¢agr1 baslatma
hizmeti sunabilen bagka bir igletmeci bulunmamaktadir. Yukarida yer verilen ¢agri baslatma
trafiklerine iligkin yapilan degerlendirmelerin yani sira, bir 6nceki bolimde abone sayisina,
trafige ve gelire gore bakilan pazar paylarinda da, 6zellikle istiraki TTNet’in gostergeleri de
dikkate alindiginda, Tiirk Telekom’un sahip oldugu genel olarak %350 civarindaki pazar
paylariin énemli bir gosterge oldugu diistintilmektedir. Bu bakimdan EPG’ye sahip isletmecinin
tespitine iliskin olarak diger kriterlerin de saglanip saglanmadiginin detayli bir sekilde
incelenmesine gerek olmadigi diisiiniilmekle birlikte; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, dikey biitiinlesme, 6l¢cek ekonomisi ile potansiyel rekabetin olmamasi ve dengeleyici
alict giliciiniin  dustikligii gibi kriterlere 1iliskin yapilan degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

Soru 6
Isletmecilerin pazar paylarma iliskin olarak yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeleri birlikte agiklayimiz.

Soru 6’va iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone Net, Turkcell Superonline, TELKODER, Millenicom ve Istanbul

BT Telekom Kurumumuz goriislerine katildiklarini ifade etmistir.

Rekabet Kurumu, STH isletmecilerinin pazar paymnin yiikseldigini, Tiirk Telekom ve STH
isletmecilerinin pazar paylarinin sehirlerarasi, mobil ve yurt digina dogru baglatilan cagrilar
bakimindan degisken ve benzer oldugunu, ancak sehir i¢i cagri baslatma trafigi ile diger yonlere
cagr1 baglatma trafigi acisindan pazar paylar1 arasindaki belirgin farkin devam ettigini ve soz
konusu farkin altinda yatan etkenin belirtilmesinin pazar tanimi ve rekabet diizeyine iliskin

degerlendirmeleri giiclendirecegini belirtmistir.
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TELKODER, Millenicom ve istanbul BT Telekom pazar analizi dokiimanmnin tamaminda yer
alan hesaplama, analiz ve grafiklerde TTNet’e ait verilerin TT Grubu altinda ve toplam olarak
yer almasinin pazardaki durumun daha net bir sekilde ortaya konmasi agisindan gerekli oldugunu

iletmistir.

Turkcell Superonline Tiirk Telekom’un pazardaki gergek konumunun ve hakimiyetinin
anlagilabilmesi i¢in, TTNet’in trafik verileri, abone sayis1 ve gelirlerinin diger alternatif

isletmecilerden ayristirilmasi gerektigini bildirmistir.

Vodafone, Tiirk Telekom’un dikey biitiinlesik yapisinin dikkate alinmasinin olduk¢a 6nemli
oldugunu, Tirk Telekom’un hem kendi, hem de istiraki TTNet kanaliyla ilgili hizmeti

sunmasinin pazar paylarinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

Tiirk Telekom ve TTNet, pazar pay1 kriterinin yonlere gore trafik bakimindan Tiirk Telekom ve
STH isletmecileri 6zelinde detayli bir sekilde analiz edilmis oldugunu, ancak abonelerinin
onemli bir kismimin trafik ve dolayisiyla gelir tiretmedigini, ¢ogunlugunun (%95’inin) sabit
telefon hizmetini kullanmadigini, dolayisiyla abone pazar payindan ziyade trafik ve gelir

izerinden pazar paylarinin karsilagtiritlmasinin daha anlamli olacagini iletmistir.

TTNet trafik pazar paylarmin mobil sebekelerden ve yonetilemeyen VoIP hizmetlerinden
baglatilan cagrilarin da dahil edilmesiyle hesaplanmasi gerektigini, bu hizmetlerin dahil
edilmemesiyle hesaplanan pazar paylar sabit isletmecilerin pazar paylarini oldugundan daha
yiiksek gosterdigini ifade etmistir. Ayrica Tiirk Telekom ve TT Net pazar paylar ele alinirken
mobil ses hizmetleri trafiginin eklenerek trafik miktarina gore pazar paylarinin hesaplanmasi
gerektigini, son ¢eyrek pazar verileri raporunda yer aldig iizere toplam trafigin yalmzca %
1,8’inin sabit ses hizmetlerinden kaynaklandigini, geriye kalan kismin (% 98,2) ise mobil ses
hizmetlerinden olustugunu belirtmis; pazar paylarinin TT-STH nezdinde kiyaslanmasindan
ziyade, daha biitlinciil bir bakis agisiyla mobil hizmetlerden dogan abone, trafik ve gelir

verilerinin de dahil edilmesiyle analiz edilmesi gerektigini bildirmistir.

Soru 6’ya lliskin Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu, sehir i¢i ¢cagr1 baslatma trafiginde Tiirk Telekom ve STH isletmecileri pazar
paylar1 arasindaki farkin altinda yatan etkenin belirtilmesinin pazar tanimi1 ve rekabet diizeyine
iliskin degerlendirmeleri giiglendirecegi yoniinde goriis bildirmis olup, halihazirdaki 25 no.lu

dipnotta yapilan agiklamanin yeterli oldugu diistintilmektedir.
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Bunun disinda, isbu dokiimanda halihazirda TTNet’e dair veriler yer yer STH isletmecilerinden
ayristirilarak Tiirk Telekom verisi ile birlikte de gosterilmektedir. TTNet’in toplam cagri
baslatma trafik verisinin STH isletmecileri i¢erisindeki payimnin %7,2 (bakiniz Sekil 18) orani ile
sinirli kalmasiyla, yonlere gore trafik degerlendirmelerinde TTNet’in ayr1 olarak ya da Tiirk
Telekom verisi ile birlikte gdsterilmesi ihtiyacit duyulmamistir. Dolayisiyla, isbu pazar analizi
dokiimaninda gésterildigi haliyle yapilan degerlendirmelerin TELKODER, Millenicom, Istanbul
BT Telekom, Turkcell Superonline ve Vodafone un goriislerini karsiladigi diisiiniilmektedir.
Bunun disinda Tiirk Telekom ve TTNet’in abone pazar payindan ziyade trafik ve gelir lizerinden
pazar paylarinin karsilastirilmasi taleplerinin eksik degerlendirmeye sebep olacagi, s6z konusu
abonelerin trafik yaratmamasindan 6tiirii abone sayisinin dikkate alinmamasi gibi bir talep ya da
uygulama Orneginin olmadigt da soylenebilecektir. Pazar paylarma iliskin yapilan
degerlendirmelerde abone sayisi1 oncelikli kriter olarak ele alinmakta olup, s6z konusu abone
kitlesinin trafik yaratmasa bile erisim yontemi olarak kullanilmasi dolayisiyla trafik yaratma

potansiyelinin oldugunun goz ardi edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Tirk Telekom ve TTNet’in ilgili iirlin/hizmet pazarina mobil ses ile yonetilemeyen VoIP
hizmetlerini de dahil ederek genisletilmis pazarda olusan pazar paylarina iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi talebi hakkinda daha onceki sorularda degerlendirmeler

yapildigindan burada tekrar edilmesine gerek goriilmemektedir.

5.2 Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii

llgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamast durumu olas1 rakipler i¢in pazara girisin Oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan
bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o isletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip
olmas1 manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamas teknik, ekonomik

ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Ulkemizde geleneksel sebekenin tamamimm Tiirk Telekom’a ait olmasinin ve STH
isletmecilerinin kendi abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina
olanak saglayan THK hizmetini de sadece Tiirk Telekom’dan alabilmelerinin; baska bir ifadeyle

toptan seviyede ulusal ¢apta Tiirk Telekom’dan baska bir isletmeciden ¢agr1 baglatma ve THK
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hizmeti alabilmelerinin miimkiin olmamasinin, Tiirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan

altyap1 tizerindeki kontroliinii gosteren dnemli bir isaret oldugu degerlendirilmektedir.

5.3 Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesik isletmeciler genellikle iiretim zinciri i¢indeki farkli katmanlarda farkli alt
tesebbiisleri araciliiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey biitiinlesik bir isletmeci, iist ve
alt pazarlarin her ikisinde de sahip oldugu konum sayesinde rakiplerinin pazara girigini
engelleyebilme veya rekabeti kisitlayarak pazar giliciinii artirabilme imkanina sahiptir. Bu
kapsamda Tiirk Telekom, hem kendisine ait lilke geneline yayilmis sebekesi lizerinden perakende
birimine ve kendi istiraki olan TTNet dahil diger isletmecilere toptan ¢agri baglatma hizmeti
sunmakta, hem de kendi dikey biitiinlesik yapis1 i¢erisinde son kullanicilarina s6z konusu sebeke
tizerinden perakende hizmet sunmaktadir. Bu sekilde kendi altyapisini kurarak toptan ve
perakende seviyede hizmet sunabilen alternatif isletmecilerin sayisi ya da faaliyet alan1 oldukga
smirhdir. Dolayisiyla, dikey biitiinlesik yapisiyla toptan seviyede sebeke altyapisina sahip olan
Tirk Telekom’un, iliskili perakende sabit ses hizmetleri pazarinda hem kendisi, hem de istiraki
olan TTNet vasitastyla hizmet sunmasi, 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmasini miimkiin

kilmaktadir.

54 Olgek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, ¢ikti miktarmin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy: ifade
etmektedir. Bu durum 6zellikle teknolojiye dayali liretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla
sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Sabit haberlesme sektorii de
Olcek ekonomisinin olugmasina imkan tantyan sektorlerden birisidir. Zira, aboneler tarafindan
kullanilan ses dahil sabit hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir saglanmasini teminen muhtelif
yatinmlar yapilmakta, ¢esitli cithaz ve ekipmanlarin yenilenmesi yoluna gidilmektedir.
Dolayistyla, mevcut kurulu sabit sebekenin sagladigi kapasitenin kullanim oranina/miktarina
bagl olarak sunulan hizmet basma diisen birim maliyet farklilasabilmektedir. Ornegin iilke
geneline kurulu sebekenin yogun bir sekilde kullanilarak kapasite kullaniminin artmasi sonucu
sabit maliyetler degismemekle birlikte, Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlerin ortalama
maliyetlerinde diisiisler ortaya ¢ikmaktadir. Olgek ekonomisinin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢ikan s6z konusu maliyet avantajinin genel olarak Tiirk Telekom’un rekabetci giicii lizerinde

olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de mevcut durum itibariyla yerlesik sabit
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sebekenin sahibinin Tiirk Telekom olmasi dolayisiyla, Tirk Telekom’un mevcut Olgek
ekonomileri ve altyapisinin biiylikliigli de dikkate alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama
maliyetler agisindan Tiirk Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi kisa ve

orta vadede miimkiin goérinmemektedir.

5.5 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligl, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa dahi,
tarife yapilariin rekabet¢i bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla etkin
piyasa gliciinlin tespitinde pazara giriste karsilagilan zorluklarin diizeyi ve cesidi Onem

kazanmaktadir.

Cagr1 baglatma hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim olanaginin bulunmasi
gerekmektedir. S6z konusu erisim hizmeti sabit sebeke isletmecisinin iilke geneline yayilmis
bakir kablosuna alternatif kablolarin son kullanicilarin ikametgahina kadar yeniden dosenmesi
yoluyla sunulabilecegi gibi diger alternatif altyapilarin kullanilmasi yoluyla da
gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili pazarda potansiyel rekabetin olup olmadig
hususunun degerlendirilmesinde; mevcut ve yakin zamanda ger¢eklesmesi ongoriilen teknolojik
gelismelerin de analize dahil edilmesi 6nem tagimaktadir. Daha 6nce de yer verildigi lizere,
pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi ya da sinirli olmasi gibi durumlar rakip isletmeciler

icin 6nemli bir engel olugturmaktadir.

Isbu pazar igin alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklari incelendiginde; kablo
TV sebekesinin yaygin olmasi ve s6z konusu sebeke iizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi
durumunda, bakir kabloya en 6nemli alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak daha 6nce de
ifade edildigi iizere, lilkemizde kablo TV sebekesinin yayginliginin diisiik oldugu ve kablo TV
sebekesi lizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine yatirnm yapan isletmecilerin
sayisinin az oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu sebekenin Tiirk Telekom’un sebekesine
alternatif potansiyel rekabeti doguracak bir nitelik kazanmasinin kisa vadede gii¢ olacagi

degerlendirilmektedir.
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Alternatif sebekelerin varligimin disinda, ilgili pazarda etkin rekabet, perakende pazardaki
gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin toptan seviyede EPG’ye sahip isletmeciler
tizerinde yeterli rekabetci baski yarattigi durumlarda da desteklenmis olmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde isbu pazarin, elektronik haberlesme hizmetleri pazarinin bir baska alt pazari
olan mobil pazardaki gelismelerden de etkilenmesi olagandir. Bagka bir ifadeyle abone, sabit
hattan bir ¢agriy1 baglatmak yerine, kendi mobil hatt1 ile ¢agrisin1 baslatabilme ya da OTT
hizmetini (yonetilemeyen VoIP) kullanma tercihinde bulunabilmektedir. Ancak daha 6nce de yer
verildigi tizere, pratikte her iki durumda da ilgili pazardaki i¢ dinamikler de hesaba katildiginda,
EPG’ye sahip sabit sebeke igletmecisinin pazar giiciinii genel anlamda 6nemli 6lgiide kisitlayacak

kadar yeterli bir baskinin kisa ve orta vadede s6z konusu olmayacagi degerlendirilmektedir.

5.6 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii

Igili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili pazarda
faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.
S6z konusu pazarlik giicii, miisterinin biiyiikliigiinden veya pazara arz yapan isletmeciye
sunacagl diger avantajlardan (Ornegin; diger pazarlara daha kolay erisim imkani vb.)
kaynaklanabilmektedir. Geg¢is maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris Oniinde engeller
bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan unsurlardir. Dengeleyici
alic1 giiciiniin varligindan s6z edebilmek igin bir fiyat artisi ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda
misterilerin (makul bir zaman icerisinde) diger alternatiflere ge¢ebilme olanagina sahip olmalar1

gerekmektedir.

Bu ¢ergevede degerlendirildiginde, ilgili pazarda bir fiyat artis1 karsisinda STH isletmecilerinin
alternatif bir altyapr kurma ya da diger alternatif isletmecilerden hizmet alma olanaginin ¢ok
diisiik olmas1 nedeniyle, ilgili pazarda Tiirk Telekom’un lehine dengeleyici alict giiciiniin ¢ok

diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
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5.7 lleriye Doniik Degerlendirmeler

Ilgili hizmet/iiriin pazarinda degerlendirildigi iizere, sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetinin
talep ve arz yonli ikame imkaninin diisiik olmasi, ayrica pazara girisin giic olmasi, pazar
paylarinda yillar itibariyle siire gelen gelisim ve potansiyel rekabetin olmamasi Tiirk Telekom’un
kisa ve orta vadede pazar giiclinii koruyacagini gostermektedir. Bununla birlikte, isbu pazar
kapsaminda diizenlenen THK yOnteminin yani sira VoIP teknolojisi ile sunulan hizmetlerin
yayginlagmasi ile birlikte bu yontemlerle sunulan hizmetlerin de pazar paymin giderek artacagi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, tekrar etmek gerekirse, geleneksel altyapiya alternatif olabilecek kablo TV
sebekesinin iilkemizde Tiirk Telekom iizerinde heniiz 6nemli Olgiide rekabetci bir baski
olusturmadigi, llkemizde sadece 24 sehirde kablo TV hizmetinin sunulmasi ve kablo TV
sebekesine iliskin devam eden ¢ok biiyiikk yatirimlarin bulunmamasi nedeniyle oldukga sinirlt
rekabet¢i etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir. Netice itibariyle, alternatif bir sabit sebeke
kurulmasinin hem maliyetli olmasi, hem de zaman almas1 gibi hususlar goz oniine alindiginda
kisa ve orta vadede sabit sebekede cagri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un giiciini

koruyacag degerlendirilmektedir.

Soru 7

Sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda yiiksek pazar paymin yam sira kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, dikey biitiinlesme, 6l¢cek ekonomisi ile potansiyel
rekabetin olmamas1 ve dengeleyici alic1 giicliniin diistikltigii gibi kriterler kapsaminda yapilan

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde acgiklayiniz.

Soru 7’ve iliskin goriisler:

Turkcell Superonline, Rekabet Kurumu, TELKODER, Millenicom ve Vodafone Net
Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere katildiklarini ifade etmislerdir. TELKODER,
Millenicom ve Istanbul BT Telekom tarafindan s6z konusu tespitlere ilaveten; Tiirk Telekom’ un
organizasyon degisiklikleri ile saglanan grup entegrasyonu, referans teklifler kapsaminda talep
edilen orantisiz teminat tutarlari, STH isletmecileri i¢in 6denmis sermayeye konulmus maddi

siirlar ile kamu diizeni, milli glivenlik gerekceleri ve isletmecilere getirilmis olan yiikiimliiliikler
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nedeni ile igletmecilerin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin de etkili unsurlar arasinda yer

aldig1 ifade edilmistir.

Turkcell Superoline ise ilave olarak, 444 XXXX’1ii numaralarin ikincil tahsisinin halen sadece
Tirk Telekom’a yapilmast ve 444 XXXX'lli numaralara iliskin adil rekabet ortaminin
saglanmasimna imkan veren numaralarin taginabilmesi de dahil olmak {izere gerekli
diizenlemelerin heniiz hayata gecirilmemis olmasina, rekabet incelemesinde deginilmesi

gerektigini belirtmistir.

Vodafone Net tarafindan ayrica, “kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli” kapsamindaki
degerlendirmelere ek olarak Tiirk Telekom’un dikey biitiinlesik yapis1 sebebiyle dnemli bir
rekabetci avantaja sahip oldugu, ortalama maliyetlerinin STH’lere gore daha diisiik oldugu, uzun
vadede dahi Tiirk Telekom sebekesinde ¢agri baslatma hizmeti {lizerinde rekabet baskisi
yaratabilecek ikame bir hizmet bulunmadigir belirtilmistir. “Dengeleyici alici giiciiniin
diistikliigii” kapsaminda, yapilan degerlendirmelere ek olarak “Tiirk Telekom'un lehine
dengeleyici alict giictiniin diigiikliigii” ibaresinin sehven yazildiginin ve sdz konusu ibarenin
“Turk Telekom’un aleyhine dengeleyici alict giiniiniin diisiikligli” olarak degistirilmesi
gerektiginin diisliniildiigii, uzun vadede dahi Tirk Telekom’un giiciiniin korunacaginin
ongoriildiigii ifade edilmistir. Bununla birlikte, halihazirda yiirtirlilkte olan Pazar Analizi
Dokiimani’nda ifade bulan ¢esitli kriterler kapsaminda Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci

oldugu kanaatinde olduklari iletilmistir.

TTNet tarafindan, ilgili pazarda rekabet seviyesi analizinde goz dniinde bulundurulmasi gereken
temel hususun mobil sebekelerden sunulan ses hizmetlerinin sabit ses hizmetini biiyiik 6lciide
ikame etmesi ve bunun sonucu olarak sabit ses hizmetinin tercih edilme oraninda gbzlemlenen
dramatik gerileme oldugu ve pazar analizi siirecinde EPG’nin belirlenmesine iligkin kriterlerin
mutlaka bu énemli hususlarin g6z 6niine alinarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ote
yandan, rekabet seviyesi analizinde kullanilan dikey biitiinlesme kriteri hakkinda; dokiimanda
Tirk Telekom’un toptan seviyede sebeke altyapisina sahip olmasi ve perakende pazarda istiraki
olan TTNET vasitasi ile hizmet sunuyor olmasindan kaynaklanan dikey biitiinlesik yapist ile
onemli bir rekabet avantajina sahip oldugunun belirtildigi; oysa ki, Sirketlerinin pazar payinin
abone sayist iizerinden degerlendirilmesinin yaniltict oldugu, zira abonelerinin ¢ogunun trafik ve
gelir tiretmedigi, trafik iireten abonelerin oraninin ise 2020 yil sonu itibariyla %6, 2021 yili ilk
ceyregi itibariyla da %5 seviyesine geriledigi, STH isletmecilerinin gelir ve abone bazinda pazar

paylarina bakildiginda bu durumun agik¢a goriildiigii vurgulanmistir.
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Diger taraftan Sirketlerinin abone sayis1 bakimindan % 74,6 ile pazarda ilk sirada gelmekte iken,
elde edilen gelire gore pazar paymin % 24,8’e diistiigii, burada % 49,8 oraninda pazar boslugu
olustugu ve bu durumun abonelerinin ¢ogunlugunun THK hizmetini sadece bir erisim yontemi
olarak kullandiklarmi acikladigi belirtilmistir. Ote yandan diger STH isletmecilerinden
bazilarinin gelire gore pazar paylari ile abone sayisina gore pazar paylari kiyaslandiginda; gelire
gdre pazar paylarmin oldukca yiiksek oldugunun dikkat cektigi ifade edilmistir. Ote yandan
pazarda abone sayis1 bakimindan ilk sirada olan Sirketlerinin ARPU biiyiikliigii siralamasinda 6.
sirada geldigi, diger baz1 STH isletmecilerinin ise ARPU degerlerinin yiiksek oldugu belirtilerek
dokiimanda ifade edildigi gibi Tiirk Telekom’un dikey biitiinlesme yoluyla Sirketleri vasitasi ile
perakende pazarda Onemli bir rekabet avantajina sahip olmadiginin asikar oldugu dile

getirilmistir.

Tiirk Telekom, STH isletmecilerinin ekonomik getirisinden Otiirii tercih ettikleri bolgelerde
kendi sebekelerini tesis edebiliyor olmalari sebebiyle pazarda Sirketlerince kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinden s6z edilemeyecegini, TTNET pazar payinin abone
sayist lzerinden degerlendirilmesinin yaniltict oldugunu, zira abonelerin trafik ve gelir
tretmedigini grafiklerden de abone sayis1 fazla olan TTNET’in gelire gore pazar payr ve
ARPU’da diisiik oldugunu dolayisiyla Sirketlerinin dikey biitiinlesme yoluyla TTNET vasitasi
ile perakende pazarda 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmadig: ifade etmistir. Sirketlerinin
tilke geneline kurulu geleneksel bakir sebekesinin toptan seviyede yeni nesil sebekeler tarafindan
ikame edilebildigini, bir yandan yeni nesil sebeke doniisiimlerini finanse etmek, bir yandan da
fiyat bakimindan yeni nesil sebekelerle rekabet etmek durumunda olan Sirketlerinin 6lgek
ekonomisi kapsaminda maliyet avantaji elde ettigini sdylemenin gii¢c oldugunu belirtmistir.
Ayrica abonelerin biiyiik cogunlugunun sabit sebekeden cagri baglatmak yerine mobil ses
hizmetlerini ya da OTT tabanli uygulamalar tercih etmesi nedeniyle pazarda potansiyel
rekabetin olmamas1 hususunun s6z konusu olmadig: ifade edilmistir. Ote yandan Sirketlerinin
olas1 bir fiyat artig1 halinde isletmecilerin rahatlikla alternatif sebekelere gegis yapabileceklerini,
ayrica mobil sebekelerin ikame etkisi de hesaba katildiginda Sirket olarak fiyat artis1 yoluyla

abone kaybetmek istenmeyecegi vurgulanmistir.

Soru 7’ve iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Sabit numara tagmabilirligine rekabet degerlendirmesi boliimiinde yer verilmesi talebi

gergevesinde Nihai Dokiimana bir degerlendirme eklenmistir. Bunun disinda benzer goriislere

70



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

iliskin degerlendirmelerimize soru 5 kapsaminda yer verilmis olmakla birlikte, Kurumumuz
tarafindan ilgili isletmeciler nezdinde numara tasinabilirligi mevzuatina uyum kapsaminda
gerekli incelemelerin yiiriitildiigii ve aksaklik goriilen hususlarin ortadan kaldirilabilmesi igin

gereken tedbirlerin alindig1 hususunun burada da tekrar edilmesinde fayda goriilmektedir.

Ayrica, Vodafone Net tarafindan ‘dengeleyici alict giicline’ iligkin olarak yapilan agiklamalarin
tam olarak anlasilamadigi diisiiniilmektedir. Kisaca bahsetmek gerekirse, pazarda belirli bir
seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin bulunmasi, isletmecinin bagimsiz bir sekilde hareket
etme kabiliyetinin kisitlanmasi, ya da baska bir ifadeyle ilgili isletmecinin pazar giiciiniin
kisitlanmasi anlamina gelmektedir. Dolayistyla ilgili boliimde, Tiirk Telekom’un toptan
seviyedeki miisterileri olan STH isletmecilerinin sahip oldugu pazarlik giiciiniin goreceli olarak
diisiik olmasi, Tiirk Telekom’un ilgili pazardaki gliciinii sinirlamaktan uzak olmasi ya da Tiirk
Telekom un giiciinii korumaya devam edeceginin dngoriildiigli demektir. Bu nedenle dokiimanda

yer verilen “Tiirk Telekom’un lehine dengeleyici alic giiciliniin diisiikligi” ibaresi dogrudur.

TTNet ve Tiirk Telekom’un siklikla tekrar ettigi sabit mobil ikamesi, OTT uygulamalari, sabit
ses hizmetlerinin tercih edilme oraninda yasanan gerileme ile pazar payr ve rekabet
degerlendirmesinde abone sayisinin kullanilmamasi gibi hususlara iliskin olarak daha 6nceki
sorular kapsaminda yapilan degerlendirmelerimiz burada da gegerliligini korumaktadir. Benzer
sekilde Tiirk Telekom tarafindan ifade edilen baz1 STH isletmecilerince kendi altyapilarini tesis
etme caligsmalari, rekabet anlaminda olumlu goriilmekle birlikte, Tiirk Telekom’un sebekesine
kiyasla tilke genelindeki tekrarlanamayan altyap: lizerindeki alternatif kontroliin sinirli oldugu

degerlendirilmektedir.
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6 EPG’YE SAHIPiSLETMECILERIN BELIRLENMESI

Ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesini teminen ele alinan kriterlere iliskin olarak
yukarida yapilan degerlendirmeler c¢ergevesinde, Kurumumuz tarafindan isbu dokiiman
kapsaminda yapilan diizenlemelerin; baska bir ifadeyle getirilen yiikiimliiliiklerin, dénemler
igerisinde ilgili perakende pazar lizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmekle birlikte, STH
isletmecilerinin pazar paylarinin heniiz istikrar kazanamadigi, rekabet¢i dengeye ulasamadigi
anlasilmaktadir. Tiirksat Kablo TV sebekesinin ise, hem pazar paylart hem de iilkemizde hizmet
sundugu alan bakimindan sinirli kaldigi goriillmektedir. Diger taraftan, heniiz rekabetci seviyelere
inmemis olan (%50 civar1) pazar paylar ve 6zellikle istiraki olan TTNet’in STH isletmecilerinin
icerisinde yer aldig1 goz oniinde bulunduruldugunda, iilke genelindeki alt yapinin sahibi olarak
Tiirk Telekom’un bu ekonomik giiciinii kisa ve orta vadede koruyacagi beklenmektedir. Netice
itibariyle, isbu sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci

olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 8
Sabit sebekede cagri baslatma pazarinda kisa ve orta vadede Tiirk Telekom™un pazar

giiclinii koruyacag1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde

aciklaymniz.

Soru 8¢ iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone Net, Turkcell Superonline, TELKODER, Millenicom ve Istanbul

BT Telekom Kurumumuz goriislerine katildiklarini ifade etmistir.

Tiirk Telekom ve TT Net, trafik verilerinin mobil ve OTT hizmetlerinin ezici baskisini agikca
gostermekte oldugunu belirtmis; bu baski karsisinda sabit pazarin oyuncularinin (Tiirk Telekom
ve STH isletmecileri) kisa ve orta vadede pazar gii¢lerini koruyup koruyamayacaklarinin
sorgulanmasi gerektigini, mobil ve yonetilemeyen VOIP hizmetlerinden 6tiirii bir hayli trafik ve
gelir kaybeden pazarin oyuncularinin korunmasi amaglaniyorsa, biitlinciil bir bakis agisiyla ses

hizmetleri pazarindaki tiim dinamiklerin hesaba katilmasinin 6nemli oldugunu bildirmistir.
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Soru 8¢ iliskin Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Tiirk Telekom ve TT Net’in goriislerine 6nceki sorularda cevap verildigi i¢in burada tekrar

edilmesine gerek goriilmemektedir.
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7 EPG’YE SAHIPiSLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabet ortamimin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde
ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmast ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olas1 uygulamalarinin
ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi rekabet sorunlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niline gegilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliiliikklerin belirlenerek
uygulanmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki
rekabet problemine yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici

tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalar1 ¢ergevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari
temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma, erigim taleplerini
reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali uygulamalarin yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya

cikmaktadir.

Ortaya cikabilecek rekabet sorunlari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin ilgili
pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagl hizmetin {icretini yiiksek belirlemesi, fiyat sikistirmasi yapmasi, makul ve
kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger
isletmeciler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya
alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet
edebilmelerini engelleyebilecegi diisliniilmektedir. S6z konusu rekabete aykir1 davranislar ile
rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giictinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri yliksek
fiyattan tcretlendirme veya diisiikk kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar igine girerek son

kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Hem sabit sebekede cagri baglatma pazarinda hem de perakende sabit telefon hizmetlerinde

faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, ¢agri baslatma pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak

perakende pazarda rakiplerini diglayici rekabet politikalar1 izlemesi ve ayrica toptan pazarda

miisterileri olan isletmecilere (ayn1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1

fiyatla ve/veya diisiik kalitede ¢agr1 baslatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu

kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip olan Tiitk Telekom’un uygulayabilecegi rekabeti

kisitlayic1 davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

Dikey Gii¢ Aktarma: Tirk Telekom’un toptan pazardaki pazar giiciinii dikey olarak

iligkili diger bir pazara aktarmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dikey gii¢ aktariminin

basarili oldugu durumlarda, Tiirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar

giicline sahip olmaktadir. Dikey gli¢c aktarma fiyata dayali ve fiyat dis1 uygulamalar ile

gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiclinlii kullanarak ayrimcilik

yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetlerin paket

halinde veya bir arada alinmasin1 zorunlu tutmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet

ithlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tiirk Telekom cagr1 baslatma pazarinda EPG’ye

sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimcilig1 ve capraz siibvansiyon gibi

cesitli fiyata dayal uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilir.

Asint fiyat: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci tarafindan, rakipleri olan
miisterilerine sunduklar1 cagri baslatma hizmetleri i¢in asir1 fiyat

uygulamalari s6z konusu olabilmektedir.

Fiyat sikigtirmasi: Yerlesik isletmecilerin toptan seviyede miisterileri
iken ayn1 zamanda perakende seviyede rakipleri konumunda olan
alternatif isletmecilerin hizmet sunabilmeleri, anilan isletmecilerden ¢agri
baslatma hizmetlerini alabilmelerine baglidir. Dolayisiyla s6z konusu
isletmeciler i¢in toptan girdi niteliginde olan cagr1 baslatma iicretinin
seviyesi Onemlidir. S6z konusu iicret kalemlerinin maliyetlerin c¢ok
tizerinde belirlenmesi ya da baska bir ifadeyle asir1 fiyat uygulanmasi,

alternatif igletmecilerin maliyetlerini arttiracak ve rekabet edebilme
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giiclerini azaltarak nihayetinde pazardan diglanmalarina sebep
olabilecektir.

»  Fiyat ayrimciigi: EPG’ye sahip yerlesik isletmeci, cagri baslatma
pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor
durumda birakabilecek sekilde fiyat ayrimciligi yapabilmektedir. EPG’ye
sahip isletmeci rakiplerine, kendisine/istirakine sagladigi kosullarla ¢cagri
baslatma hizmeti saglamayacak olursa diger isletmecilerin maliyetleri ve
dolayisiyla perakende tarifeleri artacaktir.

» Capraz siibvansiyon: Isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon
yapmast rekabete aykiri bir durum olarak degerlendirilmezken, sabit
isletmecilerin EPG’ye sahip olduklar1 ¢agri baslatma hizmetinden elde
ettikleri asir1 gelirle, rekabete acgik olan perakende pazardaki kayiplarim
kargilamalar1 halinde rekabet ihlaline konu bir durum séz konusu

olabilecektir.

Yukarida yer verilen rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satiglarinin kisitlanmasi ve nihai durumda rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari
olabilecektir. EHK nin 4’{incii maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate almacak ilkeler genel olarak; ayrim gdzetmeme, seffaflik, maliyet esashi {icret
belirlenmesi ve herkesin makul bir iicret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi
olarak siralanmaktadir. Ayrica Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir... ” hilkkmii yer almakta
olup, anilan Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler ilgili

mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

e Erigsim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,
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e Ortak yerlesim ve

e Tesis paylasimi.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tiirk
Telekom’un sabit sebekede ¢cagr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede, halihazirda yiiriirliikte olan ve yukarida belirtilen ylikiimliiliiklerin gozden gegirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir.

7.1  Erigim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliiliigii

Normal sartlar altinda rekabet¢i bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim ve/veya
arabaglant1 yapmaktan alikoyacak engellerin bulunmamasi gerekmektedir. Erisim ve
arabaglantiya iligkin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari bir temelde iyi niyetli
bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak giiniimiize degin diizenleyici kurumlarin
yasadig1 tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari miizakerelerin sonugsuz

kalabildigini gostermektedir.

Arabaglanti, teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda
uzlagsmazliga en ¢ok konu olan bir husus olup, bu noktada diizenleyici kurumlarin miidahaleleri
onem arz etmektedir. Orantili ve uygun arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin kendi
sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, optimum olmayan arabaglanti diizenlemeleri pazara
girisleri engelleyebilmekte veya yatirimlarin yeterince yapilamamasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, arabaglant1 diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin gelismesine etki

eden onemli bir rolii ve dnceligi vardir.

Pazara yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi ve halihazirda ilgili pazarda faaliyet
gosteren igletmecilerin faaliyetlerine devam edebilmesi icin Tiirk Telekom sebekesi iizerinden
cagri baslatma hizmeti alinmasi 6nem tasimaktadir. Bir baska ifadeyle, sabit telefon ses
hizmetleri pazarinda son kullanicilara hizmet sunan STH isletmecilerinin ¢agri baslatma
hizmetlerine iliskin olarak Tiirk Telekom ile anlasamamalar1 halinde son kullanicilara sabit ses
hizmeti sunumunda Tiirk Telekom ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti

sunmay1 agik¢a ya da dolayl olarak reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki
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giiclinli perakende pazara aktarmasinin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz
hale getirmesinin Oniine gegilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama

yiikiimliiligiliniin getirilmesi 6nem arz etmektedir.

EHK’nin 16’nc1 maddesinin 2’nci fikrasinda, “... tiim isletmeciler, talep gelmesi halinde
birbirleriyle  arabaglanti  miizakerelerinde  bulunmakla  yiikiimliidiirler.  Taraflarin
anlagamamalart halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirebilir.”
hiikmii yer almaktadir. Ayrica 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesine goére Kurum, bir
isletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde makul
olmayan siire ve sartlar ileri slirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya ortaya
cikacak durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu

isletmeciyi arabaglant: yiikiimliisii olarak belirleyebilmektedir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan cagr1 baslatma hizmeti alirken Tiirk
Telekom sebekesi ve sistemlerine erisimlerinin saglanmasi, isletmecilerin Tiirk Telekom ve diger
isletmecilerle rekabet edebilmeleri i¢in 6nem arz eden bir husustur. EHK nin 15’inci maddesinde
erisimin kapsami tanimlanmis olup 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “...Kurum,; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim icin makul olmayan siire
ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, sz konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikiimliliigii getirebilir.” hiikmiine yer
verilmistir. Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ve Pazar Analizi YOnetmeligi’nin 10’uncu maddesinde
gergevesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimliisii olarak

belirleyebilecegi ifade edilmistir.

Bu baglamda, isbu sabit sebekede cagri baglatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Tiirk
Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliikklerinin getirilmesi gerekmektedir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un cagr1 baslatma hizmetlerinin sunumu kapsaminda, bu hizmetlerin
sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlar

da STH isletmecilerine sunmasi veya kullanima agmasi hususunun da erisim yiikiimliiligiiniin
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kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede Tiirk Telekom’a getirilen erisim ve

arabaglanti saglama ylikiimliiliigii kapsaminda agagida yer verilen yiikiimliilikler dneme haizdir.

7.1.1 TS ve TOS Yiikiimliiliigii

Pazara yeni girecek isletmecilerin, miisteri kazanabilmek i¢in miisterilerine 6zellikle TS veya
TOS yéntemleri ile arama yapabilme imkanini saglamalar1 gerekmektedir. S6z konusu imkanin
olusabilmesi i¢in Tiirk Telekom’un kendi sebekesinde bu iki hizmetin verilebilmesini miimkiin

kilmasi1 gerekmektedir.

EHK’nin 33’{incii maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, isletmecilere tasiyici seg¢imi ve tasiyici
on secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmeciler, sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici se¢imi ve tasiyici on
Secimi uygulamakla yiikiimlii kilinabilir.” hitkmi yer almaktadir. Ayrica Erigsim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmecilere, son kullanicilarin tagiyicilarini serbestge segebilmelerini temin etme
ve bu kapsamda tagiyici segimi ve tagiyici on se¢imi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu

hiikme baglanmugtir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’a TS ve TOS

yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir.

7.1.2 THK Yiikiimliiliigi

Alternatif isletmecilerin TS ve TOS yontemlerine dayali arama hizmeti ile birlikte abonelere
sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi ve miisterinin tamamen alternatif isletmecinin
miisterisi haline gelmesi, boylece alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciyle rekabet
edebilecek hizmetler sunabilmeleri acgisindan THK hizmeti sunma yiikiimliliigliniin erisim
yikiimliliiglinlin bir tiiri ve unsuru olarak getirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada, sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci
olan Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Getirilen THK yiikiimliiligii sayesinde, STH miisterisi olan abonelerin aylik sabit iicretlerini de

alternatif isletmeciye ddeyerek ¢ift fatura alma zorunlulugundan tamamen kurtulmasinin yaninda

79



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

topyekiin ses (erisim ve arama) hizmetlerinin rekabetci ve farkli paketler dahilinde sunulmasinin
miimkiin kilinmas1 da s6z konusu olmaktadir. Agiklanan nedenlerle, THK’nin TS ve TOS
yiikiimliiliiklerini tamamladigi ve bunlarla birlikte perakende ses hizmetlerinin 6nemli bir
girdisini teskil ettigi g6z Oniinde bulundurularak isbu pazar kapsaminda diizenlenmesi

gerekmektedir.

7.2 Seffafhik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigiinii, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iliskin
kosullar ve fiyatlara iligkin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde aciklanmasi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacag: iizere; seffaflik ile erisim/arabaglanti

yiikiimliiliikleri arasinda dogal bir bag oldugu sdylenebilir.

Ayrica, seffaflik ylkiimliiliigli, erisim/arabaglanti yiikkimliligi gibi ayrim goézetmeme
yiikiimliiliiglinlin etkin uygulanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik yiikiimliiliigli olasi rekabete aykiri ayrimei

uygulamalarinin teshis edilmesinde kritik bir rol oynayabilecektir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere
seffaflik yiikiimliligii getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’'nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baslikli 11’inci maddesinde Kurumun
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme

yiikiimliiliigii” getirebilecegine yer verilmektedir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen ve
arabaglant1 saglama ylikiimliiligi de getirilen Tiirk Telekom’un seffaflik yiikiimliiligiine tabi

olmasi1 gerekmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini bilmelerinin
yant sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini

bilmelerinin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle seffaflik yiikiimliiliigli kapsaminda
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Tiirk Telekom tarafindan, temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar
hazirlanarak kendi internet sayfalar1 iizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile

paylasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.3 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama

Yiikumliiligiu

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda arabaglantinin oldugu
diisiiniildiiglinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan onaylanacak olan
referans arabaglanti teklifleri, sunulan hizmete iligkin usul, esas ve ticretlerin belirlenmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin yayimlanmasi1 kapsaminda
pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklar1 arabaglanti
anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan

yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Referans arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin
19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama
viikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay igerisinde

50z konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler ” hiikmii yer almaktadir.

Buna ilaveten Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da igerecek
sekilde referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi
hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliltigiin getirildigi tarihten
itibaren en geg ii¢ ay icinde referans erigim teklifini hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimlii

oldugu” ifade edilmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin teknik ayrintilar, sebeke dzellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda,

Tirk Telekom’dan alacaklar1 sabit sebekeden cagri baslatma hizmetlerine yonelik hizmet
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seviyesi taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de 6nem arz etmektedir. Boylece sabit
arama pazarinda birbirleri ile rekabet eden STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan alacaklari
sabit sebekeden c¢agr1 baglatma hizmetinin kalitesine iliskin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Bu itibarla isbu yiikiimliiliik kapsaminda Tiirk Telekom’un
Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin yerine
getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans arabaglant: teklifinde

yer verilmesi gerekmektedir.

Bu cergevede degerlendirildiginde, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliiliiglinlin getirilmesi gerekmektedir.

7.4  Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiyiik 6neme sahip olan ayrim gézetmeme

yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK nin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasinda;
“Kurum, erisim yiikiimliisti igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini,
bu Kanun hiikiimleri c¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erigim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile
ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hiikmii yer almaktadir. S6z konusu yiikiimliiliik, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 10’uncu

maddesinde;
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklart veya iiciincii sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart hizmetleri, séz konusu
hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii
getirebilir.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Pazarda rekabet aksakliklarinin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbézetmeme yiikiimliiligii biiyilk 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit

sebekede cagr1 baslatma pazar1 gibi dikey olarak biitiinlesmis olduklar1 pazarlarda, rekabet
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ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklar isletmecilere kendi i¢ (perakende) birimlerine uyguladigi
sartlarda hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Zira s6z konusu isletmecilerin ilgili pazarlarda
rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi, alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri
saklamak ya da bazi bilgileri ayrimce1 bir sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi
lehlerine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik kalitede hizmet sunmalar1 veya isletmecilere
kabul edilemeyecek kosullar sunmalari miimkiindiir. Bu kapsamda, hem toptan pazarda STH
isletmecilerine ¢agr1 baslatma hizmeti sunan hem de sabit ses pazarinda STH isletmecileriyle
rekabet eden Tiirk Telekom’un, STH isletmecilerine dezavantajli kosullarda hizmet sunmasi
durumunda, STH isletmecilerinin ilgili pazarda Tiirk Telekom ile rekabet edebilmeleri olanaksiz
hale gelebilecektir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi perakende

birimine uyguladigi sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, sabit sebekede cagr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a ayrim
gozetmeme ylkiimliliginiin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gozetmeme yiikiimliligi
kapsaminda; Tiirk Telekom’un kendi perakende birimi/istiraki ile diger STH isletmecilerine
cagrt baslatma hizmeti ile bu hizmetin sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu
degerlendirilen yardimci/tamamlayict unsurlari, aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak

kaydiyla, ayrim gbzetmeksizin ve esit sartlar altinda sunmas1 gerekmektedir.

Dolayisiyla ayrim gozetmeme yiikiimliiliigli, Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi
perakende birimine ve diger STH isletmecilerine esdeger kalitede sunulmasini ve perakende sabit
ses hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip bilgiler ile zorunlu unsur niteligini haiz yardimei1
hizmetlerin ayn1 kosullarda tiim STH isletmecileri ile paylasilmasini kapsamaktadir. Bu sekilde
yerlesik isletmecinin perakende biriminin veya istirakinin herhangi bir zamanlama avantaji elde
etmelerinin Oniine gecilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Yerlesik isletmecinin toptan pazarda
sundugu hizmetlerde yapmay1 planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigr yeni
hizmetleri ve s6z konusu hizmetlere iliskin tarife degisikliklerini ve kampanyalara iliskin bilgileri
kendi perakende birimlerine daha dnce vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi
bir avantaj saglamast muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tiim STH
isletmecilerinin yeni {riinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik
diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. caligmalarin1 tamamlayarak esit kosullarda rekabet
edebilmelerini teminen ayrim goézetmeme yilikiimliiliigli kapsaminda, aksi Kurum tarafindan

belirtilmedigi siirece;
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— llgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirlige girmeden en az 2 ay dncesinde,

— 1lgili pazarda daha énce sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin yapilacak
tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1 ay dncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan olay
bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri,
STH isletmecilerinin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in siirenin yeterli olup olmamasi,
yapilmast muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri vb. hususlar géz Oniine

alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetgi bir unsur olan hizmet seviyesi
parametreleri tizerinden de kendi perakende birimine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir
avantaj kazandirmasi miimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri
kapsaminda STH isletmecilerine hizmet sunmasi, kendi perakende birimine ayrimei
uygulamalarla avantaj saglamasinin Oniine ge¢mesini tek basina engelleyebilecek bir husus
degildir. Bu noktada ger¢eklesen temel performans gostergeleri yerlesik isletmecinin ayrimeilik
yapip yapmadiginin tespitinde kullanabilen énemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un tiim isletmecilere sundugu sabit sebekede ¢agri baglatma hizmetlerine
iliskin rekabete aykir1 ayrimer uygulamalarmin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastiriimasi
acisindan; hizmet seviyesi taahhtitlerine iliskin isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini igeren
temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar Kuruma gonderilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigl, farkli yontemlere ve ilkelere gore uygulanabilmekte
olup bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet¢i endiselerin géz oniine
alinmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliligii EPG’ye sahip
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin biiyiikligii
ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama
yapmasini Onleyecek diizeyde degilse, ya da alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger

kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa tarife kontroli yiikiimliligi
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cergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasl belirleme ylkiimliiliigii getirilebilecektir. Bu
yontem ile yerlesik isletmecilerin toptan pazarlarda asir1 fiyat uygulamalarinin Oniine
gecilebilmekte ve alternatif igletmecilerin perakende pazarlarda rekabet edebilmesinin Onii

acilmaktadir.

Bu kapsamda, EHK nin “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet
esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” seklindeki 20’ nci maddesinin ilk fikrasi, Erisim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baglikli 12’ nci maddesinin 2’nci
fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini
maliyet esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hikkmii ile gerekmektedir. S6z konusu
tarife diizenlemelerinin uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7 ve 12°nci maddeleri olmak iizere ilgili mevzuat cergevesinde yapilacak

Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

EHK’nin 20°nci maddesinin 1’inci fikrast ile “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasl belirlendigini ispat
etmek zorundadir.” hususu hilkkme baglanmistir. Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 12’nci
maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esash olarak belirleme ylikiimliiliigii getirebilecegi hiikiim altina alinmustir.
Bu aciklamalar 1s183inda ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi gergevesinde
getirilecek tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigi kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan ilgili
pazarda sunulan erisim ya da arabaglant1 {iriinlerinin/hizmetlerinin {icretlerinin maliyet esash

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

o Fiyat Stkisarmas: Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin 6zel bir tiirii olan fiyat sikistirmas: ylikiimliligi,
rakip isletmecilere yasanilabilir (rekabet etmeye elverisli) bir alan kalmasini teminen EPG’ye
sahip isletmecinin toptan ve perakende Tlicretleri arasinda marj birakilmasini1 ve alternatif
tarifelerin ortaya ¢ikmasini saglamaya yonelik bir yiikiimliiliiktiir. Daha agik bir ifadeyle fiyat
sikistirmasi, Ust (ilgili toptan, upstream) pazarda EPG’ye sahip olan ve rakiplerine toptan
seviyede iirlin/hizmet saglayan dikey biitiinlesik bir isletmecinin s6z konusu toptan

tirtin/hizmetlerin veya perakende pazarda sundugu ilgili tirlin/hizmetlerin fiyatlarini rakiplerinin
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kar edemeyecegi sekilde belirlemesi durumunu ifade etmektedir. Toptan ve iligkili perakende
fiyatlar arasindaki farkin alt (ilgili perakende, downstream) pazarda faaliyet yiiriiten etkin bir
isletmeciye pozitif kar marji birakmamasi, s6z konusu isletmecilerin dikey biitiinlesik (EPG
sahibi) isletmecinin perakende tarifelerini ekonomik olarak tekrar edememesi durumuna karsilik
gelmektedir. Bu ylikiimliiliigii saglamaya doniik getirilen fiyat sikistirmasi testi ise EPG’ye
sahip igletmecinin sundugu belirli bir perakende {iriin/hizmet ya da iirlin/hizmet gruplarinin
fiyatinin, o hizmetin (alternatif isletmecilerce karli bir bicimde) sunulmasi i¢in gerekli olan

biitliin maliyetlerin toplamindan biiyiik oldugunun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir.

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’lincli maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
gore isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmast, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi igin
gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler. Bu itibarla fiyat sikistirmasi yiikiimliiligii,
ilk olarak, 01/07/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere 26/03/2014 tarihli ve 172 sayili
Kurul Karar1 ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi dokiimanina
eklenmistir. Kapsam ve uygulama esaslar1 09.02.2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/36 sayil1 Kurul
Karari ile giincellenen ‘Fiyat Stkistirmasimin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar’ gercevesinde yapilan degerlendirmelerde, fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigline tabi
tutulan EPG’ye sahip isletmeci ve/veya bu isletmecinin dikey iliskili bir pazarda ayni kontrol
yapist i¢inde faaliyet gosteren ortagi, istiraki veya ortakliginin toptan ve perakende tarifelerinin

fiyat sikistirmasi igermesinin dnlenmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’un, fiyat sikistirmasi
yiikiimliiliigline tabi olmas1 ve konuya iliskin detaylar1 igeren usul ve esaslara aykirilik igeren
toptan ve perakende seviyedeki tarife ve kampanyalar1 uygulamamakla yiikiimli kilinmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Netice itibariyle, ileriye doniik bakis agisiyla, STH isletmecilerinin pazardaki rekabetci
giiclerinin artirtlmasinin tesvik edilmesini teminen, ilgili perakende pazarin etkin rekabet
yoniinde ilerlemesi adina olumlu etkileri oldugu degerlendirilen fiyat sikistirmasi

yiikiimliiliigliniin 1sbu pazar analizi donemince de devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, isbu pazar analizi kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen diger ytlikiimliiliiklerle

birlikte sabit cagr1 baslatma hizmeti iicretlerinin maliyet esasli olarak belirlenmesinin ve fiyat
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sikigtirmast  yiikiimliiliiglinlin devaminin karsilagilabilecek olast rekabet aksakliklarinin

giderilmesi icin gerekli olabilecegi diigiiniilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi1 ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilere hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile
viikiimliidiir. ” hiikmii ile Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’iincii maddesindeki “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii cer¢evesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeciler diger isletmecilere sunduklar1 cagr1 baslatma iicretlerini
olabildigince yiiksek tutma egiliminde olabileceklerdir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz
olan hizmetlerde diizenleyici miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir
sekilde tahsisinde ciddi giigliikler ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine
neden olacak ve rekabetin tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olugmasi igin, gerekli

diizenleyici miidahalenin yapilmasi gerekmektedir.

Hesap ayrim1 ylikiimliiliigi, seffaflik ve ayrim gézetmeme yiikiimliiliigliniin islevselligine destek
verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliiklerinin uygulanmasina yonelik olarak
da getirilebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri baslatma iicretlerinin maliyetlerini
yansitmasi 6nemlidir. Nitekim, igletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de bir gelir unsuru olan
arabaglanti hizmeti ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger
isletmecilerin almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin Oniine
gecilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrim
yiikiimliiliigliniin birlikte uygulanmasinin ¢apraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi de
diistiniilmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliigii ile amaglanan sadece
arabaglant1 hizmetinin maliyetinin tespiti olmayip, ayn1 zamanda s6z konusu hizmet dolayisiyla
ayrimcilia yol agilip acilmadiginin denetlenmesi ve ¢agr1 baglatma hizmetinin diger hizmetlerle
olan iliskisinin tespiti ve degerlendirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, uygulanacak

olan yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi esastir.
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Bu cergevede, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin, gerek niteligi gerekse de
getirilme amaci goz Oniinde bulunduruldugunda, EHK’nin 7’nci, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca Tiirk

Telekom’a getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi géz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin 6nlenmesi ve altyapt kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarimi ortak kullanmalarmma imkan saglamak iizere santrallerde bina
paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylasmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli

goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin
tesislerini kamuya veya iiciincii sahislara ait bir arazinin iizerine veya altina yerlestirebildigi
veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde
Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi
makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet tizerindeki etkileri

dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” hikmii yer almaktadir.

EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim
olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 14’lincli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere
kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasl bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlesim olmak tizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii

getirebilir.” hilkmiine yer verilmektedir.
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Bu ¢ercevede 02.12.2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylasimina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in (Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylasimi Tebligi) 4’lincii maddesinde en yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan ‘fiziksel ortak
yerlesim’?4; “erisim icin gerekli olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliisiiniin tesislerine
verlestirilmesi”; ‘tesis paylasimi’ ise, “elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan

boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da

kullanilmasi veya paylasilmas:” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu c¢ergevede, alternatif isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarin1 EPG’ye sahip isletmecinin santrallerine yerlestirmeleri, diger isletmecilerle ortak
kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 ile tesislerini diger isletmeciler ile paylagmalarinin, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile

erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu nedenler 15181nda, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliliigliniin EHK nin 7°nci, Erigim
ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7’nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi

uyarinca EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerektigi diisiintilmektedir.

Soru 9
Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla getirilen
yiikiimliiliiklere iligkin analizlere katiliyor musunuz? Cevabimizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 9’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu ve Vodafone Net, Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere istirak
ettiklerini ifade etmislerdir. Rekabet Kurumu ayrica, analizde yer alan; Tiirk Telekom tarafindan,
tim STH isletmecilerinin yeni {irlinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli
teknik diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. caligmalarini tamamlayarak esit kosullarda
rekabet edebilmelerini teminen ayrim gézetmeme yiikiimliiliigii kapsaminda, ilgili pazarda yeni

sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin

24 S6z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iliskin tanimlara da yer verilmektedir.
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ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en
az 2 ay Oncesinde, ilgili pazarda daha once sunulmaya baslanilan toptan {iriin/hizmetlere iliskin
yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1 ay dncesinde
kamuoyuna duyurulmasi seklinde getirilen yiikiimliiliigiin, rakip isletmecilerin degisikliklere
uyum saglamasini teminen, tarife veya kampanyalardaki degisikliklerin de {iriin hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin duyurulmasina paralel sekilde 2 ay dnce kamuoyuna duyurulmasinda

fayda oldugu diistlincesi iletilmistir.

Ote yandan TELKODER, Millenicom ve Istanbul BT Telekom Kurum tarafindan ifade edilen
gorlis ve Onerilerin ¢ogunluguna katildigini ifade ederek bazi ¢ekincelerini iletmistir. Bu
kapsamda taslak dokiimanda 66. sayfada ayrim gozetmeme ylikiimliiliigli hakkinda detayl
aciklamalarda bulunularak “Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi
perakende birimine uyguladig: sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi gerekmektedir”
ifadelerine yer verildigi, Tiirk Telekom organizasyonunda 2014 yilinda basglayan entegrasyon
stirect ile birlikte Tiirk Telekom ve istiraklerinin Kurumsal Miisteri, Bireysel Pazarlama ve Satis,
Strateji ve Is Gelistirme gibi birgok birimi tek bir ¢at1 altinda toplandig1, s6z konusu degisikligin
Tirk Telekom ve istirakleri arasinda bilgi aligverisini kolaylastirarak ortak strateji gelistirme ve
karar alma siireclerinde birlikte hareket etme sonucuna neden oldugu ifade edilmistir. Bu itibarla,
Tiirk Telekom’un toptan seviyede sunacagi hizmetlerin 6zellikleri ve fiyati konusunda karar
alirken veya yapilacak altyapr yatirimlart hakkinda planlama yaparken tiim isletmecilere esit
mesafede durarak ayrim gézetmeme yiikiimliiliigline uymasinin beklenemeyecegi, bu nedenle
gerek pazar analizlerinde gerekse de mevzuatta yiikiimliilik olarak belirlense de ayrim
gozetmeme ilkesinin varligindan s6z edilemeyecegi belirtilerek Tiirk Telekom’un sadece toptan
pazarda hizmet sunan isletmeci oldugu altyapi-hizmet ayrimi modelinin hayata gecirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica sabit sebekelerde ¢agri baglatma pazarmin biiyliyebilmesi i¢in,
Kurumumuz tarafindan gergeklestirilecek denetimler yoluyla Tiirk Telekom’un etkin piyasa

giiclinii kotiiye kullaniminin 6niine gegilmesi gerektigi dile getirilmistir.

Turkcell Superonline, dikey biitlinlesik yapida toptan pazardaki giiciinii perakende pazara
aktarmasinin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz hale getirmesinin oniine
gecilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a getirilen erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliigiiniin
uygulanmaya devam edilmesi gerektigini, EPG’ye sahip isletmecinin hazirlayacagi ve Kurum
tarafindan onaylanacak referans arabaglant1 teklifleriyle, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve

ticretlerin belirlenmesi ve pazardaki diger isletmecilerin erisim yiikiimliisi isletmeci ile

90



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

yapacaklar1 arabaglanti anlagsmalarindaki belirsizliklerin asgariye indirilmesi gerektigini. bu
cergevede, sabit sebekede cagri baglatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu belirlenen Tiirk
Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiinlin uygulanmaya

devam edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ote yandan Tiirk Telekom’un, STH isletmecilerine dezavantajli kosullarda hizmet
sunabilecegini, bu durumun rekabet kosullarina ve son kullaniciya olumsuz yansiyacagini, bu
nedenle, STH isletmecilerinin, ¢agr1 baslatma hizmetini ve bu hizmetin unsurlarini, yerlesik
isletmecinin kendi i¢ birimine uyguladig: sart ve kosullarda almalariin saglanmasi gerektigini,
Tiirk Telekom’un kendi perakende birimine ve diger STH isletmecilerine esdeger kalitede hizmet
sunmast ve perakende sabit ses hizmetlerinin sunumunda kritik dneme sahip bilgileri ayni
kosullarda tiim STH isletmecileri ile paylasmasi gerektigini vurgulamistir. Tirk Telekom’a
getirilen seffaflik yiikiimliligiiniin uygulanmaya devam edilmesi gerektigini, rekabete aykiri
ayrimci uygulamalarin tespit ve denetiminin kolaylastirilmast i¢in kurulum, fesih, ariza islah
stireclerinin Kurumumuz tarafindan bir otomasyon sistemi ile monitdr edilmesinin ve temel
performans gostergelerinin isletmeci bazinda yayimlanmasinin faydali olacagini iletmistir. Tiirk
Telekom tarafindan ilgili pazarda sunulan erisim veya arabaglanti {irlin ve hizmetlerinin
ticretlerinin maliyet esasl olarak belirlenmesi ve fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigiiniin uygulanmasi
gerektigine iliskin Kurumunuz degerlendirmelerine katildiklarini belirtmistir. Tiirk Telekom’a
getirilen hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiglinlin ve tasiyict se¢imi- 6n se¢imi
yikiimliiligliniin uygulanmaya devam edilmesi gerektigi degerlendirilmistir. Alternatif
isletmecilerin abonelere sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi, miisterinin tamamen
alternatif isletmecinin abonesi haline gelmesi ve bdylece alternatif isletmecilerin yerlesik
isletmeciyle rekabet edebilecek hizmetler sunabilmeleri agisindan EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenen Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigiiniin de uygulanmaya devam edilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda yaygin altyapinin da tek sahibi olan Tiirk Telekom’un makul ve
maliyet esash tlicretler karsilifinda ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigiiniin devam

etmesi gerektigi degerlendirilmistir.

TTNET tarafindan, mobil ve OTT hizmetlerinin yogun baskisina ragmen siirdiiriilebilir, adil ve
etkin rekabetin tesis edildigi bir pazar yapist icin tarife kontrolii yiikiimliligli 6zelinde
farklilagtirmalar yapilmasi ve esneklikler saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Pazarda bireysel
ses hizmetini Tiirk Telekom disinda tekil olarak sunan bagka bir isletmeci bulunmadigi, kendileri

de dahil olmak tizere, STH isletmecilerince bu hizmetin daha ziyade genisbant hizmeti ile beraber
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sunuldugu, diger isletmecilerin ARPU’larinin s6z konusu igletmecilerin daha karli olan kurumsal
miisterilere yoneldigine isaret ettigi belirtilmistir. S6z konusu miisterilere de ses hizmetinin
VOIP iizerinden sunulmasiin daha karli oldugu, dolayisiyla pazarda THK hizmetinin bir ses

hizmeti sunma arac1 olmaktan ¢ikarak, daha ziyade erisim amaciyla kullanildig1 ifade edilmistir.

Ote yandan erisim hizmeti olarak THK’nin en ¢ok Sirketleri tarafindan kullanildigi, OTT ve
mobil hizmetler karsisinda ciddi 6lgiide gelir kaybeden, tiriinleri tiiketiciler nezdinde tercih
edilmeyen sabit ses pazarindaki gerilemenin en azindan yavaslatilmasi i¢in hizmetin maliyetini
diistirecek bir tarife diizenlemesi yaklasimina ihtiya¢ duyuldugu belirtilerek THK hizmetinin
maliyet esasli olmamasini talep edilmektedir. Ote yandan toptan sabit genisbant pazarinda fiyat
sikistirmast ylikiimliiliigiine tabi olunmasi gerekgesiyle, THK hizmetinden tarife kontrolii
yiikiimliiliiglintin kaldirilmas1 durumunda Sirketleri lizerinde rekabet avantaj1 yaratacak olumlu
bir etki olmayacag: ifade edilmistir. Diger taraftan diizenlenmesinin aksine c¢agri baslatma
ticretlerinin ticari olarak belirlenmesi ve THK erisim ticretinin diisiiriilmesinin pazarin Sirketleri

ve STH isletmecileri lehine siirdiiriilebilirligini saglayacag: dile getirilmistir.

Tirk Telekom, mevcut pazar kosullarinda siirdiiriilebilir, adil ve etkin rekabetin tesis edildigi bir
yapinin saglanmasi i¢in, en azindan dokiimanda yer verilen yikiimliliikler 6zelinde bazi
farklilagtirmalar yapilmasi ve esneklikler saglanmasi gerektigini iletmistir. Bu kapsamda ozetle;
AB mevzuati ve Avrupa iilke Ornekleri ile benzer sekilde pazarda tam deregiilasyon
gerceklestirilmesini, bu talebin kabul gormemesi halinde ise tasiyici se¢imi ve On se¢imi
yiikiimliiliiklerinin kaldirilmasini, tarife kontroliine tabi olma ytlikiimliiliigiiniin kaldirilmasini ve

hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigliniin kaldirilmasini talep etmistir.

Soru 9’a iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu’nun ilgili pazarda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan {iriin/hizmetlere
iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden once
kamuoyuna duyurulmasina iliskin olarak bir ay belirlenmesine iligkin uygulama uzun bir siiredir
devam etmekte olup, bu siirenin 2 aya ¢ikarilmasi gibi bir talep daha énce STH isletmecileri
tarafindan da Kurumumuza iletilmemistir. Bu yonde bir talebin olmasi halinde konu, son
kullanicilarin ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri, STH igletmecilerinin gerekli degisiklikleri
yapabilmeleri i¢in silirenin yeterli olup olmamasi, yapilmast muhtemel yatirimlara ve pazardaki

rekabete olasi etkileri vb. hususlar goz oniine alinarak degerlendirilebilecektir.

92



Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari (Kamuoyu Gériislerini Iceren Dokiiman)

Bilindigi lizere, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmecilere ilgili pazar analizleri ile
yiikiimliiliikler getirilerek anilan igletmecilerin s6z konusu yikiimliiliiklere uygun davranmasi
beklenmekte ve gerekmektedir. Getirilen yiikiimliiliiklere aykir1 davraniglara dair gerekgeli ve
somut iddialarda bulunulmast halinde gerekli degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
TELKODER, Millenicom ve Istanbul BT Telekom tarafindan Tiirk Telekom’un organizasyon
degisikligi sonrasinda ayrim gozetmeme yiikiimliiliigline uymasi konusundaki ¢ekincelerinin bu
baglamda degerlendirilmesi gereken hususlar arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Istanbul BT
Telekom’un alternatif isletmecilere uygulanacak ¢agri sonlandirma iicretlerinin arttirilmasi ya da
korunmast gerektigi yoOniindeki ek talebinin ise isbu pazarin konusu olmadigi

degerlendirilmektedir.

Superonline’in rekabete aykir1 ayrimci uygulamalarin tespit ve denetiminin kolaylastirilmasi igin
kurulum, fesih, ariza 1slah siire¢lerinin Kurumumuz tarafindan bir otomasyon sistemi ile monitor
edilmesinin ve temel performans gostergelerinin isletmeci bazinda yayimlanmasinin faydali
olacagini goriisii ise referans arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi kapsaminda dikkate

aliabilecektir.

Mobil ve OTT hizmetlerinin sabit ses hizmetleri lizerindeki rekabetci etkilerine iliskin olarak
Tiirk Telekom ve TTNet ile ayn1 goriis ve degerlendirmelerde bulunulamamasi nedeniyle tarife
kontrolii ylikiimliiliigi 6zelinde farklilastirmalar yapilmasi ve esneklikler saglanmasi gerektigi
yoniindeki talepleri mevcut pazar kosullart gz oniline alindiginda uygun goriilmemektedir.
Benzer sekilde isbu pazarda getirilen yiikiimliiliikkler birbirini tamamlar nitelikte olup, bir tasiyici
secimi ya da 6n se¢imi yiikiimliiliigii ya da tarife kontrol yiikiimliiliigii olmadan ilgili perakende
pazarda rekabetin saglanmasini temin edecek kosullar desteksiz kalacaktir. Bu sebeple kisa ve
orta vadede ilgili pazarin deregiile edilmesi ya da yilkiimliiliikklerin esnetilmesi uygun

goriilmemektedir.
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8 SONUC

Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma Pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile
EHK’nin 6, 7, 13, 15, 16, 17, 19, 20 ve 21’inci maddeleri, Pazar Analizi Yonetmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ercevesinde;

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci oldugu degerlendirilmis olup isbu pazarda;
o Erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine;
e Toptan hat kiralama ytikiimliligii
e Tasiyict se¢imi ve tastyict On se¢imi ylkiimliigii
o Seffaflik yiikiimliiligiine;

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet
sayfasi tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylasmast

o Referans arabaglant1 teklifleri hazirlama ve yayimlama ytikiimliiliigiine;

e Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer verilmesi

o Ayrim gézetmeme yiikiimliiliigiine;

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni sunulacak
iirlinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligskin
kosul ve sartlarin ve héalihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirlige girmeden en az 2 ay Oncesinde
kamuoyuna duyurulmasi

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda daha once
sunulmaya baglanilan toptan {iiriin/hizmetlere iligkin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin yiriirlige girmeden en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi

e Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi

halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi
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taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (her bir bagvurusu igin)
gerceklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi stirece, licer (3) aylhik donemler igin
miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma génderilmesi
o Tarife kontroliine tabi olma ytlikiimliiliigiine;
e Maliyet esash tarife belirleme
e Fiyat sikistirmasi yiikiimlilugi
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliigiine;
o Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiligiine
tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasin istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve
oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde
istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya énerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi
referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin dikkate

alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Soru 1

Sabit sebekede cagri baslatma hizmetinin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriislinlizii gerekgeleriyle birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.
Soru 2

Tiirk Telekom tarafindan PSTN/ISDN hatlar tizerinden kendi abonelerine sunulan ¢agri baglatma
hizmeti ile gerek geleneksel bakir sebeke, gerekse de (kablo TV sebekesi hari¢) IP sebekesi
(yonetilebilen VoIP) kapsaminda STH isletmecilerince baslatilan cagrilarin (tasiyict se¢imi,
tasiyic1 On secimi, YAPA ve THK yontemlerini de icerecek sekilde) ayni ilgili iiriin pazari
icerisinde degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.
Soru 3

Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢cercevesinde sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda
toptan ve perakende seviyelerde yapilan arz ve talep yonlii ikame degerlendirmelerine iliskin

gorisleriniz nelerdir? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.
Soru 4

Sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadig: goriisii

ile ayn1 fikirde misiniz? Cevabinizi gerekceli bigimde agiklayiniz.
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Soru 5

Yukarida yer verilen kriterler ¢ergcevesinde sabit sebekede cagri baslatma hizmetleri pazarinda
diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekeeli bir bigimde agiklaymiz.
Soru 6

Isletmecilerin pazar paylarina iliskin olarak yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeleri birlikte aciklayiniz.

Soru 7

Sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda yiliksek pazar payinin yani sira kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, dikey biitiinlesme, dl¢cek ekonomisi ile potansiyel rekabetin olmamasi ve
dengeleyici alict giliciinlin diisiikliigii gibi kriterler kapsaminda yapilan degerlendirmeler
cercevesinde kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un pazar giiciinii koruyacagi degerlendirmesine

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayimiz.
Soru 8

Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda kisa ve orta vadede Tiirk Telekom’un pazar giiclinii

koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 9
Sabit sebekede cagri baglatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla getirilen

yiikiimliiliiklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerek¢elendirerek agiklayiniz.

Iletisim Bilgileri
o
Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10.Km No: 276
PK: 06530 Cankaya/Ankara
Tel 1031229472 30
Faks 10312294 71 45
E- posta . srdbilgi@btk.gov.tr
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