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DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI
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Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1-

Taslagin geneli incelendiginde, oldukca kapsaml degisiklige gidilmek
istendigi gorilmektedir. isletmecilerin hizmet sunumu, stratejileri
gibi konularda belirleyici olan Tuketici Haklari Yonetmeligi'nde
yapilmasi planlanan kapsamli degisikliklerin, sadece kamuoyu
gorislerine birakilmasi eksik ve yanlis olacaktir. Bu nedenle ilk ve
oncelikli talebimiz, bahse konu degisikliklerin goriisiilebilmesini
teminen Kurumunuz ve Dernek iiyesi isletmecilerimizin katilimiyla
toplantilar/calistay diizenlenmesi olup, konularin burada yuz ylize
tartisildiktan sonra Yonetmelige nihai halinin verilmesi olacaktir.

Yukaridaki gorlisimuiz sakh kalmak kaydi ile taslaga iliskin genel
gorlslerimize asagida yer verilmektedir;

a- Taslak Yonetmelikte bircok maddede, isletmecilerin nasil yerine
getirecegine dair kafa karisikligina sahip olabilecek derecede
muglak ifadelerin  oldugu gorilmektedir. Yonetmelik
maddelerinin, hicbir kafa karisikhgina mahal vermeyecek sekilde
net hikimler iceriyor olmasi gerekmektedir.

b- Ayrica, bircok maddede belirlenen sartlarin hangi kosullarda
gecerli oldugu netlestirilmelidir. Ornegin, bir yikimlulugiin yiiz
ylze aboneliklerde mi yoksa mesafeli aboneliklerde mi gecerli
oldugunun netlestirilmesi gerektigi duslintlmektedir. Zira,
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mesafeli aboneliklerde anlamli olan bir uygulama vyiz ylze
aboneliklerde anlamsiz veya gereksiz olabilmektedir.  Yine
benzer sekilde, sabit ve mobil abonelikler ile bireysel/kurumsal
abonelikler kapsaminda da ayristirma gerektiren hikimler
bulunmaktadir.

Bircok maddede isletmecilere hakkaniyet ilkesine uymayan
yikumliiliikler  getirildigi goriilmektedir. Bilindigi Uzere
perakende hizmetlerin sartlari isletmecinin almakta oldugu
toptan hizmetlere baghdir. Hizmetin durdurulmasi gibi, toptan
olarak Ucretlendirmeye devam edilen hallerde isletmecinin bunu
aboneye vyansitamamasi gerek rekabet sartlari gerekse de
hakkaniyet ile bagdasmamaktadir. Yine benzer sekilde,
sunumuna ait stiregleri Tirk Telekom tarafindan belirlenen nakil
isleminde, belirlenen on gilinlik sire sonunda higbir cayma
bedeli olmaksizin, abonenin fesih imkaninin olmasi sadece
isletmeciyi cezalandiran bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, yiukiimliliklerin __belirlenmesi
esnasinda pazarin ¢ dinamigi olan Tiirk Telekom, perakende
isletmeci ve tiiketicilerin _dengede tutulmasi, hak ve
sorumluluklarin _hakkaniyet ilkesine goére tanzim edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham
olunur

MADDE 1 - 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeligi'nin 4 Gincii
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

MADDE 1 - 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeligi'nin 4 Gincii
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

f) Kimlik Dogrulama Yonetmeligi: 26/6/2021
tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmeligi,

f) Kimlik Dogrulama Yonetmeligi: 26/6/2021
tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmeligi,

MADDE 2 — Ayni Yénetmeligin 5 inci maddesinin

MADDE 2 — Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesinin

birinci  fikrasinin  (c) bendi asagidaki sekilde birinci  fikrasinin  (c) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir. degistirilmistir.
c) Abonelerin, ilgili mevzuat c¢ercevesinde c) Abonelerin, ilgili mevzuat cercevesinde

belirlenen bilgilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakki,

belirlenen bilgilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakki,

MADDE 3 — Ayni Yonetmeligin 6 nci maddesinin
birinci fikrasina asagidaki sekilde (d) bendi ve ayni
maddeye asagidaki dérdiinci, besinci ve altinci fikralar
eklenmisgtir.

MADDE 3 — Ayni Yonetmeligin 6 nci maddesinin
birinci fikrasina asagidaki sekilde (d) bendi ve ayni
maddeye asagidaki dordiinci, besinci ve altinci fikralar
eklenmistir.

(d) Abonenin hizmetini etkileyen trafik yonetimi
uygulamalari.

Yandaki maddede vyer alan Trafik YoOnetimi
Uygulamalari tanimi anlasilamamistir.

Ayrica, uydu haberlesme hizmeti sunan
isletmeciler icin, olusacak kisitlamalarin
yonetilmesi slirecleri  kendi sorumlulugunda

degildir. Bu nedenle, uydu haberlesme hizmeti

Y o b niotkil il v Bnetimi
wrglermalarns
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sunan isletmecileri kapsam disinda tutularak
Tanimlar 4” kisminda bu “Abonenin hizmetini
etkileyen trafik  yonetimi uygulamalari”

tanimlanmasini talep ediyoruz.

(4) Kapsami ve detaylari Kurum tarafindan
belirlenmek Uzere e-Devlet Kapisi izerinden, elektronik
haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen kisilerin
sorgulama yaparak isletmeci tekliflerini
karsilastirabilmelerine imkan saglanir.

Yanda yer alan ve Yonetmelige eklenmek istenen
madde ile e-devlet lGzerinden kisilerin sorgulama
yaparak isletmeci tekliflerini karsilastirabilmesine
imkan saglanmasi E-Devlet Kapis’’'nin var olus
amacinin disina c¢ikmasi anlamini tasimaktadir.
Zira www.turkiye.gov.tr adresinde E-Devlet Kapisi
tanimi “Farkli kurumlar tarafindan, farkli kanallar
araciligiyla verilen e-Devlet Hizmetlerinin, tek
noktadan giivenli ve kesintisiz bir sekilde
sunuldugu elektronik  platformdur.” seklinde
tanimlanmaktadir. Rekabete acik bir sektér olan
elektronik  haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren  isletmecilerin  sunmakta  oldugu
hizmetler, e-Devlet Hizmeti  kapsaminda
sayllamayacagindan, yanda yer alan madde ile,
E-Devlet Kapisi kapsaminin disina c¢ikilmakta
oldugu gorilmektedir. isletmecilerin  ticari
yaklasimlara, E-Devlet Kapisinin entegre olmasi
kabul edilebilir bir durum degildir. Ayrica Tirksat
bircok isletmeciye e devlet entegrasyonu
yaptirmazken boyle bir maddenin genel olarak
yazilmasi da dogru degildir.
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Bununla birlikte, isletmeciler  tarafindan
sunulmakta olan hizmetler, tamamiyla sirket
stratejilerine bagh olarak hiz, dakika, kampanya,
kapsam, vb.. kriterler acisindan birbirleri ile
karsilastirma yapilabilir durumda degildir. Hizmet
kapsamlari birbirinden c¢ok farkli olabilecek
tekliflerin birbirleri ile karsilastiriimasi tabiri caiz
ise “elma ile armutu” karsilastirmak anlamini
tasiyacaktir. Boyle bir durum, vatandaslarin isini
kolaylastirmak vyerine c¢ok daha fazla kafa
karisikligina neden olacaktir.

Hem vatandaslar hem de isletmeciler agisindan
uygulanabilir bir yontem olarak, vatandaslarin E-
Devlet Gzerinden isletmecilerin kendi sayfalarina
yonlendirilmesi distndlebilir.

Bu nedenle, yandaki maddenin mutlak suretle
Taslak  kapsamindan  c¢ikarilmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

(5) Abone tarafindan, kayith oldugu tarife
kapsaminda sahip oldugu kullanim haklari disinda Ucret
yansitilabilecek bir arama gercgeklestiriimesi halinde,
paket asimi kullanimlari hari¢ olmak Uzere, isletmeci
tarafindan s6z konusu arama kapsaminda aboneye
yansitilacak Ucret ve hizmetin kapsami hakkinda
licretsiz bilgilendirme anonsu verilir. Abone tarafindan
s6z konusu anonsun kaldirilmasi yoniinde talep,

Oncelikle, yansitilacak licrete iliskin hesaplamalar
degiskenlik  gosterdiginden  ilgili  anonsta
miusteriye yansitilacak Ucret ile ilgili dogru bilgi
verilemeyecegi durumlarinin ortaya cikabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ek olarak abone tercihlerinin farkli kanallar
Uzerinden toplanarak abone 6zelinde anonslarin
eklenmesi/gikartilmasinin da operasyonel olarak
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misteri hizmetleri, yazili basvuru veya gevrimigi islem
merkezi Uzerinden isletmeciye iletilebilir.

da uygun olmadigi degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda yapinin teknik anlamda karmasik bir
hale gelecegi dusinulmekte olup, misteriye
Ucrete iliskin dogru bilgi saglanamadiginda ise
musteri memnuniyetsizligine yol acarak verimsiz
bir stirece donlsebilecegi degerlendirilmektedir.
Ek olarak, s6z konusu anonsun verilmesi sabit
pazarda yurt disi arama, rehberlik, katma degerli
hizmet trafigini olumsuz etkileyebilecek olup
tasinan ve sonlandirilan  trafikte  dusUs
gozlemleneceginden dolay Sabit Telefon Hizmeti
sunan isletmeciler icin gelirler diisecektir. Ozetle
ilgili anonslarin siirece eklenmesi, aboneler
tarafinda cayma ve alternatif kanallara
yonelmeye yol acarak bu kapsamda sabit pazarda
trafigin dismesine sebep olacaktir.

Bu cercevede, belirtilen alt gerekcelerden dolayi
bu maddenin de yonetmelik kapsamindan
cikarilmasi talep edilmektedir.

(6) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak
bilgilendirmelerde kullanilacak abonelere ait mobil
veya sabit hat, elektronik posta adresi gibi iletisim
kanallarinin teyit edilmis olmasi gereklidir.

Yandaki maddede belirtilen teyit isleminin nasil
yapilacagl belli degildir. Abone bilgilerinin
alinmasi abonelik sozlesmelerinde yer
almaktadir. Abone sdzlesmelerinde yer alan
bilgiler ~ dogru  kabul edilmelidir.  Teyit
mekanizmasi olarak imzali s6zlesmenin vyeterli
oldugu distnudlmektedir. Bu kapsamda, soz
konusu isleme yonelik daha aciklayici ifadeler ile

Bu Yonetmelik

(6)

kapsaminda

yapilacak

bilgilendirmelerde kullanilacak abonelere ait mobil
veya sabit hat, elektronik posta adresi gibi iletisim
kanallarinin teyit edilmis olmasi gereklidir.

6/36

RBESTTELOKOMONIKSTON SUETWREHER DEANESH




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham
olunur

madde revize edilmelidir.

Ayrica, buradan vyapilacak iletisim bilgilerinin
degismesinin de abonenin sorumlulugunda
oldugunu dlslindyoruz. Bu sebeple aboneye
degisen cep telefonu veya eposta adresinin
bilgisinin Isletmeciye verilmesi yikimlGligin
getirilmesini talep ediyoruz.

Bununla birlikte, maddede belirtilen teyit
isleminin tim aboneler kapsaminda 31.12.2021

tarihine  kadar gerceklestirilmesi  mimkdin
degildir. Bu nedenle, 31.12.2021 tarihinden
itibaren yeni aboneler icin teyit isleminin

yapilmasi, gecmis aboneler icin ise s6z konusu
islemin Uc¢ yil icinde tamamlanmasi hakkinin
isletmecilere verilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Maddenin yukaridaki gorislerimiz dogrultusunda
revize edilmesi talep edilmektedir.

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin
birinci, besinci, altinci, yedinci, sekizinci ve onuncu
fikralari asagidaki sekilde degistirilmis, ayni maddenin
ikinci fikrasina asagidaki (6) bendi ve ayni maddeye
asagidaki on ikinci fikra eklenmistir.

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin
birinci, besinci, altinci, yedinci, sekizinci ve onuncu
fikralari asagidaki sekilde degistirilmis, ayni maddenin
ikinci fikrasina asagidaki (6) bendi ve ayni maddeye
asagidaki on ikinci fikra eklenmistir.
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(1) isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir
hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi
durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile
abonelik s6zlesmesi yapilir. Abonelik s6zlesmeleri, yazili
olarak veya elektronik ortamda Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hikimlerine gore kimlik dogrulamasi
yapilarak kurulur. Kurum abonelik s6zlesmeleri ile ilgili
isletmecilere ilave yikamlalikler getirebilir.

Kimlik Dogrulama Yonetmeligi ile abonenin kimlik
bilgilerinin dogrulanmasina yonelik hikimler
belirlenmis ise de, maddede  abonelik
sozlesmesinin imza/onay sirecine iliskin net bilgi
yer almamaktadir. Bu bakimdan isbu hikimde
anilan kimlik dogrulamasi sonrasinda abonelik
sozlesmesinin isletmeci web sitesi Uzerinden
onaylanarak abonelik sozlesmesi  kurulmus
oldugunun belirtilmesinin uygun  olacagi
kanaatindeyiz.

(1) isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir
hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi
durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikh rizasi ile
abonelik s6zlesmesi yapilir. Abonelik s6zlesmeleri, yazili
olarak veya elektronik ortamda Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hikimlerine goére kimlik dogrulamasi
yapilarak kurulur. Kimlik Dogrulama Yonetmeligi ile
kimligi dogrulanan abonenin isletmeci’nin web sitesi
Uzerinden tarife ve abonelik s6zlesmesini onaylamasi
ile_abonelik s6zlesmesi kurulmus olacaktir. Kurum
abonelik sozlesmeleri ile ilgili isletmecilere ilave
yukimlaltkler getirebilir.

(5) Abonelik sozlesmesinin kurulmasi icin gerekli
kimlik belgesi veya muadili belgelerin aslinin ibrazi
istenir. Abonelik sozlesmesi kurulurken, isletmeci
abonelik s6zlesmesinin yaninda;

a) TC Kimlik Numarasi ya da Yabanci Kimlik
Numarasini haiz ulusal makamlarca verilmis kimlik

belgesinin,
b) (a) bendinde gecen belgeyi ibraz edemeyen
yabanci uyruklularin  mobil haberlesme hizmeti

aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun uluslararasi
gecerliligi olan belgenin,

c) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a)
bendinde gegen kimlik belgesi ile birlikte, temsile yetkili
olduguna dair

1) Vergi Kimlik Numarasini haiz belge ile sicil

tasdiknamesinin,

Maddenin a bendine oturma izni olmayan
yabanci kisiler icin pasaport eklenmesi uygun
olacaktir.

Maddenin b bendinde (a) bendinde gecen belgeyi
ibraz edemeyen vyabanci uyruklularin  mobil
haberlesme hizmeti aboneliklerinde hangi belgeyi
alacaklari belirtilmistir. Ancak diger elektronik
haberlesme hizmetlerinde uygulamanin ne
sekilde olacagi belirtilmemistir.

Temsile yetkili olunduguna dair bilgi ticaret sicil
gazetesinde  yayinlanmakla birlikte  imza
dogrulamasi icin bu belge yeterli olmamaktadir.
Noter onayli imza sirkileri ile birlikte ilgili ticaret
sicil gazetesi veya ticaret sicil onayli bu bilgileri

(5) Abonelik sozlesmesinin kurulmasi icin gerekli
kimlik belgesi veya muadili belgelerin aslinin ibrazi
istenir. Abonelik so6zlesmesi kurulurken, isletmeci
abonelik s6zlesmesinin yaninda;

a) TC Kimlik Numarasi ya da Yabanci Kimlik
Numarasini haiz ulusal makamlarca verilmis kimlik

belgesinin,
b) (a) bendinde gecen belgeyi ibraz edemeyen
yabanci uyruklularin  mobil haberlesme hizmeti

aboneliklerinde gegerlilik tarihi uygun uluslararasi
gecerliligi olan belgenin,

c) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a)
bendinde gegen kimlik belgesi ile birlikte, temsile yetkili
olduguna dair

1) Vergi Kimlik Numarasini haiz belge ile imza

sirkiileri ve ilgili ticaret sicil belgesinin siei
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2) Vergi Kimlik Numarasinin  bulunmamasi
halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
numarasini haiz resmi yetkilendirme belgesinin

birer 6rnegini almakla yikimludir. isletmeci
tarafindan bu belgelerin 6rnegi asillari lizerinden ve
dogrudan isletmecinin kendi bilisim sistemlerine,
Gzerine kalici olarak tarih ve saat bilgisi ve
gerceklestirilen islem ile iliskilendirilecek kayit olacak
sekilde aktarilarak ahlinir. Yazih olarak kurulan
sozlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin 7 nci maddesinin beginci ve altinc
fikralarinda yer alan sireci isletir, bunun mimkin
olmadigi durumlarda abonenin adina kayith adrese
dayali bir hizmetin faturasi, bunun da mimkiin
olmadigi durumlarda aboneden hizmet numarasi ile
talebi igeren Yerlesim Yeri belgesi istenir.

¢) Abonelik sozlesmelerinin kurulmasina iliskin
Kurum tarafindan isletmecilere getirilen diger
yuaktmltltkler sakhidir.

iceren belge ile dogrulama uygun olacaktir.

Yurtdisinda yerlesik kurumsal sirketlerin de vergi
kimlik numarasi bulunmamaktadir. Yurtdisinda
yerlesik kurumsal aboneler hari¢ tutulmalidir.

Maddenin (5) 2) fikrasinda yer alan “Yerlesim Yeri
Belgesi”nin  bir kimlik dogrulama yontemi
olamayacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte s6z konusu slrecin Kurumsal
pazarda nasil yonetilecegi de belli degildir.

Bilindigi tizere, kimlik dogrulama yonetmeligi yeni
ylrlrlige girmis ve tam olarak anlasilamamistir.
Hal boyle iken, 31 Aralik tarihine kadar bu
sekilde bir degisiklik veri isleme yontemlerinde
degisiklik gerektirmektedir. S6z konusu islemin
verilen tarihe yetismesi muimkin
goriinmemektedir.

Ayrica, ilgili hikim ile ylz vylze sozlesme
yapilmasinin zorlastirildigi ve tim onay slirecinin
video kaydinin saklanmasi gerekliliginin geldigi
gorilmektedir. Bu iki yonetmelik birbirine bagl
ve sureclerin/kaynaklarin yenilenmesini
gerektirmektedir.
ek olarak, madde kapsaminda,

Buna aynl

. inin

2) Vergi Kimlik Numarasinin  bulunmamasi
halinde varsa Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi
numarasini haiz resmi yetkilendirme belgesinin birer
ornegini almakla yukimliudir. isletmeci tarafindan bu
belgelerin o6rnegi asillari Gzerinden ve dogrudan
isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, (izerine kalic
olarak tarih ve saat bilgisi ve gerceklestirilen islem ile
iliskilendirilecek kayit olacak sekilde aktarilarak alinir-

Vazils olarak kurl : lorde_isl L il
Dodeularma Va linin e locinin besingi

| fileralasind | ireci—isletif_]
enkiin_olrads I I i adira kvt
I vl bie hizmatin § | cieaki
lenads I | lar b |

labi] Verlesim Veribelaasii "
¢) Abonelik sozlesmelerinin kurulmasina iliskin
Kurum tarafindan isletmecilere getirilen diger

yaktumlaltkler saklidir.
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isletmeci tarafindan bahsi gecen bu belgelerin
orneginin asillari  Gzerinden ve dogrudan
isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, Uzerine
kalici olarak tarih ve saat bilgisi ve gerceklestirilen
islem ile iliskilendirilecek kaydolacak sekilde
aktarilarak alinacagi dizenlenmistir. Ancak, isbu
dizenlemede acik bir sekilde tizerine kalici olarak
tarih ve saat bilgisi islenmesi ile kastedilenin
zaman damgali log olup olmadigi belirtilmemistir.
Burada kastedilen islem zaman damgali log ise
actkca madde metninde belirtiimesini talep
ederiz.

Maddenin
goruslerimiz
edilmektedir.

ilgili ~ bolimlerinin,
dogrultusunda

yukaridaki
cikarilmasi  talep

(6) isletmeci tarafindan sézlesme kurulma
asamasinda Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin;

a) 6 nci maddesinin birinci fikrasi (b) bendi,

b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,

c) 8 inci maddesi birinci fikrasi
cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya

muadili belgenin birer 6rnegi alinmig sayilir.

Yapilan ekleme ile isletmeci tarafindan sézlesme
kurulma asamasinda Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginde belirtilen hususlar cercevesinde
islem vyapilmasi halinde kimlik veya muadili
belgenin birer oOrneginin alinmis sayilacagi
diizenlenmistir. isbu diizenleme kapsamindaki
islemler ile vyalnizca bir kimlik dogrulama
isleminin mi gerceklestirilmis olacagi
anlasilamamaktadir. Bununla birlikte, taslak
dizenleme metninin batinidnden elektronik
ortamda yapilan s6zlesmelerin kurulma aninin ne
zaman oldugu anlasilamamakta olup

isletmeci

(6)

tarafindan

sOzlesme

asamasinda Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin;
a) 6 nct maddesinin birinci fikrasi (b) bendi,
b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,
c) 8 inci maddesi birinci fikrasi
cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya

muadili belgenin birer 6rnegi alinmis sayilr.

kurulma
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sozlesmelerin  kurulma aninin  tespiti olasi
uyusmazliklar agisindan kritik oldugundan agikga
belirtilmesini talep ederiz.
(7) Isletmeciler, abonelik sozlesmelerini ve (7) Isletmeciler, abonelik sézlesmelerini ve
sozlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi ve sozlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi ve

belgeleri kurulus sekline uygun olarak muhafaza
etmekle yukamladur.

belgeleri kurulus sekline uygun olarak muhafaza
etmekle yikdmladir.

(8) Abonenin hattinin kullanima agilabilmesi icin,
abonelik sdzlesmesinin kurulmasina iliskin belgelerin
tam oldugu ve sO6z konusu belgelerdeki bilgilerin
dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli
teyit islemi

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge
ibrazi halinde igisleri Bakanhg Nifus ve Vatandashk
isleri Genel Mudirligu Kimlik Paylasimi Sisteminden,

b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge
ibrazi halinde; vetkili mercii tarafindan saglanan
servisten,

c) Besinci fikranin (c) bendi kapsaminda belge
ibrazi halinde; vetkili mercii tarafindan saglanan
servisten ya da internet sayfasindan

Besinci fikranin (c) bendinde vergi levhasi igin
mumkuindar. Diger belgeler icin  dogrulama
yapilacak bir servis bulunmamaktadir.

(8) Abonenin hattinin kullanima acilabilmesi icin,
abonelik sézlesmesinin kurulmasina iliskin belgelerin
tam oldugu ve s6z konusu belgelerdeki bilgilerin
dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli
teyit islemi

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge
ibrazi halinde igisleri Bakanhg Nifus ve Vatandashk
isleri Genel Midiirliig Kimlik Paylasimi Sisteminden,

b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge
ibrazi halinde; vyetkili mercii tarafindan saglanan
servisten,

c) Besinci fikranin (c) bendi kapsaminda Vergi
Kimlik Numarasimi haiz belge ibrazi halinde; yetkili
mercii tarafindan saglanan servisten ya da internet

yapilr. sayfasindan
yapilir.
(10) Abonelik sozlesmesi vyapilirken rehber (10) Abonelik sozlesmesi vyapilirken rehber

hizmetleri igin, aboneden ilgili mevzuat gergevesinde
belirlenen  bilgilerinin  bu rehberlerde yer alip
almayacagina iliskin tercihleri; rehberlerde yer alacak
bilgilere, bu bilgilerin sorgulama/kullanim imkanlarina

hizmetleri igin, aboneden ilgili mevzuat gercevesinde
belirlenen bilgilerinin  bu rehberlerde vyer alip
almayacagina iliskin tercihleri; rehberlerde yer alacak
bilgilere, bu bilgilerin sorgulama/kullanim imkanlarina
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sozlesmede vyer verilmek suretiyle alinir. Sozlesme
siresince aboneye rehber tercihlerini degistirme hakki
taninir.

sozlesmede vyer verilmek suretiyle alinir. Soézlesme
sliresince aboneye rehber tercihlerini degistirme hakki
taninir.

(6) ilgili  mercilerle yapilan web servis
haberlesmesine iliskin sifreler maskelenmek suretiyle,
sekizinci fikrada gecen teyit islemlerine iliskin kayitlar.

Yanda eklenmek istenen fikra ile teyit islemi
gerceklestiginde, isleme iliskin  bir  kayit
eklenmesinin amaclandigi anlasilmistir. Ancak s6z
konusu kaydin nasil yapilacagi net degildir.
Ozellikle, basili evrak siireclerinde s6z konusu
kayit isleminin teknik olarak nasil yapilacagi belli
degildir. Isletmeciler sézlesmelerini standart
formda hazirlamak ve bu formun (zerine
aboneden aldiklari  kimlik ve diger bilgileri
doldurmak suretiyle s6zlesme imzalamaktadirlar.

Bu noktada Isletmecilerin tek tip standart
sozlesmeler hazirladiklarini  sdyleyebiliriz. Bu
sekilde sozlesme Uzerinde sb6zlesme imzalarken
degisecek bir kaydin sozlesmeye ilave edilmesi
ciddi uygulama c¢éziimleri gerektirecektir. Ote
yandan bu kaydin nereye, nasil, ne zaman
alinacagl, nerede ne kadar saklanacagl belli
degildir.

Bu maddeye iliskin uygulamanin acik bir sekilde
tarif edilmesi gerektigini diisinmekteyiz.

(6) ilgili mercilerle vyapilan web servis
haberlesmesine iliskin sifreler maskelenmek suretiyle,
sekizinci fikrada gecen teyit islemlerine iliskin kayitlar.

(12) isletmeci, sézlesme kurulmadan énce ayri bir
sayfa seklinde tlketiciye kolay ve anlasilabilir bir
sOzlesme Ozeti sunar ve onayini alir. S6zlesme 6zetine

Maddede vyer alan sozlesme Ozetinin hangi
kosullarda uygulanacagl hakkinda belirsizlik
vardir. Ornegin, sbzlesme 6zeti sadece mesafeli

(12) Isletmeci, sadece mesafeli sdzlesmelerde
uygulanmak iizere, s6zlesme kurulmadan dnce ayri bir
sayfa seklinde tlketiciye kolay ve anlasilabilir bir
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iliskin belgenin bir nlshasi isletmeci tarafindan
tuketiciye kagit lzerinde ya da elektronik ortamda
sozlesmenin kurulumu ile gecerli olacak sekilde iletilir.
Bu Ozet, sozlesmenin ayrilmaz parcasidir ve abonenin
onayl olmadan degistirilemez. S6zlesme 6zetine iliskin
belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikayetleri
icin cagri merkezi dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tird,

c) Hizmet numarasi,

¢) Tarifenin adi,

d) Cihaz kira bedeli ve benzeri tiim Ucretler de
dahil 6denmesi gereken aylik lcret,

e) Yurt ici her yone ses (dakika/ay), yurt ici her
yone kisa mesaj (adet/ay), her yone internet
(GByte/ay) ve varsa diger faydalar dahil sunulacak
hizmetin temel 6zellikleri,

f) Baglanti, aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri
tim Gcretler,

g) internet erisim hizmetlerinde, ulusal adres veri
tabani deseninde olmak tizere hizmet verilecek adres
ve ilgili adreste sunulabilecek azami hiz (Mbps),

g) Tlketicinin engelli belgesini ibraz etmesi
halinde saglanacak faydalara iliskin isletmecinin
internet sayfasi baglantisi (linki),

h) Bu Yonetmelik veya ilgili mevzuat kapsaminda
alinabilecek abone tercihlerinden onay verilen
tercihlere iliskin bilgiler ve

1) S6zlesmenin feshi durumunda, hizmet tiirii ve

abonelikleri mi yoksa ylz ylze abonelikleri de mi
kapsamaktadir. Zira, ylz ylze aboneliklerde soz
konusu  O6zet bilgiler musterilere  zaten
verilmektedir ve bdyle bir maddeye ihtiyac
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, maddeye netlik
kazandirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Maddeye eklenen “g” bendi ile
her sozlesmede abone adresine gore ayrica
sorgulama yapilmasi ve sozlesmeye eklenmesi
seklinde yonetmesi zor bir operasyonel islem
getirilmistir. Hiz seviyesindeki belirtilen metrik,
santral seviyesinde ve altyapi operatoriinin
envanterine bagh kalinarak verilmesi gerekecektir.
Altyapi operatoriiniin envanteri kesin dogrulukta
olmadigindan sorgulamada yliksek cikip gercekte
daha dusuk hizda olan lokasyonlar igin tiiketiciye
yanlis beyanda bulunma riskini isletmeci tasimis

olacaktir. Yine abonenin almis oldugu tarife
disinda hizlarin da s6z konusu olabilecegi
dustnidldiginde  tlketici nezdinde kafa

karisikhigina yol acabilecek bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum da tiliketicilerin
sozlesmeyi sonlandirma, taahhit sonlandirma
bedeli 6dememe hakkina sahip olma sonuglarini
doguracaktir. Bu nedenle bu hikmin g¢ikartilmasi
gerektigi kanaatindeyiz.

sozlesme Ozeti sunar ve onayini alir. Sozlesme Ozetine
iliskin belgenin bir nilshasi isletmeci tarafindan
tiketiciye kagit UGzerinde ya da elektronik ortamda
sozlesmenin kurulumu ile gecerli olacak sekilde iletilir.
Bu Ozet, s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir ve abonenin
onay! olmadan degistirilemez. So6zlesme 6zetine iliskin
belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikiyetleri
icin cagri merkezi dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tarq,

c) Hizmet numarasi,

¢) Tarifenin ad,

d) Cihaz kira bedeli ve benzeri tiim lcretler de
dahil 6denmesi gereken aylik lcret,

e) Yurt ici her yone ses (dakika/ay), yurt ici her
yone kisa mesaj (adet/ay), her yone internet
(GByte/ay) ve varsa diger faydalar dahil sunulacak
hizmetin temel ozellikleri,

f) Baglanti, aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri
tim Ucretler,

Vi icimhi lerinde_ulusal ad .
I I inde olmaki i locel
iLaili ad labilecel iz (Mbps)

g) Tuketicinin engelli belgesini ibraz etmesi
halinde saglanacak faydalara iliskin isletmecinin
internet sayfasi baglantisi (linki),

h) Bu Yonetmelik veya ilgili mevzuat kapsaminda
alinabilecek abone tercihlerinden onay verilen
tercihlere iliskin bilgiler ve
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tarifeye gore aboneden talep edilebilecek ilgili diger
Ucretlere (aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri)
iliskin bilgiler.

1) S6zlesmenin feshi durumunda, hizmet tird ve
tarifeye gore aboneden talep edilebilecek ilgili diger
Ucretlere (aktivasyon, kurulum, cihaz ve benzeri) iliskin
bilgiler.

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 8 inci maddesinin
birinci, Gglncl ve yedinci fikralari asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki on Uglincl ve
on dordiinci fikralar eklenmistir.

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 8 inci maddesinin
birinci, Uglinci ve yedinci fikralari asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki on Uglincl ve
on dordiincu fikralar eklenmistir.

(1) Abonelik s6zlesmesinin kurulmasini miiteakip,
hizmete iliskin Gcretlendirme, hizmetin aboneye fiilen
sunulmasiyla baslar.

Aboneden kaynakh durumlarda hizmet
sunulabilirken abonenin talebi ile
beklenebilmektedir. Bu nedenle “abonenin farkh
bir talebi olmamasi halinde” eklemesi uygun
olacaktir.

(1) Abonelik s6zlesmesinin kurulmasini miiteakip,
hizmete iliskin Gcretlendirme, abonenin farkl bir talebi
olmamasi halinde hizmetin aboneye fiilen
sunulmasiyla baglar.

(3) Abone hatlarinin, yurt disina dogru yapilan
aramalara ve kisa mesaj gonderimine, uluslararasi
dolasim hizmetine kapali olmasi esas olup, abonelerin
ispatlanabilir irade beyani ile hatlari bu hizmetlere agik
hale getirilir. ilgili mevzuat uyarinca kapal olmasi esas
olan numaralar hari¢ olmak Uzere, abonelik s6zlesmesi
kurulurken ya da daha sonra abone hattinin hizmet
tlrtine gore hangi numara gruplarina kapal olacagi
hususunda isletmeciler abonenin talebi uyarinca islem

yapar.

ilgili aramalarin uluslararasi dolasim hizmetine
kapali olmasinin misteri memnuniyetsizligine yol
acabilecegi dustnidlmektedir. Soyle  ki; ilgili
hizmeti kullanmak isteyen aboneler
distnildiglinde bu hizmetin acilmasi icin yeni
bir islem vyapilmasi yerine hizmetin glincel
durumda acik olmasi ve konuya iliskin tim
bilgilendirmelerin aboneye saglanmasinin daha
verimli bir strec¢ olacagl distnilmektedir. Ayni
zamanda bu dizenleme, Sabit Telefon Hizmeti
sunan isletmeciler i¢in toptan pazarda tasinan
trafigin dlismesine yol acacak olup, sabit toptan
pazarin blylmesini engelleyerek isletmeciler icin
negatif etkisi olacaktir. Yurtdisi aramalarin

(3) Abone hatlarinin, yurt—distra—degru—yapHan
aramalara—ve kisa mesaj gonderimine, uluslararasi

dolasim hizmetine kapali olmasi esas olup, abonelerin
ispatlanabilir irade beyani ile hatlari bu hizmetlere agik
hale getirilir. ilgili mevzuat uyarinca kapali olmasi esas
olan numaralar hari¢ olmak tzere, abonelik s6zlesmesi
kurulurken ya da daha sonra abone hattinin hizmet
tlriine gore hangi numara gruplarina kapali olacagi
hususunda isletmeciler abonenin talebi uyarinca islem

yapar.
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kapatilmasi da abonelerin yurt disi kanalyla
gerceklestirecegi gorliismeleri engelleyecek olup,
bu durum da trafiklerin ve dolayisiyla gelirlerin
dustsiini  tetikleyecektir.  Ozetle  belirtilen
gerekcelerden dolayi bu maddenin yonetmelik
kapsamindan cikarilmasi talep edilmektedir.

Son olarak, mevcut durumda hatlari bahse konu
hizmetlere acik olan abonelerin hatlarinin bu
hizmetlere kapatilip kapatilmayacaginin net
olmadigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, bu durum hem Turkiye’deki abonelerden
dogan uluslararasi aramalar ses trafigini, hem de
buna bagh olarak Tirkiye’de sonlanan
uluslararasindan gelen ses trafik hacmini ¢cok ciddi
oranda duslrecektir. Bu pazarda faaliyet gosteren
ve trafik sonlandirip / tasiyan STH gelirlerini de
yok edecektir.

Son kullanicilar zaten halihazirda c¢ogunlukla
tercih ettikleri OTT uygulamalarini (Whatsapp,
Telegram vb) daha cok kullanmaya baslayacak ve
bu kontrol/monitor edilemeyen trafik hacmi daha
da artacaktir.

Tdm bu faktorlere bagh olarak Devletin STH ve
mobil operatorlerin uluslararasi trafik
sonlandirma / tasima gelirlerinden elde ettigi
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vergi de bliylik oranda dusecektir.

Bu nedenle, taslaktan mutlak suretle c¢ikarilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

(7) isletmeciler; bu Yonetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazili olarak veya Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hikimlerine gore kimlik dogrulamasi
yapilarak elektronik ortamda kurulan sozlesme,
taahhiitname gibi belgelere,

b) Aboneden misteri hizmetleri, kisa mesaj,
mobil uygulama, SIM meni ve benzeri yontemler
aractligiyla alinan irade beyanlarina

Kurum dizenlemelerine uygun olarak ve
glivenligi saglamak kaydiyla cevrimici islem merkezi
Gzerinden erisim imkani saglar.

Yandaki maddede c¢evirim ici islem merkezi
Uzerinden abonelere saglanacak bilgilere yer
verildigi  gorulmektedir. Madde kapsaminda
sayillan bilgilerin, cevirimici olarak abonelere
sunulmasi isletmeciler agisindan oldukca zorlayici
bir uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Aboneyle vyapilan her irade iceren kaydin
saklanmasi  ve webde erisime acilmasi,
sistemlerin tekrar yapilandiriimasini gerektirecek
bir strectir. Musteri hizmetlerinden alinan irade
beyanlarinin web e tasinmasi (ses kaydi) ise
yapisal bir degisiklik olmadan teknik olarak
mUumkiin degildir.

Bununla birlikte, uygulamaya yo6nelik hukuki
tarafinin da ayrica tartisiimasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, abonenin gevirimici islem merkezi
Uzerinden abonelik s6zlesmesine ulasabildigi de
dustnildiginde, maddede sayilan islemlere
yonelik bir tarihce, 6zet bilgi saglamasinin yeterli
olacagi degerlendirilmektedir.

(7) isletmeciler; bu Yonetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazili olarak veya Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hikimlerine goére kimlik dogrulamasi
yapilarak elektronik ortamda kurulan sozlesme,
taahhiitname gibi belgelere,

b) Aboneden misteri hizmetleri, kisa mesaj,
mobil uygulama, SIM meni ve benzeri yontemler

aracihgiyla alinan irade beyanlarina iliskin _islem
kayitlarina
Kurum dizenlemelerine uygun olarak ve

glvenligi saglamak kaydiyla cevrimici islem merkezi
Uzerinden erisim imkani saglar.

(13) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hiktumleri sakli kalmak

(13) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hikumleri sakl kalmak
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kaydiyla, miusteri hizmetleri Gzerinden Kimlik
Dogrulama Yonetmeligi kapsami disinda
gerceklestirilen  tim  islemlerde, isletmecilerce
arayan/aranan kisinin ilgili abone olduguna dair kimlik
dogrulamasi yapilarak islem gergeklestirilmesi saglanir.

kaydiyla, musteri hizmetleri (zerinden Kimlik
Dogrulama Yonetmeligi kapsami disinda
gerceklestirilen  tim  islemlerde, isletmecilerce
arayan/aranan kisinin ilgili abone olduguna dair kimlik
dogrulamasi yapilarak islem gergeklestirilmesi saglanir.

(14) Ayni isletmecide, abone adina kayitli birden
fazla abonelik so6zlesmesinin  bulunmasi halinde,
abonenin s6z konusu sozlesmelerden birisini diger hat
veya hatlarindan (ikincil hatlar) gerceklestirilecek tim
abonelik islemleri (tarife degisikligi, ek paket satin
alinmasi ve benzeri) icin tek yetkili hat (birincil hat)
olarak belirleyebilmesine isletmeci tarafindan imkan
taninir. Bu kapsamda, birincil ve ikincil hatlar Gizerinden
asgari kisa mesaj ile alinan onaylar marifetiyle, birincil
hat tarafindan yonetilmesi yoniinde tercih bildirilen
ikincil hatlar:

a) Yurt disina dogru arama yapilmasina ve kisa
mesaj gonderilmesine,

b) Yurt disinda kullanima,

c) Katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerine,

¢) Mobil 6demeye,

d) Rehberlik numaralarina dogru
gercgeklestirilecek aramalara,

e) Uydu aramalarina,

f) Kisisel veri isleme izinlerine,

g) Paket agimlarina
varsayllan olarak kapal hale getirilir ve birincil hat

(14) Ayni isletmecide, abone adina kayitli birden
fazla abonelik so6zlesmesinin  bulunmasi halinde,
abonenin s6z konusu sézlesmelerden birisini diger hat
veya hatlarindan (ikincil hatlar) gerceklestirilecek tim
abonelik islemleri (tarife degisikligi, ek paket satin
alinmasi ve benzeri) icin tek yetkili hat (birincil hat)
olarak belirleyebilmesine isletmeci tarafindan imkan
taninir. Bu kapsamda, birincil ve ikincil hatlar izerinden
asgari kisa mesaj ile alinan onaylar marifetiyle, birincil
hat tarafindan yonetilmesi yoniinde tercih bildirilen
ikincil hatlar:

a) Yurt disina dogru arama yapilmasina ve kisa
mesaj gonderilmesine,

b) Yurt disinda kullanima,

c) Katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerine,

¢) Mobil 6demeye,

d) Rehberlik numaralarina dogru
gercgeklestirilecek aramalara,

e) Uydu aramalarina,

f) Kisisel veri isleme izinlerine,

g) Paket asimlarina

varsayilan olarak kapali hale getirilir ve birincil
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Uzerinden alinan onay/talebe actk hale

getirilebilir.

gore

hat U(zerinden alinan onay/talebe goére acik hale
getirilebilir.

MADDE 6 — Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin
birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

MADDE 6 — Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin
birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

(1) Kurum, re’sen veya sikdyet Gzerine abonelik
sozlesmelerini isletmecilerden isteyebilir. Kurum,
isletmeciler ile tiketiciler arasinda kurulan abonelik
sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun gorilen
hususlari isletmeciye bildirir. isletmeci, s6z konusu
degisiklikleri on bes giin icinde yerine getirir. Kurum
gerekli gordigi hallerde isletmeciye ek sire taniyabilir.

(1) Kurum, re’sen veya sikdyet Uzerine abonelik
sozlesmelerini isletmecilerden isteyebilir. Kurum,
isletmeciler ile tiketiciler arasinda kurulan abonelik
sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun gorilen
hususlari isletmeciye bildirir. Isletmeci, s6z konusu
degisiklikleri on bes giin icinde yerine getirir. Kurum
gerekli gordiigl hallerde isletmeciye ek siire taniyabilir.

MADDE 7 — Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine
asagidaki yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu
fikralar eklenmistir.

MADDE 7 — Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine
asagidaki yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu
fikralar eklenmistir.

(7) Isletmeci kampanya, taahhiitli ya da
taahhitstiz paket ve benzeri adlarla abonelere
sunduklar tarifeleri, tim mecralarda ayni ve tekil bir
isimle tanitir. Her bir tarife igin, tekil bir kod belirlenir
ve abonelerin tarifelere dair detayli bilgilere s6z konusu
tekil kodu kullanarak erisebilmesine imkan saglanir.

Yanda yer alan madde ile isletmecilerin sunmakta
olduklari tarifeleri her mecrada tekil bir isimle
tanitmasi ve tekil bir kod belirlenmesi isletmeciler
acisindan stratejik acidan kisitlama anlamina
gelmektedir. Rekabet ortamina aclk olan bir
pazarda, isletmecilerin Urlin farklilastirmasina
giderek hizmetlerini sunmasi sadece ticari bir
karar olmanin 6tesinde ayni zamanda tiliketiciler
acisindan  sagladigr  Grin cesitliligi  ile de
tuketicinin faydasina olan bir durumdur.
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Kaldi ki, isletmeci tarifeleri, donemsel olarak satis
kosullari ve icerik olarak ¢ok farkhliklar icerdigi
gibi ayni hizmetlerin tarifeleri degisebilmekte ve
cok fazla sekilde tarife 6nlimize ¢ikmaktadir.

Bu tarifelerin bircogunun ise yeni aboneler
tarafindan kullanilma imkani
bulunmayabilmektedir. Yandaki madde de anilan
sekilde bir uygulama yapilmasi yeni abonenin
kullanamayacag! tarifeleri gbérmesine ve bu
tarifelerden talep etmesine sebep olacaktir ki
yeni abonelerin bu tarifeleri kullanmasi mimkdn
olmayacagl icin yeni abonelerle gereksiz
tartismalar yasanabilecektir.

Yonetmeligin diger maddelerinde gorllecegi
lizere isletmeciler kampanya ve tarifelerini zaten
seffaf olarak paylasmaktadirlar. Bu sebeple bu
sekilde tarifelerin  kodlandirilmasina gerek
olmadigi diislincesindeyiz.

Ayrica, tekil bir kod belirlenmesi durumunda,
birbirinden  farkli isletmecilerin  belirlemis
olduklari kodlarda cakisma yasanabilecek ve
tuketici acisindan ¢ok daha fazla kafa karisikhgina
sebep olabilecektir.

Yukaridaki nedenlerle, maddenin taslak
Yonetmelikten cikarilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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(8) isletmeci internet sayfasinda asgari olarak,
taahhitli ya da taahhitsiz paket ve benzeri adlarla
abonelere sunduklari tim tarifeleri icin detayli bilgilere,
gecerlilik tarih araliklari ve tekil kodu ile birlikte;

a) Yarirlikteki tarifeler

b) Abone alimina kapali tarifeler ve

c) Yirurlukten kaldirilan tarifeler
basliklari halinde yer verir.

Yanda yer alan madde kapsaminda internet
sayfasinda yer alacak tarifelere yonelik mutlaka
bir  zaman  kisitinin  bulunmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

(8) isletmeci internet sayfasinda asgari olarak,
son lic yila yonelik taahhiitli ya da taahhiitsiiz paket ve
benzeri adlarla abonelere sunduklari tim tarifeleri igin
detayli bilgilere, gecerlilik tarih araliklari ve tekil kodu
ile birlikte;

a) Yarurlikteki tarifeler

b) Abone alimina kapal tarifeler ve

c) Yirurlukten kaldirilan tarifeler
basliklari halinde yer verir.

(9) Kurum diizenlemeleri kapsaminda;

a) Tuketicilere taninan secimlik  haklar,
kampanya, taahhitli ya da taahhiitsiz paket ve
benzeri adlarla abonelere sunulan tarifelerden
yararlanma sarti olarak belirlenemez.

b) Taahhit verilmesi, tarife veya kampanya
degisikligi yapilmasi ve benzeri islemlere yonelik irade
beyanlari, abone onayl gerektiren diger islemlere
yonelik irade beyanlari ile birlestirilemez.

Yandaki maddenin a) fikrasinda behasi gecen
“secimlik haklar”in  kapsami anlasilamamistir.
Mutlak suretle netlestirilmesi gerekmektedir.

b) fikrasi ise net degildir. Netlestiriimesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

(9) Kurum diizenlemeleri kapsaminda;

a) Tuketicilere taninan sec¢imlik  haklar,
kampanya, taahhitli ya da taahhiitsiz paket ve
benzeri adlarla abonelere sunulan tarifelerden
yararlanma sarti olarak belirlenemez.

b) Taahhiit verilmesi, tarife veya kampanya
degisikligi yapilmasi ve benzeri islemlere yonelik irade
beyanlari, abone onayl gerektiren diger islemlere
yonelik irade beyanlari ile birlestirilemez.

(10) isletmeciler abonenin talep etmesi
durumunda hattin tamamen veya belirli bir hizmet
Ozelinde paket asimina kapali hale getirilmesini Ucretsiz
olarak saglar.

isletmeci  gelirlerine  dogrudan  midahale
anlamina gelen hikmin c¢ikartilmasi talep
edilmektedir.

olarak-saglar:

MADDE 8 — Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin
ikinci, Uglincli ve sekizinci fikralari asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki dokuzuncu,
onuncu, on birinci, on ikinci, on lg¢lincl, on doérdiincu

MADDE 8 — Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin
ikinci, Uglincl ve sekizinci fikralar asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki dokuzuncu,
onuncu, on birinci, on ikinci, on U¢lincl, on doérdiinci
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ve on besinci fikralar eklenmistir.

ve on besinci fikralar eklenmistir.

(2) Taahhutnamede; taahhidiin gecerlilik siiresi
ile taahhiit konusu hizmet ve cihaz nitelikleri, tarifenin
taahhitstz ayhk fiyati, indirimli aylik fiyati, cihazin
bedeli ve aylik cihaz (creti, cayma bedeline konu
olabilecek diger tim tutarlar ve taahhiidiin siresinden
once sonlandirilmasi durumunda abonenin 6deyecegi
bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorundadir.
isletmeci taahhiitnamelerde, taahhiit siiresi boyunca
abonenin 6deyecegi tutarlar ile taahhit siresi boyunca
taahhliide aykirihgin olusabilecegi doénemler igin
odenmesi gerekecek cayma bedeli tutarlarinin agikca
yer aldig1 bir tabloya yer verir. Abonelere, belirtilen
tabloda yer alan tutarlarin Gzerinde bir cayma bedeli
yansitilamaz.

Abonelere sozlesme ile birlikte sunulan ilave
belgeler karisikhga neden olmakta ve belge
cesitliliginin  artmasi  amacin  aksine hizmet
kosullarinin dogru anlasiimasini zorlastirmaktadir.
Cok sayida belgenin sozlesme ile birlikte
imzalanmasi abonelerce olumlu
karsilanmamaktadir. Taahhit slresince her gin
icin ayri bir lcret s6z konusu olacagindan her

abone icin bu tir bir hesap tablosunun
hazirlanmasinin  uygulama agisindan  makul
olmadigi kanaatindeyiz. Aboneye yodnetimin

aktarilmasi ilave olarak 6rnek hesaplamalarin
sunulmasi yeterli olacaktir.

(2) Taahhitnamede; taahhidiin gecerlilik siiresi
ile taahhiit konusu hizmet ve cihaz nitelikleri, tarifenin
taahhtsiz aylik fiyati, indirimli aylhk fiyati, cihazin
bedeli ve aylik cihaz (icreti, cayma bedeline konu
olabilecek diger tim tutarlar ve taahhiidiin siiresinden
once sonlandirilmasi durumunda abonenin 6deyecegi
bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorundadir.
isletmeci taahhiitnamelerde, taahhiit siiresi boyunca
abonenin 6deyecegi tutarlar ile taahhit siresi boyunca
taahhiide aykirihgin  olusabilecegi donemler igin
0denmesi gerekecek cayma bedeli tutarlarinin
hesaplama yontemini birkag donem igerecek sekilde
orneklerin aetkea vyer aldigi bir tabloya yer verir.
Abonelere, belirtilen yontem ile hesaplanan tableda
yer—alan tutarlarin  lzerinde bir cayma bedeli
yansitilamaz.

(3) Taahhidiin sesli iletisim araclari kullanilmak
suretiyle verilmesi durumunda, isletmeci ikinci fikrada
yer alan bilgileri, taahhilidiin verilmesinden &nce
aboneye ayni ortamda bildirmekle yikamlGdr.
Taahhidin kisa mesaj ile verilebilmesi igin, taahhudin
verilmesinden once tarifenin taahhitsiz ve indirimli
fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz Gcreti bilgileri ile
birlikte ikinci fikrada yer alan tabloya iliskin baglanti
(link) kisa mesaj ile aboneye iletilir. Taahhldin sesli
iletisim araglari veya kisa mesaj ile verilmesi

(3) Taahhudin sesli iletisim araclari kullanilmak
suretiyle verilmesi durumunda, isletmeci ikinci fikrada
yer alan bilgileri, taahhldin verilmesinden 6nce
aboneye ayni ortamda bildirmekle yukimlidir.
Taahhidin kisa mesaj ile verilebilmesi igin, taahhidin
verilmesinden 6nce tarifenin taahhitstz ve indirimli
fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz Ucreti bilgileri ile
birlikte ikinci fikrada yer alan tabloya iliskin baglanti
(link) kisa mesaj ile aboneye iletilir. Taahhidin sesli
iletisim araglari veya kisa mesaj ile verilmesi
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durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler cevrimici
islem merkezi veya elektronik posta araciligi ile yedi
glin icinde aboneye iletilir.

durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler cevrimigi
islem merkezi veya elektronik posta araciligl ile yedi
gln icinde aboneye iletilir.

(8) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri
disindaki taahhitllii veya taahhiitsiiz aboneliklere iliskin
nakil talepleri;

a) Kendi sebekesi (zerinden hizmet sunan
isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste
elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar
haric olmak (izere, talep tarihinden itibaren,

b) Diger isletmecinin sebekesi lizerinden hizmet
sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste
elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar
haric olmak (izere, sebekesi Uzerinden hizmet
sunulacak isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili
mevzuat geregi hazir hale getirmesini miteakip
aksi Kurum tarafindan belirlenmedigi slirece bir takvim
yili icindeki taleplerin yizde doksani yedi giin icinde,
tamami ise on glin icinde yerine getirilir. Nakil talebinin
on gin icinde yerine getirilememesi halinde abone
tarafindan herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin
taahhiitli abonelik feshedilebilir. Bu hikim uyarinca

Yanda yer alan maddenin b) fikrasinda nakil
talebinin on glin icerisinde yerine getiriimemesi
halinde hicbir cayma bedeli olmaksizin aboneye
fesih imkaninin verilmesi hakkaniyete son derece
aykiri bir uygulamadir. Zira, toptan olarak baska
bir isletmeciden hizmet alinmasi durumunda,
nakil taleplerinin zamaninda yerine getirilmesi
isletmecinin sorumlulugunda degildir.

Bu kapsamda, maddeye eklenmek istenen kismin
¢ikarilmasi talep edilmektedir.

(8) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri
disindaki taahhiitli veya taahhitsiiz aboneliklere iliskin
nakil talepleri;

a) Kendi sebekesi (zerinden hizmet sunan
isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste
elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar
haric olmak lizere, talep tarihinden itibaren,

b) Diger isletmecinin sebekesi lizerinden hizmet
sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste
elektronik haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar
haric olmak (Ulizere, sebekesi Uzerinden hizmet

sunulacak isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili
mevzuat geregi hazir hale getirmesini muteakip aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi slirece bir takvim yil
icindeki taleplerin yilizde doksani yedi gin icinde,
tamami ise on glin icinde yerine getirilir. Naki-talebinin
G icind . il o I
" herl b I L& Ksizi
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cihazin abonede kaldigi hallerde isletmeci, cihazin kalan
licretini aboneden talep edebilir.

(9) isletmeci, taahhiit ainmadan &énce ayri bir
sayfa seklinde tiiketiciye kolay ve anlasilabilir bir
taahhiit 6zeti sunar ve onayini alir. Taahhit 6zetine
iliskin belgenin bir nishasi isletmeci tarafindan
tuketiciye kagit Uzerinde ya da elektronik ortamda
sozlesmenin/taahhitnamenin kurulumu ile gecerli
olacak sekilde iletilir. Bu 0zet, taahhitnamenin
ayrilmaz parcasidir ve abonenin onayl olmadan
degistirilemez. Taahhitname 0zetine iliskin belge
asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Takvim ayi olarak taahh{idin siiresi.

b) Tarifenin taahhitsiz Ucreti ve varsa taahhit
sliresi boyunca 6denecek ortalama aylik Gcreti.

c) Fesih halinde baglanti, aktivasyon, kurulum
ve benzeri hizmetler, cihaz saglanmasi, taahhitsiz
tarifeye gore saglanan indirimler gibi tim faydalar
karsihginda abone tarafindan katlaniimak zorunda
kalinabilecek tutarlara iliskin;

1) Azami cayma bedeli,

2) Asgari cayma bedeli ve

3) Taahhit sdresindeki her glniin cayma
bedellerinin ayri ayri hesaplanarak toplanmasindan
elde edilen tutarin taahhlt gin sayisina bolima ile
ortaya cikacak ortalama cayma bedeli

¢) SOz konusu taahhiit yeni bir abonelik
kapsaminda degil ise ©Onceden verilen soézlesme

Madde kapsaminda, cayma bedellerine yonelik
bu kadar fazla detay bilginin 6zet dokiimanda yer
almasinin  nedeni anlasilamamakla birlikte

tuketiciler icin cok daha fazla kafa karisikligina yol | i

acacagl degerlendirilmektedir.

isletmeciler taahhiitname (izerinde bu bilgilere
yer vermektedirler. Dolayisiyla taahhitname de
verilen bu bilgilerin bir de taahhlit 6zeti olarak
verilmesine gerek olmadigini distiniiyoruz.

isteniyorsa taahhitname (izerinde belirtilmesi
gereken hususlara ilgili metinde yer verilebilir
ama ayni hususlar icerek bir 0Ozete gerek
olmadigi disiincesindeyiz. Ote yandan cayma
bedeline iliskin tablo diger maddelerde yer aldigi
icin cayma bedeli hesabina iliskin metninde
cikarilmasi gerektigini distinlyoruz.
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Ozetinde yer alan diger bilgiler.
d) Diger faydalar.

s zeting lon difior bilailor

(10) isletmeci ile abone arasinda belirlenen
taahhit slresi yirmi dort (24) ayr gegemez. Yeni
taahhtde iliskin teklifler mevcut taahhidin bitis
tarihinden azami kirk (40) gin Once sunulabilir. Bu
teklifte asgari muadil tarife Ucretleri ve taahhiitname
Ozeti yer alir.

Yanda yer alan maddenin, rekabete acik bir
pazarda isletmecileri hakkaniyete uygun
olmayacak sekilde sinirlandirilmasi anlamina
geldigi dustinilmektedir. Serbest rekabete acik bir
pazarda hizmetin sunumuna yonelik bu sekildeki
kisitlamalar kabul edilemez.

Bununla birlikte, yeni taahhidiin sunulmasinin bir
siireye baglanmis olmasi da, ileri Tarihli islemlere
iliskin ~ Usul ve Esaslar ile uyumluluk
gostermemektedir.

Ayrica, taahhit yenilemeler halihazirda bir cok
isletmeci tarafindan mdisteriye telefon lzerinde
sunulmaktadir. Hal bdyle iken, s6z konusu
taahhlitname 0Ozetinin misteriye nasil sunulacagi
belli degildir.

Ote yandan isletmecilere getirilen bu 40 giin
sinirinin abone sayilarinin ¢ok olmasi durumunda
yeterli bir stire olmayacagi gbz dnline alinmalidir.

Yukaridaki
maddenin

gerekcelerimiz dogrultusunda
taslaktan  c¢ikarilmasi  gerektigi
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degerlendirilmektedir.

(11) internet erisim hizmetlerinde sdzlesme
Ozetinde yer alan ilgili adreste sunulabilecek azami hiz
da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek
Adrese Dayali internet Hizmet Kalitesi Olciimiine iliskin
dizenlemede tespit edilen kriterlerin saglanamamasi
halinde; abone tarafindan cihazin kalan bedeli harig
herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhitli
abonelik feshedilebilir.

Madde kapsaminda belirtilen,
internet hizmet kalitesi oOlcim degerinin ne
oldugu anlasilamamistir. Nasil yapilacagi, her
erisim tipi icin ayri mi yapilacagi belli degildir. Her

adrese dayali

erisim  tipinin  kendine  gore  oOzellikleri
bulunmaktadir. Bu madde taahhutli satislarda,
cayma  bedeli kavramini  anlamsiz  hale

getirebilecektir.

Ayrica, musteriye belirtilen hiz ile musterinin
yararlanabildigi hiz teknik olarak ayni olmayabilir.
Boyle bir durumda, aboneye cayma bedeli
odemeksizin fesih hakki taninmasi, isletmecilerin
haksiz yere fesih talepleri ile karsi karsiya
kalmasina sebep olacaktir. Kaldi ki, toptan hizmet
saglayici olan Turk Telekom Gzerinden perakende

hizmet saglayan isletmecilere boyle bir
sorumlulugun  yiklenmesi  hakkaniyete de
aykiridir.

Bu gorislerimiz dogrultusunda, s6z konusu

sorumlulugun Tirk Telekom’a birakilmasi veya
maddenin  tamamen  tekliften  cikariimasi
gerekmektedir.

(12) Taahhit siresinin  bitis tarihi, abonenin
fatura kesim tarihi ile es zamanl olacak sekilde

Her isletmecinin pazarlama kurgular farkl
oldugu gibi, ilgili maddenin 12'nci fikrasi
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belirlenir.

kapsaminda, fatura kesim tarihi ile taahhit
sirelerinin ayni tarihte bitirilmesi yoninde
belirlenen kurgunun aboneler  acisindan

dezavantaj yaratacagi distinilmektedir.

(13) Besinci fikrada gecen aboneye saglanan indirimler
ile cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplami hesaplanirken; aktivasyon,
kurulum ve benzeri kullanimdan bagimsiz belirli sabit
Gcretlerin  tahsil edilmemesinin taahhit edildigi
hallerde, s6z konusu fayda/indirimlere iliskin tutar
cayma bedeli hesaplamalarina, taahhiide aykiriligin
olustugu donem ile kalan taahhit siresi kapsaminda

Tek seferlik alinan Gcretlerin ( baglanti tcreti) bu
sekilde kullanilan silireye oranlanarak cayma
bedeli hesabina katilmasi uygun degildir. Clinka
bu Ucretlerde maliyetin tamami tek seferde bu isi
yapan is ortaklarimiza veya alt yapi saglayicilarina
odenmektedir. Dolayisiyla bu tek seferde 6denen
Ucretlerin aboneye kullanim bazinda

aksettirilmesi hakkaniyetli bir durum

dahil edilir. Bu fikrada diizenlenen hususlar Ek-2’de|olmayacagini disinmekteyiz. déhiledilir—Bu—fikrada—dizenlenen—hususlar-Ek-2’de
orneklendirilmistir. Srneklendirilmistir:
Yandaki maddenin yukaridaki dustncelerimiz
dogrultusunda degerlendirilmesini talep
ediyoruz.
(14) isletmeci tarafindan, taahhiide aykirilik (14) isletmeci tarafindan, taahhide aykirilik

olusturan hususlara, acik, sade ve anlasilabilir sekilde
siyah koyu harflerle taahhiitnamede yer verilir. Abone
tarafindan gercgeklestirilen islemin, sayilan hususlar
arasinda yer alip almadiginin agikca tespit edilemedigi
hallerde, abone lehine olan esastir.

olusturan hususlara, acik, sade ve anlasilabilir sekilde
siyah koyu harflerle taahhiitnamede yer verilir. Abone
tarafindan gergeklestirilen islemin, sayillan hususlar
arasinda yer alip almadiginin agikca tespit edilemedigi
hallerde, abone lehine olan esastir.

26 /36

TELKODER

SERBEST TELEKOWONAASYONSLETWECLER DBONEE




Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham
olunur

(15) isletmeci tarafindan taahhiit siiresi sonunda
farkli bir taahhide kayit yaptirmamis aboneler, taahhit
slresinin sona erdigi ve taahhtsiz fiyatlar Gzerinden
hizmet almaya devam edecegi hususlarinda kisa mesaj
veya arama yoluyla bilgilendirilir.

Fatura Uzerinden bilgi verme ve eposta gibi
yontemlerde eklenmelidir.

(15) isletmeci tarafindan taahhit siiresi sonunda
farkli bir taahhide kayit yaptirmamis aboneler, taahhit
sliresinin sona erdigi ve taahhitsiz fiyatlar Gzerinden
hizmet almaya devam edecegi hususlarinda kisa mesaj
veya arama fatura iizerinde bilgi verme, eposta
yoluyla bilgilendirilir.

MADDE 9 — Ayni Yonetmeligin 17 nci maddesinin
birinci, ikinci ve Uuglnct fikralari asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki altinci fikra
eklenmisgtir.

MADDE 9 — Ayni Yénetmeligin 17 nci maddesinin
birinci, ikinci ve Uuguncu fikralari asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayni maddeye asagidaki altinci fikra
eklenmistir.

(1) Micbir sebepler disinda isletmeciler
tarafindan hizmetin kesintisiz olarak sardariimesi
esastir. Hizmetin sunumu:

a) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varhgi
konusunda kuvvetli bir siphenin bulunmasi ve/veya
tlketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin
mutat kullanim dizeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun
tespiti  durumlarinda  aboneye  bilgi verilerek
kisitlanabilir  veya durdurulabilir.  Aboneye bilgi
vermenin mimkin olmadigi ve kisa sire iginde
miidahale edilmesi gereken hallerde tiketici
menfaatinin  korunmasini  teminen aboneye bilgi
verilme zorunlulugu aranmayabilir.

b) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi
halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da

1-b fikrasinda yer alan kisitlama ve durdurma
eylemleri isletmecinin uygulamasina
birakilmalidir. Odemesi yapmayan abonelere

dnce kisitlamanin yapilip yapilmayacagi isletmeci
mevcut  teknik  imkanlarina  gore  karar
verebilmelidir. Maddenin bu yonde
degistirilmesini talep ediyoruz.

Yandaki madde kapsaminda hizmetin
durdurulmasinin adeta fesih anlamina gelmesi
gibi kabul edilmis oldugu gortlmektedir. Bilindigi
Uzere, hizmetin durdurulmasi halinde isletmeciler
toptan hizmet saglayici olan Tirk Telekom’a port
odemesi yapmaya, uydu haberlesme
hizmetlerinde ise uydu erisim bedellerini

(1) Micbir sebepler disinda isletmeciler
tarafindan hizmetin kesintisiz olarak surdardimesi
esastir. Hizmetin sunumu:

a) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varhgi
konusunda kuvvetli bir siphenin bulunmasi ve/veya
tiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin
mutat kullanim diizeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun
tespiti  durumlarinda  aboneye  bilgi  verilerek
kisitlanabilir  veya durdurulabilir.  Aboneye  bilgi
vermenin midmkin olmadigl ve kisa sure iginde
midahale edilmesi gereken hallerde tiketici
menfaatinin  korunmasini  teminen aboneye bilgi
verilme zorunlulugu aranmayabilir.

b) Faturanin son 6édeme tarihinde 6denmemesi
halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da

oncelikle kisitlanma tedbiri uygulanmak (izere|6demeye devam etmektedirler. Ancak, bu madde|oncelikle kisitlanma tedbiri uygulanmak lizere
durdurulabilir. ile isletmecilerin hizmetin ~ durdurulmasi|durdurulabilir.
(2) Hizmetin; durumunda aboneye hicbir licret yansitamazken, (2) Hizmetin;
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a) Kisitlanmasi: abone hattinin acil arama hizmeti
ve isletmeci musteri hizmetleri numarasi haric olmak
lizere, giden aramalara ve kisa mesajlara kapatilmasi
seklinde, internet erisim hizmetlerinde, internet
baglantt hizinin  dustridlmesi veya asgari olarak
abonenin borcunu 6demesine imkan verecek sekilde
bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: abone hattinin, acil arama
hizmeti hari¢ olmak lizere, gelen ve giden aramalar ile

kisa mesajlara kapatilmasi ve internet erisim
hizmetlerinin durdurulmasi
seklinde uygulanabilir.

(3) Hizmetin kisitlanmasi  ve durdurulmasi

uygulamalarina iliskin olarak:

a) Hizmet kisitlanmadan veya durdurulmadan
makul bir stire dncesinde aboneler kisa mesaj, arama
veya sesli yanit sistemi yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma
gerekgesi ve kriterleri,
2)Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu

surelerin, varsa taahhitname bitis tarihini etkileyip
etkilemedigi,

3) Acma kapama (creti uygulanacak durumlar
icin asgari yedi glin Once olacak sekilde borcun
odenmemesi halinde kisitlama ya da durdurma
isleminin yapilacagl tarih bilgisi ve alinacak acma
kapama Ucreti tutari,

4) Kisitlanma veya durdurulma tedbirinin
kaldirilma zamani ve sartlari

port/uydu erisim Ucretlerini odemesi
istenmektedir. Arada olusan farkin isletmeci
tarafindan yulklenilmesi hem rekabete hem de
hakkaniyete aykiri bir uygulamadir ve asla kabul
edilemez.

Bu nedenle bu maddenin ilgili boélimlerinin
kaldirilmasi ve durdurma siresinin en fazla bir
hafta ile kisitlanarak bu sire zarfinda kullanim
Ucretinin  “agma kapatma” bedeliymis gibi
degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Bir hafta
icinde 6deme alinamiyorsa isletmecilerin fesih

hakki olabilecek sekilde yonetmelik
dizenlenmelidir.

3-c  fikrasi:  Internet hizmetleri (zerinde
perakende diizeyde hizmet veren isletmeci

durdurma slirecinde aboneye licretlendirme
yapamayacagl icin, alt yap! isletmecisinin de
perakende seviyede hizmet veren isletmeciye
Ucretlendirme yapmasinin 6nline gegilmeli ve
madde bu sekilde revize edilmelidir.

3 ¢) fikrasinda hizmetin durdurulmasini miteakip
sozlesmenin  feshinin  asgari 3 ay ile
sinirlandirildigr gorulmektedir. Bu miudahalenin
gereksiz ve rekabete acik bir pazarda isletmeci
operasyonlarina dogrudan midahale anlamina
geldigi degerlendirilmektedir. S6z konusu slirenin
isletmeye birakilmasi yerinde olacaktir.

a) Kisitlanmasi: abone hattinin acil arama hizmeti
ve isletmeci misteri hizmetleri numarasi hari¢ olmak
Uzere, giden aramalara ve kisa mesajlara kapatiimasi
seklinde, internet erisim hizmetlerinde, internet
baglanti hizinin  distrdlmesi veya asgari olarak
abonenin borcunu 6demesine imkan verecek sekilde
bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: abone hattinin, acil arama
hizmeti hari¢ olmak Uizere, gelen ve giden aramalar ile

kisa mesajlara kapatilmasi ve internet erisim
hizmetlerinin durdurulmasi
seklinde uygulanabilir.

(3) Hizmetin kisitlanmasi  ve durdurulmasi

uygulamalarina iliskin olarak:

a) Hizmet kisitlanmadan veya durdurulmadan
makul bir stire 6ncesinde aboneler kisa mesaj, arama
veya sesli yanit sistemi yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma
gerekgesi ve kriterleri,
2)Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu

surelerin, varsa taahhitname bitis tarihini etkileyip
etkilemedigi,

3) A¢gma kapama (creti uygulanacak durumlar
icin asgari yedi glin O©nce olacak sekilde borcun
odenmemesi halinde kisitlama vya da durdurma
isleminin vyapilacagl tarih bilgisi ve alinacak a¢ma
kapama Ucreti tutari,

4) Kisitlanma veya durdurulma tedbirinin
kaldirilma zamani ve sartlari
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hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandigi donemde, aboneye en
fazla kisitlamanin basladigi tarihi takip eden ilk fatura
kesim tarihine kadar (cret yansitilabilir. Yeni fatura
déneminin baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur
veya hizmetin durdurulmasi uygulamasinda oldugu gibi
Ucret yansitilmaksizin, hizmet kisitli olarak sunulmaya
devam edilir.

c) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi
nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldugu tarihten itibaren aboneye cihaz licreti ve
telsiz kullanim/ruhsatname dcreti hari¢ herhangi bir
hizmet bedeli yansitilmaz. Odeme yapildiktan sonra en
gec yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir.

¢) Hizmetin durdurulmasi halinde, abone
tarafindan aksi talep edilmedikge, s6zlesmenin feshi,
durdurmayr  miteakip asgari 3 ay sonra
gerceklestirilebilir.

d) lIsletmeci tarafindan, abonenin faturasini
odememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete
acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-
kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda
Ucret yansitilamaz.

e) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine
ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya durdurmaksizin
devam etmek isteyen isletmeci, her fatura donemi icin
ayri ayri olacak sekilde ancak gerekli bilgilendirmeyi

hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandigi dénemde, aboneye en
fazla kisitlamanin basladig tarihi takip eden ilk fatura
kesim tarihine kadar (cret yansitilabilir. Yeni fatura
déneminin baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur

i . | | 2 oldutu aibi
. lenal e kisstly_olaral I

c) Faturanin son ddeme tarihinde 6denmemesi

nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda,-kizmetin

leiz_keul 5 el creti | ™ herhangi_bi
hizmet-bedeli-yansittmaz Odeme yapildiktan sonra en

gec¢ yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam
edilir.

Klestirilobilir
d) lisletmeci tarafindan, abonenin faturasini
odememesi nedeni ile hizmetin

kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete
acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk acma-
kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda
Ucret yansitilamaz.

e) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine
ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya durdurmaksizin
devam etmek isteyen isletmeci, her fatura dénemi icin
ayri ayri olacak sekilde ancak gerekli bilgilendirmeyi
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yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade beyanini
alarak hizmet sunumuna ve licret tahakkukuna devam
edebilir.

f) Hizmetin kisitlanmasi ve/veya durdurulmasi
uygulamasi, abonenin borcunu zamaninda 6demedigi
hatti ile sinirli olarak uygulanir. Ancak hukuka aykiri ya
da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir
emarenin bulunmasi, abone tarafindan sirekli bir
sekilde ge¢ odeme vyapilmasi veya hic Odeme
yaptimamasi sartlarinin varhgi halinde
uygulanmayabilir.

g) Hizmetin kisitlanmasi  ve durdurulmasi
strecleri ile ilgili ayri ayri olacak sekilde, 6denmemis
fatura adedi ve gecikme siresi gibi hizmetin
kisitlanmasi veya durdurulmasi sirecini baglatan somut
kistaslar, bu madde kapsaminda diizenlenen diger
hususlarla birlikte kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci
internet sayfasinda yer alir.

yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade beyanini
alarak hizmet sunumuna ve (cret tahakkukuna devam
edebilir.

f) Hizmetin kisitlanmasi ve/veya durdurulmasi
uygulamasi, abonenin borcunu zamaninda odemedigi
hatti ile sinirli olarak uygulanir. Ancak hukuka aykiri ya
da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir
emarenin bulunmasi, abone tarafindan sirekli bir
sekilde ge¢ odeme vyapilmasi veya hic Odeme
yapilmamasi sartlarinin varhg halinde
uygulanmayabilir.

g) Hizmetin kisitlanmasi  ve durdurulmasi
strecleri ile ilgili ayr1 ayri olacak sekilde, 6denmemis
fatura adedi ve gecikme siresi gibi hizmetin
kisitlanmasi veya durdurulmasi siirecini baglatan somut
kistaslar, bu madde kapsaminda diizenlenen diger
hususlarla birlikte kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci
internet sayfasinda yer alir.

(6) isletmeciden kaynaklanan, ariza halleri de
dahil olmak Uzere, herhangi bir nedenle hizmetin yirmi
dort saati asacak surette kisitlandigi/durduruldugu
veya sunulamadigi hallerde, hizmetin
kisitlandigi/durduruldugu/sunulamadigi andan
hizmetin yeniden sunuldugu zamana kadar aboneye
Ucret yansitilamaz.

Yandaki maddede arizanin kapsaminin “Herhangi
bir nedenle” ifadesine baglanmasi ¢ok genis bir
anlam tasimaktadir.

S6z konusu madde ile dogrudan
faturalandirmanin durdurulmasi veya otomatik
olarak iade vyapilmasi seklinde bir sistem
kurulmasini  gerektirecektir. Ancak arizanin
isletmeciden kaynaklanip kaynaklanmadigi
hususunun tespiti son derece zor oldugu ve
tartismaya acik oldugu gibi, bunun otomatik bir

(6) isletmeciden kaynaklanan, ariza halleri de
dahil, aboneden veya alt yapiyi isleten sirketten
kaynaklanan sebepler hari¢ olmak Uzere, herhangi-bir
nedenle hizmetin yirmi dort saati kirk sekiz asacak
surette kisitlandigi/durduruldugu veya sunulamadig
hallerde, hizmetin
kisitlandigi/durduruldugu/sunulamadig andan
hizmetin yeniden sunuldugu zamana kadar yansitilan
Ucretler abone talebi ile aboneye iade edilir.abenreye

beretyansitlamaz:
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fatura durdurma/iade sistemine baglanmasi da
fillen mimkin degildir. Bu maddenin tiketicinin
talebi ve sikayeti ile Ucret yansitiimama/iade

edilmesi olarak degistirilmesi gerektigi
kanaatindeyiz. Yine aboneden veya altyapl
operatoriinden kaynaklanan, kisitlanan

/durdurulan /sunulamayan hallerin istisna olarak
belirlenmesi gerektigini diisiinmekteyiz.

Bununla birlikte, madde icerigindeki yirmi dort
saatlik  surenin  kirk  sekiz saat olarak
degistirilmesini talep ederiz. Nitekim, altyapidan
kaynaklanan arizalarin ¢ézimi bakimindan kuralli
ve otomatik sekilde gelistirme yapilabilmesi icin

yirmi  dort saatten fazla silireye ihtiyag
duyulmaktadir.

MADDE 10 - Ayni Yonetmeligin 19 uncu MADDE 10 - Ayni Yonetmeligin 19 wuncu
maddesinin birinci, Uglncli ve doérdincli fikralari maddesinin birinci, Uglncli ve dordincli fikralari
asagidaki sekilde degistirilmistir. asagidaki sekilde degistirilmistir.

(1) isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade|Mevcut yonetmelikte; Faturanin  gonderim (1) isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade

beyani dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak
dizenlenen faturayr posta veya asgari olarak fatura
tutari ve son 6deme tarihini iceren fatura bilgilerini kisa
mesaj yontemi ile son oOdeme tarihinden Once
abonelere  ulasacak  sekilde  (icretsiz  olarak
gondermekle yukimlidiur. Fatura bilgisinin kisa mesaj
ile gonderilmesi durumunda, s6z konusu gonderme

yontemlerinden biri abonenin eposta adresine
faturanin gonderimidir.

Yeni taslakta ise eposta adresine yapilan bildirim
yontemlerin biri olarak kabul edilmemektedir.
Talebimiz eposta gonderiminin avantajlari goz
oninde tutularak ( Cep telefonu gonderimleri (

beyani dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak
dizenlenen faturayl posta veya asgari olarak fatura
tutari ve son 6deme tarihini iceren fatura bilgilerini kisa
mesaj yontemi ile son oOdeme tarihinden &nce
abonelere ulasacak  sekilde Ucretsiz  olarak
gondermekle yukimlidir. Fatura bilgisinin kisa mesaj
ile gonderilmesi durumunda, s6z konusu gonderme
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islemi son 6deme tarihinden en az yedi glin Once
aboneye ulasacak sekilde ve abonenin dogrulanmis
irtibat numarasina Ucretsiz olarak yapilir. Fatura bilgisi
ile birlikte aboneye gonderilecek kisa mesaj icerisinde,
asgari elli adet rassal karakter iceren ve isletmeci
internet adresi altinda yer alan tek bicimli kaynak
bulucusu (URL) olacak sekilde abonenin ilgili faturasinin
gorselini  dogrudan  gorintileyebilecegi internet
sayfasinin baglantisi (linki) ve fatura gonderim
tercihlerini nasil degistirebilecegine dair bilgilendirme
yer alir. Fatura gonderilmesine iliskin tercihin
alinamadig durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir.
Abone tarafindan kisa mesaj yonteminin yaninda ayrica
talep edilmesi halinde, fatura veya fatura bilgileri
abonenin dogrulanmis elektronik posta adresine de
haricen génderilebilir.

SMS) sinirh metinleri icerebilirken, eposta
gonderimleri ¢cok  daha genis bilgileri
icerebilmekte, 6zellikle cep telefonlarinin kiclk
ekranlarindan mesajlarin okunmasi zor olmakta
iken, epostalar gorintl itibariyla daha rahat
okunma imkdni  vermektedir.)  gonderim
yontemlerinden birisi olarak yeni yodnetmelik
metninde yer almaya devam etmesidir. Internet
abonesinin eposta adresi olabilecegi ama cep
telefonu olmasi gerekmedigi g6z Oniine
alinmaldir. Eposta yontemi mevcut yonetmelikte
oldugu gibi dahil edildiginde faturasinin bir
kopyasi zaten eposta ekinde abonelere
gonderilebilmektedir. Hal boyle ilen bu bilgileri
SMS’lere sigdirmanin bir anlami da
kalmamaktadir.

Metin mobil operatorleri diisiinerek bu sekilde
degistirilmesinin diger yetkilendirilmis ve farkli
konularda calisan isletmeciler icin  adil
olmayacagini disiinmekteyiz. Metnin bu sekilde
degismesi durumunda isletmecilerin ekstra SMS
maliyetleri olacak ve bu maliyetler abonelerin
aylik faturalarina zam olarak yansiyacaktir. Bu
durum sektoriimiizde istenmeyen fiyat artislarina
sebep olacagl icin eposta yonteminin mutlaka
gonderim yontemlerinden biri olarak muhafaza
edilmesi gerekmektedir.

islemi son 6deme tarihinden en az yedi giin Once
aboneye ulasacak sekilde ve abonenin dogrulanmis
irtibat numarasina (icretsiz olarak yapilir. Fatura bilgisi
ile birlikte aboneye gonderilecek kisa mesaj icerisinde,
asgari elli adet rassal karakter iceren ve isletmeci
internet adresi altinda yer alan tek bicimli kaynak
bulucusu (URL) olacak sekilde abonenin ilgili faturasinin
gorselini  dogrudan gorintileyebilecegi internet
sayfasinin baglantisi (linki) ve fatura gonderim
tercihlerini nasil degistirebilecegine dair bilgilendirme
yer alir. Fatura gonderilmesine iliskin tercihin
alinamadigl durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir.
Abone tarafindan kisa mesaj yonteminin yaninda ayrica
talep edilmesi halinde, fatura veya fatura bilgileri
abonenin dogrulanmis elektronik posta adresine de
haricen gdnderilebilir.
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(3) Iisletmeci elektronik ortamda génderilen
fatura veya ayrintili fatura icin aboneden (cret talep
edemez.

(3) isletmeci elektronik ortamda goénderilen
fatura veya ayrintili fatura icin aboneden (cret talep
edemez.

(4) lisletmeciler glvenligi saglamak kaydiyla
Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi siirece,
abonelerin iki yillik fatura ve kullanim detayi/ayrintili
fatura bilgilerine c¢evrimici islem merkezi (zerinden

“iki yillk” stirenin eskisi gibi “asgari 6 ay” olarak
kalmasini talep ediyoruz.

(4) isletmeciler givenligi saglamak kaydiyla
Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi siirece,
abonelerin ikioptik—asgari alti aylk fatura ve kullanim
detayi/ayrintih  fatura bilgilerine c¢evrimici islem

Ucretsiz olarak erisebilmelerini temin eder. merkezi Uzerinden {Uicretsiz olarak erisebilmelerini
temin eder.
MADDE 11 - Ayni Yonetmeligin 23 {nci MADDE 11 - Ayni Yonetmeligin 23 {nci

maddesinin birinci ve besinci fikralari asagidaki sekilde
degistirilmistir.

maddesinin birinci ve besinci fikralari asagidaki sekilde
degistirilmistir.

(1) Aboneler abonelik s6zlesmelerini her zaman

Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik
sozlesmelerini  feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini;

a) lsletmeci ya da adina abonelik sbzlesmesi

yapmaya/islemlerini ylUritmeye vyetkili temsilcisine
yazili olarak yapmak,

b) e-Devlet Kapisini kullanmak veya

c) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak
suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde
abonenin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin her

sartta alinmasi saglanir.

Yapilan ekleme ile abonelerin abonelik
sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini; (i) isletmeci ya da adina abonelik
sozlesmesi yapmaya/islemlerini ylrtitmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak, (ii) e-Devlet Kapisini
kullanarak  veya  (iii) Kurum tarafindan
belirlenebilecek diger yontemleri kullanarak
isletmecilerine iletebilecekleri diizenlenmistir.

Mevcut halde e-devlet, faks ile fesih bildirimleri
kabul edilmektedir. Ancak bu sistemin online
islem merkezinden yapilacak kadar
kolaylastirilmasinin oninln acgilmasi gerektigini
degerlendirmekteyiz. Aboneler kendilerine 0Ozel
sifre ile girdikleri online islem merkezinden,
kimlik bilgilerini yukleyerek iptal talebini ilgili

(1) Aboneler abonelik s6zlesmelerini her zaman
Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik
sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini;

a) lsletmeci vya
yapmaya/islemlerini
yazili olarak yapmak,

b) e-Devlet Kapisini kullanmak veya

c) Cevrimici islem merkezinden abonenin kendi
Ozel sifresiyle giris yapmak veya

¢} d) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak suretiyle isletmecilerine iletirler.
Fesih taleplerinde abonenin kimligi dogrulanarak fesih
taleplerinin her sartta alinmasi saglanir.

da adina abonelik
ylritmeye vyetkili

sozlesmesi
temsilcisine
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olunur
isletmeciye iletebilmelidirler. Bu kapsamda
maddenin yandaki sekilde degistiriimesini talep
ederiz.
(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan|Yandaki maddede, daha O6nce dort ay olan son|(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan

alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih
talep tarihinden sonra en gec iki ay icinde son fatura
gonderir. Bu silire siniri, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin
gecerli degildir. isletmeci son fatura bilgisini abonenin
kimlik numarasi adina kayith tim aktif mobil
numaralarina, icerigi Kurum tarafindan belirlenecek bir
kisa mesaj ile génderilmek lizere mobil telefon hizmeti
sunan isletmecilere iletir.

fatura gonderiminin  iki aya dusurildigi
gortlmektedir. Dizenlemenin Ticaret Bakanlgi
mevzuati ile uyumlu hale getirilmesi igin s6z
konusu surenin 120 gin olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih
talep tarihinden sonra en geg iki-ay 120 giin icinde son
fatura gonderir. Bu siire siniri, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin
gecerli degildir. isletmeci son fatura bilgisini abonenin
kimlik numarasi adina kayith tim aktif mobil
numaralarina, icerigi Kurum tarafindan belirlenecek bir
kisa mesaj ile gonderilmek lizere mobil telefon hizmeti
sunan isletmecilere iletir.

MADDE 12 -
maddesinin ikinci
degistirilmistir.

Ayni  Yonetmeligin 24 {incl
fikrasi asagidaki sekilde

MADDE 12 -
maddesinin ikinci
degistirilmistir.

Ayni  Yonetmeligin 24 {nci
fikrasi asagidaki sekilde

(2) Degisiklik sureci, abonenin talebi Uzerine
abonesi olmak istedigi internet servis saglayici
tarafindan yurutulebilir. Abonenin talebi, yazili olarak
veya Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hikimlerine gore
kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda
olusturulan talep formu ya da abonelik s6zlesmesinde
verecegi onay seklinde olabilir.

Kimlik dogrulama yontemleri arasinda li¢ yontem
(e-Devlet Kapisindan kimlik dogrulama, yapay
zeka veya yetkili ile gorintila kimlik dogrulama,
ylz yluze yapilan islemlerde kimlik dogrulama)
icin isletmeci degisikliklerinde nasil bir yol
izlenmesi gerektigine dair aciklamaya ihtiyac
duyulmaktadir.

Referans tekliflerde isletmeci degisiklikleri icin
(NTH, THK, DSL) mevcut durumda eski operatére
basvuru saglarken isletmeci degisikligi ve kimlik
fotokopisi dahil basvuruyu gondermekteyiz.

(2) Degisiklik streci, abonenin talebi Uzerine
abonesi olmak istedigi internet servis saglayici
tarafindan yurutulebilir. Abonenin talebi, yazili olarak
veya Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hikimlerine gore
kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda
olusturulan talep formu ya da abonelik s6zlesmesinde
verecegi onay seklinde olabilir.
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Kurumsal abonelerde ise isletmeci degisikligi
formu ve sirket evraklari (vergi levhasi, imza
sirklleri, ticaret sicil gazetesi vs.) ile basvuru
yapmaktayiz. Kimlik dogrulama yontemlerinde
abonelerin dogrulamasi yapildiktan sonra, eski
operatoriin gecis basvurusuna onay verebilmesi
icin dijital dogrulama yapildiginin operatorlere
nasil iletilmesi gerektigi konusunda gorislerinizi
rica ederiz.

Ayni sekilde tarafimizdan isletmeci degisikligi
yaparak gidecek aboneler icin operatorlerin
yaptigi  basvurunun dijital dogrulama ile
yapildigini nasil teyit edecegiz, goriisinizl rica
ederiz.

Bu konuya iliskin olarak, numara tasima, THK,
XDSL tarafindan vyapilacak basvurularda web
servis entegrasyonlarina yeni bir parametre
eklenerek basvurunun talep edilebilecegini, bu
durumda evrak kontrol vyapilmadan eski
operatoriin onay vermesinin yeterli olacagini
degerlendirmekteyiz.

Yukaridaki gorislerimiz dogrultusunda maddede
gerekli degisikliklerin yapilmasi talep
edilmektedir.

MADDE 13 - Ayni Yonetmelige isbu Yonetmeligin
ekinde yer alan Ek-2 eklenmisgtir.

MADDE 13 - Ayni Yonetmelige isbu Yonetmeligin
ekinde yer alan Ek-2 eklenmistir.

MADDE 14 - Bu Yonetmelik 31/12/2021 tarihinde
yurdrluge girer.

Genel gorislerimizde de yer aldigi sekilde, bu
kadar kapsamli degisiklik iceren Yonetmeligin bu

MADDE 14 - Bu Yonetmelik 31/12/2021 tarihinde
yurarlige girer.
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yilsonunda hayata gecirilmesi gercekgi
gorinmemektedir. Yonetmelik taslaginin
isletmecilerle birlikte ele alinacagi
toplantilar/calistay  neticesinde nihai  hale

getirilerek yururlige alinmasi talep edilmektedir.

MADDE 15 - Bu Yonetmelik hikGmlerini Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani yiritr.

MADDE 15 - Bu Yonetmelik hikiamlerini
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani yiritiir.

Bilgi

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi Tarihi Sayisi
28/10/2017 | 30224 28/10/2017 | 30224
EK-2 EK-2

On ikinci Maddenin On Ugiincii Fikrasinda Yer
Alan Hesaplama Yontemine iliskin Ornek Hesaplama:

Abonenin 12 ay taahhit verdigi bir durumda,
taahhitsiz Gcreti 120 TL olan baglanti (cretinin
alinmayacagi taahhiitnamede sarta baglanmis ise;

e Abone taahhidinin 3 aylik kismini tamamlamis
bir sekilde fesih islemi gergeklestirdiginde,
aboneye baglanti Ucreti 3 aylik kismi asagidaki
sekilde dustlerek yansitilir:

Abonenin saglanan faydalar/indirimler
hesaplamasina dahil edilebilecek azami baglanti lcreti
tutari: 120 TL—[(120 TL) X (3 ay/12 ay)] =90 TL

On ikinci Maddenin On Ugiincii Fikrasinda Yer
Alan Hesaplama Yontemine iliskin Ornek Hesaplama:

Abonenin 12 ay taahhit verdigi bir durumda,
taahhltsliz Gcreti 120 TL olan baglanti Ucretinin
alinmayacagi taahhiitnamede sarta baglanmis ise;

e Abone taahhldiniin 3 aylik kismini tamamlamis
bir sekilde fesih islemi gergeklestirdiginde,
aboneye baglanti Ucreti 3 aylik kismi asagidaki
sekilde dustlerek yansitilir:

Abonenin saglanan faydalar/indirimler
hesaplamasina dahil edilebilecek azami baglanti Gcreti
tutari: 120 TL—[(120 TL) X (3 ay/12 ay)] =90 TL
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