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Konu: Haksiz Ticari Uygulama Niteligindeki Telefon Aramalarina iliskin Bilgi Notu

29 Eylul 2021 tarihinde “Haksiz Ticari Uygulama Niteligindeki Telefon Aramalar” konusunda
Ticaret Bakanhgi, Telkoder ve Uye isletmecileri, mTOD, Digitiirk, Tiirk Telekom ve Kurumunuz
yetkililerinin katilimiyla bir toplanti dizenlenmis olup, bahse konu toplantida Ticaret
Bakanhgi tarafindan s6z konusu sorunun ¢ozimiine yonelik goruslerin iletilmesi talep

edilmistir.

Konuya iliskin Dernegimiz tarafindan hazirlanan ve Ticaret Bakanligina iletilen Dernek

goruslerimiz ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER
Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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Elektronik haberlesme hizmeti kullanicilarina yonelik belirli donemlerde yogunlasan ve
sektorde “haksiz bir ticari uygulama” olarak nitelendirilen izinsiz arama ve SMS gonderimi
konusunda Bakanlk nezdinde yapilan toplanti sonrasinda TELKODER bakis agisi ve ¢6zim

Onerilerini icerir bir metin hazirlanmasi geregi dogmustur.

5809 sayili Kanun’un “abonelik s6zlesmeleri” baglikli 50.maddesinin 6 nolu fikrasinda yer
alan“(6) (Ek: 23/10/2014-6563/14 md.) isletmeciler tarafindan, abone ve kullanicilarin
iletisim bilgilerinin bir mal ya da hizmetin saglanmasi sirasinda, bu tiir haberlesmenin
yapilacagina dair bilgilendirilerek ve reddetme imkéni saglanarak edinilmis olmasi hdlinde,
abone ve kullanicilarla énceden izin alinmaksizin ayni veya benzer mal ya da hizmetlerle ilgili
pazarlama, tanitim, dedisiklik ve bakim hizmetleri icin haberlesme yapilabilir.” hikmu ile
sektor isletmecilerinin, oncesinde uygun bilgilendirmeyi yaparak her bir seferinde izin
alinmasina gerek olmaksizin sektérde sunulan hizmet ve mallara dair abone ve kullanicilari
ile pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri icin haberlesme yapabilecekleri

dizenlenmistir.

Abonelik/kullanici iliskisi devam ettigi strece bu hukim uyarinca pazarlama/tanitim
haberlesmesi yapma hakkina sahip olan isletmecilerin, aboneliklerin sona ermesi ile birlikte,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayali olarak
cikarilan “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca

ticari elektronik ileti gonderme haklari séz konusudur.

Yasal hiikimlere uygun haberlesme imkanlari bu sekilde diizenlenmis olmakla beraber, bir
isletmecinin kendi abonesi/kullanici olmayan bir hizmet kullanicisi ile 6nceden izin almaksizin

ticari iletisime gecmesi birden fazla mevzuat hitkmiiniin ihlali anlamina gelecektir.

5809 sayili EHK’nin, yukarida alintilanan 50.maddesinin 5.fikrasinda “(5) (Degisik:
23/10/2014-6563/14 md.) isletmeciler tarafindan, sunduklari hizmetlere iliskin olarak abone
ve kullanicilarla, 6nceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik
posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin kullanilmasi suretiyle pazarlama
veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilamaz. Isletmeciler, sunduklari

hizmetlere iliskin olarak abone ve kullanicilariyla siyasi propaganda icerikli haberlesme



yapamazlar” hikmua bulunmaktadir. Bu diizenleme ile elektronik haberlesme sektoriinde
onceden usulline uygun onay alinmaksizin abone/kullanicilarla pazarlamaya yonelik
haberlesme yapilamayacagl ortaya konulurken, 5809 sayili Kanun’a uygun olmayan bu

yondeki bir iletisimin, 6563 sayili Kanun hikiimlerine de uymayacagi agiktir.

Yani sira, abone/kullanicilarin kisisel veri niteliginde olan iletisim bilgilerinin bu sekilde
kullanimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimlerine aykiri olarak, kisisel

verilerin hukuka aykiri bir sekilde islenmesi anlamina gelecegi de degerlendirilmektedir.

Nitekim, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 21.12.2017 tarih ve 2917/61 sayili ilke kararinda;
cesitli uygulamalar, internet siteleri veya sosyal medya hesaplari (zerinden kisisel verileri
toplayarak bu verilerin paylasimini saglayan, isim sorgulandiginda telefon numarasi bilgisine,
telefon numarasi sorgulandiginda da isim bilgisine erisme ve baskalarinin telefon rehberinde
nasil kayith olundugunu dégrenme gibi konularda hizmet veren bir¢ok uygulamanin ve
internet sitesi hakkinda yapilan inceleme sonucunda, hukuka aykiri olan bu veri isleme
faaliyetlerinin 6698 sayili Kanun’un 15/7 fikrasi uyarinca derhal durdurulmasi, faaliyetler
durdurulmadigi taktirde 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun “Verileri Hukuka Aykiri Olarak
Verme veya Ele Gegirme” bashkli 136 nci maddesi ¢ercevesinde ilgili internet
siteleri/uygulamalar hakkinda gerekli hukuki islemlerin tesisi icin konunun Ceza Muhakemesi
Kanununun 158 inci maddesi uyarinca ihbaren Cumhuriyet Bassavciligina bildirilecegi

hususlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine, karar verilmistir.

Benzer sekilde, 5809 sayili EHK'nin “kisisel verilerin islenmesi ve gizliliGin korunmasi” bashkli
51.maddesinin 11 nolu fikrasinda “(11) (Degisik:17/7/2019-7186/22 md.) Tahsilata iliskin
riskin ybnetilmesi ve koti niyetli kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla abonelerin elektronik
haberlesme hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara yonelik taraflarin kendi
sistemlerinde olusan fatura tutari ve édeme bilgileri ile sahtecilik, dolandiricilik riski iceren
stipheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iliskin kayitlar, isletmeciler ve
Kurumun MCKS si arasinda paylasilabilir veya islenebilir.” denilerek, diger sug¢ olusturan
hususlarin yani sira, sektoriin bitlinine zarar veren kot niyetli kullanimlarin 6nlenmesi
amaciyla kisisel verileri de igerir kayitlarin isletmeciler ve BTK arasinda paylasimi

kurallastiriimistir.

Bu vyasal cercevede; isletmecilerin hukuka uygun bir temelde rekabet ederek hizmet

sunumunu esas alan TELKODER biinyesinde, bu tir kot niyetli kullanimlarla ¢alisma yapan



bayilerden kaynakli sorunlarin ¢6zimu igin Komisyon olusturulmustur. 5809 sayili Kanun
51/11 uyarinca “Mevzuata aykiri hareket eden, tiiketicilere ve isletmecilere zarar veren
bayilerin yarattigi sorunlarin énlenmesi” amacina yonelik; her bir Gye isletmecinin ilgili
mevzuattan kaynakli hak ve yikiamlulikleri dogrultusunda ve Sirket plan, hedef ve kurallarini
gozeterek verecekleri kararlar cercevesinde hareket etmesi temelinde, Komisyon calismalari

sektorde “Avci Bayi” faaliyetlerinin ortadan kaldiriimasina yonelik olmustur.

isin bir diger yoni; genellikle/cogunlukla TELKODER {iyesi yeni nesil isletmeciler ve bu
isletmecilerden hizmet alan abone/kullanicilar tarafindan kullanilan 850’li numaralar
Uzerinden yapilan bu tir aramalar nedeniyle, kit kaynak olarak maddi bir karsiligi olan
numara bloklarinin degersizlestirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu tir aramalara maruz kalan
abone/kullanicilar, kendilerine 850°’li numaralardan gelen aramalara yonelik “arayani
engelleme” olasiligi dahil bir dizi 6nleme basvurmaktadir. Bu sorun ¢ozlilmedigi takdirde,
850'li numaralarin kamuoyu nezdinde bir deger ve anlami kalmayacaktir. BTK; diizenleyici
kurum ve kit kaynak olan bu numaralarin Devlet adina esas sahibi olarak, bu tir kot niyetli

kullanimlarla degersizlestirilmeye karsi gerekli tedbirleri almakla yikimlidur.

Bakanlik tarafindan yirirlige konulan 1YS uygulamasinin asli amaclarindan birisi bu tir
aramalarin éniine gecilmesine engel olmak olarak ortaya konulmus olsa da, iYS uygulamaya
gectikten sonra bu aramalarin artisa gecmis olmasi da mekanizmanin istenen sekilde

kurulamadigini géstermektedir.

Bu noktada, BTK, Bakanlik ve isletmecilerin birlikte calismasi ile bu tir koti niyetli aramalari
yapan numaralarin kimlere tahsis edildiginin hizlica tespiti ile TELKODER tarafindan “Hukuka
aykiri yol ve yontemlerle edindigi ve/veya hukuka uygun bir sekilde edinmis olmakla beraber
sonrasinda hukuka aykiri bir sekilde islenen abone/kullanici kayitlari ile, adina hareket ettigi
isletmeci/lerin rakibi isletmeci/lerin abone/kullanicilarina izinsiz erisim sadglayarak, bircok
aldatici bilgi kullanmak, mevcut hizmet aldiklari isletmeciyi kétiilemek, gecisini saglamaya
calistigi isletmeci hizmet ve kampanyalari hakkinda yaniltici bilgi vermek, abone adina sahte
imza atmak ve benzeri islemler suretiyle satis yapan/yapmaya calisan kisi/sirketler” olarak
tanimlanan ve ayni zamanda kisisel verilerin korunmasi kurallarini da ihlal eden avci bayilere
karsi 5809 sayili EHK, 6563 sayili ETDK ve 6698 sayili KVKK’'nda 6ngoriilen mali, idari ve cezai

yaptirimlarin etkili bir sekilde uygulanmasi sorunun koékten ¢ézimiina saglayacaktir.



