TELKODER

SERBEST TELEKOMUNiKASYON iSLETMECILER] DERNEGI

ELEKTRONiIK HABERLESME SEKTORU TAKiP RAPORU-Kasim 2021

Elektronik haberlesme sektoriindeki gelismelerin takip edilmesi amaciyla 6nemli gorilen
gostergelerin yer aldigi bu rapor, BTK, TUIK, BIST gibi kuruluslar tarafindan yayinlanan resmi
veriler kullanilarak TELKODER tarafindan hazirlanmistir. BTK Ceyrek raporlarinin yayinlanmasinin
ardindan her (i¢ ayda bir yayinlanacaktir.

1- Elektronik Haberlesme Sektorii BiiyiiklGgii

Son geyrekte gelirlerde dnemli bir degisiklik yasanmamistir

2- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Rekabet

2020 son geyrege gore alternatif isletmecilerin Pazar payinda disls yasanmistir. Bu oran AB’ye

gore hala ¢cok disuktir @

3- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sirket Piyasa Degerleri

Son (¢ ayda sirket piyasa degerlerinde dusls yasanmigstir @

4- Genisbant Abone Sayisi

Son (¢ ayda abone sayisinda 6nemli bir degisiklik yasanmamistir

5- Fiber Uzunluklari

Son Ug ayda fiber uzunluklarinda 6nemli bir artis yasanmamistir

6- Genisbant Uydu Hizmetleri

Son (¢ ayda uydu internet abone sayisinda diislis yasanmistir @

7- Ses Trafigi Dagilimi

Son lg ayda toplam trafik icindeki sabit trafik oraninda disus yasanmistir @

8- Veri Merkezi isletmeciligi

Son U¢ ayda veri merkezi isletmeciligi alaninda 6nemli bir gelisme yasanmamistir
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1- ELEKTRONiIK HABERLESME SEKTORU BUYUKLUGU
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2003 | 2004 | 2005 & 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

| Gelirler 14,98 | 16,34 | 17,06 | 16,14 | 19,28 | 20,36 | 20,71 | 25,58 28,01 | 30,88 32,3 35,5 39,5 45,5 | 51,14 | 59,03 66,7 | 77,08

;—Enf. Arindirilmis Gelirler| 14,98 | 14,35 | 13,91 | 12,00 | 13,23 | 12,69 | 12,12 | 14,07 | 13,95 | 14,48 14,10 | 14,33 | 14,65 | 15,55 | 1562 | 14,99 | 15,14 | 15,27

Elektronik Haberlesme Sektoriu Gelirleri, Milyar TL
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2017-1/2017-2 2017-3|2017-4 2018-1‘201&2 2018-3 2018-4\2019-1 2019-2|2019-3 2019-4*2020-1‘2020-2 2020-3|2020-4|2021-1 2021-2‘
—Gelirler 12,01 | 12,46 | 13,08 ’ 13,58 13,75 ‘ 14,44 | 15,64 | 15,18 ‘ 15,42 | 16,17 17,47 | 17,61 ‘ 17,63 ‘ 18,67 1 20,04 | 20,72 | 21,02 | 22,12 ‘

—Enf. Anndirlmis Gelirler| 3,93 | 4,02 4,16 | 4,14 | 4,08 | 403 4,001 385 38 | 39 | 409 | 399 | 391 | 4 | 419 | 41 | 401 4,04

Elektronik haberlesme sektéri gelirleri 2003 yilinda 14,98 Milyar TL iken 2020 yili sonu
itibariyle 77,08 Milyar TL olarak tespit edilmistir. Biiyime Uzerindeki enflasyon etkisinin
ortadan kaldiriimasi amaci ile TUIK verileri kullanilarak ve 2003 yili temel alinarak hesaplanan
enflasyondan arindirilmis gelirlere gore ise 2020 yili sonunda sektor gelirinin 15,27 Milyar TL
oldugu goriilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoér gelirleri, 2021 birinci ¢eyrekte 21,02 olan gelirler, ikinci ceyrek
sonunda 22,12 Milyar TL olarak hesaplanmaktadir. Enflasyondan arindirilmis gelirlerde de son
ceyrekte onemli bir degisiklik yasanmamistir.
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2- ELEKTRONiIK HABERLESME SEKTORUNDE REKABET

2021-1. Ceyrek Gelire Gore Pazar Paylar,%
0,45

TTNET
11,47%

SUPERONLINE VODAFONE NET
TT MOBIL BRI 2,05%

12,23%

VODAFONE
19,27%
11,23%
TURK TELEKOM TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF iSLETMECILER

2021-2. Ceyrek Gelire Gore Pazar Paylari, %
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Yukarnidaki grafiklerde, 2002 yilinda fiili olarak rekabete agilmis olan elektronik haberlesme
sektoriinde, sektér oyuncularinin gelirlere gére Pazar paylarina yer verilmektedir. Buna gore;
2021 birinci ¢ceyrekte pazardaki en biiyiik lic operator ve istirakleri disinda kalan alternatif
isletmecilerin Pazar payl %11,23 olarak belirlenmistir. 2021 ikinci ¢eyrek sonunda bu oranda
disiis oldugu goriilmektedir. Bu oran AB ile kiyaslandiginda ¢ok diisiik kalmaktadir.
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3- ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE PiYASA DEGERLERI
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Sektoriin yaklasik %70’ini olusturan iki sirketin piyasa degerleri incelendiginde, 2008 yilindan
bu yana 6nemli dl¢iide diisiis yasandigi goriilmektedir. Buna gore, 15 Mayis 2008 tarihinde iki
sirketin toplam degeri 22,90 Milyar Dolar iken, 31 Aralik 2020 tarihinde toplam deger 8,79
Milyar Dolar’a, 28 Ekim 2021’de ise 6,30 Milyar Dolar’a diismiistiir.




4- GENiISBANT ABONE SAYISI
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LedGenishant Abone Sayisi (Milyon Kisi) & Fiber Abone Sayisi (Milyon Kisi) ——Fiber Yayginhk Orani (%)

Yukaridaki grafikte toplam genisbant abone sayisi ve bu sayi igerisinde fiber abone sayisi ve
orani yer almaktadir. Buna gore 2021’in birinci ¢ceyreginde %4,97 olan fiber abone orani 2021
ikinci ¢ceyrek sonunda %5,04 olarak belirlenmistir.
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5- FIBER UZUNLUKLARI

Fiber Uzunluklari (Km)
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Yukaridaki grafikte, 2009 yilindan bugiine fiber altyap: uzunluklarina yer verilmektedir. Buna
gore, 2021 ilk ceyrekte 434.239 km olan toplam fiber uzunlugu, 2021 ikinci ¢ceyrek sonunda
445.390 km olarak belirlenmistir.
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6- GENISBANT UYDU HiZMETLERI

Uydu internet Abone Sayisi
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Genisbant hizmetlerinde 6nemli bir alternatif olan uydu internet hizmetine iliskin abonelik
miktarlarina bakildiginda 2009 yilindan bu yana 6nemli bir gelisme olmadigi ve bugiine kadar
7.322 yeni abone kazanimi oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki gceyrege gore 2021 ikinci ¢ceyrek
sonunda abone sayisinda diisiis yaganmistir.
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7- SES TRAFiGi DAGILIMI

Toplam Ses Trafigi Dagilimi,%
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Toplam ses trafigi icindeki sabit ses trafigi orani 2009 yilindan bu yana ciddi bicimde
dismiistiir. 2009 yilinda toplam trafigin %82,5’i mobil, %17,4’li sabit ses iken 2021 yili ilk
ceyrek sonunda sabit ses trafiginin orani %1,75’e diismistiir. 2021 ikinci ¢eyrekte ise bu oran

%1,49'a diismstir.

Tiirkiye’de sabit ses trafigindeki hizli diisiisiin incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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8- VERI MERKEZI iSLETMECILIGI

2022 Yili Cumhurbagkanhg Yillk Programi 470.1 sayili tedbirde; internet Degisim Noktasi
(iDN) kurulmasina vyénelik usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun
gerceklestirilmesi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve
Altyapi Bakanhigi, BTK’dir. Ayrica BTK 2021 Yili is Planina gére Tiirkiye internet Degisim
Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2021 tarihinde tamamlamasi planlanmaktadir.

2022 Yilh Cumhurbaskanhgi Yillik Programi 470.2 sayili tedbirde; Veri merkezi sektoriiniin
gelistirilmesini saglayacak diizenleyici cerceve ve tesvik mekanizmasi olugturulmasi,
Tirkiye'nin yogun ticaret yaptigi lilkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yoénelik isbirlikleri
yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Cumhurbaskanhgi Dijital
Déniisiim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'dir.

Neler Yapilmali?

A. Mevzuatin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi: Dogru politikalarin olusturulmasi, olusturulan
politikalarin dogru sekilde uygulanmasi
1. Veri Merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmet verebilmeleri, yasamakta olduklari
ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin 6nlenebilmesi icin
“Veri Merkezi isletmecisi” tanimi en kisa siirede mevzuatimizda yerini almalidir. Bu
tanima iliskin énerilerimiz Aralik 2017 tarihli TELKODER Veri Merkezi isletmeciligi -
Onemi Anlagilabildi mi? Raporunda yer almaktadir (https://telkoder.org.tr/wp-
content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf).
2. Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul

Edilmemelidir: Veri Merkezlerinin hukuki statistnin belirlenmemis olmasi nedeni ile
faaliyetlerini sdrdlrebilmeleri icin halihazirda BTK Yetkilendirme Yonetmeligi
kapsaminda Internet Servis Saglayicihgr (iSS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti (AiH)
yetkilendirmeleri almalari gerekmektedir. iSS ve AiH yetkilendirmeleri veri merkezleri
icin hem tum faaliyet kapasitesi Uzerinden hesaplanan Ucretleri 6demek zorunda
kalmalari, hem de ilgili isletmecilerin mevzuatina tabi olmak zorunda kalmalari ve
bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar bakimindan pek cok
zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri icin ayri bir diizenlemeye gidilmesi bu sorunlarin
ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.

3. Veri Merkezleri 6zelinde pazar c¢alismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir
endustri olarak ele alinacagi 6zel bir Pazar calismasi icin 6zel bir gurup kurulmahdir.
Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu
kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri iceren dizenli
raporlarin Gretilmesi sektoriin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek agisindan
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onemli gdriilmektedir. BTK tarafindan yayimlanan, “Uc Aylik Pazar Verileri” raporlarinda
veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir.

B. Maliyet Azalticit Onlemler: Veri Merkezi isletmecileri Gizerindeki vergi ve fonlara katki

yikinin azaltilmasi, Elektrik fiyatlarinin distridlmesi veya konuya iliskin devlet desteginin

saglanmasi, Veri Merkezi isletmecilerinin yurt disi kokenli firmalarin lisans vb.

maliyetlerine/tekellerine yonelik korunmasi

1.

Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesvikler kullanilamamaktadir. Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin 24 il siniri (lke
geneline yayginlastirilmali ve beyaz alan siniri (5000 m*) kaldiriimalidir.

Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla
sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmaldir.

Veri Merkezi isletmecilerine &zel indirimli fiber tarifeler olusturulmahdir. Veri
merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi arttirilmali, baglanti hizlan
yikseltilmelidir.

Tim Erisim Saglayicilarin katihminin zorunlu olacagi birden fazla internet Degisim
Noktasinin kurulmasi biran once gerceklestiriimelidir. IDN’ye baglanma maliyeti,
internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmalidir.

iDN’lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tiirksat gibi sirketlerin baglanti yapmasi
ve tarifelerin tek tarife olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tiim sirketlerin gorusleri alinarak
BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari
sunucularini/depolama Unitelerini Veri Merkezlerinde daha glivenilir ortamlarda
saklamalarinin cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu herhangi bir Veri Merkezinde
sonlanan kiralik devre Ucretleri normal licretin %’Gnden fazla olmamalidir.

Veri Merkezleri icin Dijital Serbest Bolgeler Olusturulmalidir. Dijital hizmet ihrag
edebilmemiz acgisindan “Dijital Serbest Bolgeler” kavraminin g¢alisiimasi ve hayata
gegirilmesi ihtiyaci mevcuttur.

C. insan Kaynag: Kalifiye insan Kaynaginin yetistiriimesi ve Yetismis insan Kaynaginin iilkede

kalmasi amaciyla tesvik edici politikalar olusturulmalidir.

1.
2.
3.

5 yil stire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

Sifir maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampis imkani,

Tiurkiye disina satacagl servislerin gelirlerinde %100, Tirkiye icerisine satacagi
servislerin gelirlerinde %50 oraninda vergi muafiyeti,

Anlasmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistirilmesi sarti ile
bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan érneginde oldugu gibi).

D. Hizmet Kalitesinin Garantilenmesi: Hizmet kalitesine yonelik sertifikasyonlarin alinmasi
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1. Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya BICSI Tier IlI
isteklerini karsilayacak nitelikte olmalidir. Bu konuda Turk Standartlari Enstitlisi (TSE),
Glkemizin kendine ait Veri Merkezi Standartlarini olusturmalidir.

2. Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger Ulkelerden rahatlkla satin
alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi arasinda bulunan rekabet sikintilari, veri merkezi
hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi sonucunu dogurmaktadir. Yurt ici veri merkezi
hizmetlerinden alinan ve yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda haksiz rekabet
yaratan yiksek vergiler kaldirilmalidir. Bu sorunlarin ¢oéziilmesi i¢in baslangic olarak,
BTK'nin, veri merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim hizmetlerin
yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigl yoninde bir Kurul Karari almasi ve bu karari
Gelir idaresi Baskanligina gdndermesi yeterli olacaktir.

3. Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci iilkelerden satin almalari veya
kendi verilerini kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste
uzmanlasmis, hizmet kalitesi ylksek, tGlkemizde bulunan veri merkezi isletmecilerinden
almalari beklenmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha giivenli, hem de daha
distk maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En énemli husus da,
ekonomik, ticari ve endustriyel verilerimizin yurt icinde kalmasi saglanmis olacaktir.

4. Kamuya ait verilerin, sektoru dislayici bir sekilde, yerli veri merkezleri gbz ardi edilerek,
sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi; guvenlik, strdirilebilirlik, veri
merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya hakimiyeti gibi acilardan dogru bir karar
degildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve
saklanma oOnceligine gore bu verileri kendi blinyesinde ve/veya yerli veri merkezlerinde
barindirmalarina olanak tanimalidir. Bu yontem ile veriler, hem daha glivenli ve disuk
maliyetli olarak saklanmis, hem de sektdr oyunculari disari itiimemis ve sektori
blyUtlcu bir adim atilmis olacaktir.

E. Siber Giivenlik Hizmetlerinin Biitiinlesik Olarak Saglanmasi: Yerli drin hizmet
Uretilmesi/kullaniimasi, Guvenlik izleme hizmetlerinin tesvik edilmesi, Kritik is kollari igin
DDoS koruma, Fraud dnleme, Giivenlik Operasyon Merkezi gibi hizmetlerinin tesvik edilmesi

1. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service Provider License
Agreement) cergevesi, oncelikle mizakereye agik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikli
diyalog ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin kamuyla ilgili yikamlalikleri ve hizmet
sunum yontemleri ile uyumlulastiriimahdir. Microsoft’'un, Ulkemiz kosullarini,
sozlesmelerin rekabete uygunlugunu ve sektoriin strdurebilirligi acisindan elverisliligini
gozeten bir yaklasim icinde olmasi beklenmektedir.

2. Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri tutma zorunlulugu, belirli
bir yol haritasi ile kritik tiim sektorlerde uygulanmahdir.

3. KVKK’'nin geregini yerine getirmek lizere tedbir ve denetimler arttiriimalidir.
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