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2.6. Sosyal Aglar ve Dijital Platformlar

internet Tabanli Hizmetler (ITH/OTT), baslangicta sadece ses ve video iceriklerinin internet
Uzerinden iletimi anlamina gelirken glinimiizde ITH tanimi genislemis ve internet Gzerinden
sunulan birgok hizmet veya icerigi kapsar hale gelmistir. Bu bakis agisiyla ITH, internet

Uzerinden sunulan ses, video ve icerik (oyun, kitap, vb.) hizmetleri olarak tanimlanabilir.

ITH saglayicilari, sagladiklari hizmetleri verebilmek icin telekominikasyon isletmecilerinin
altyapilarini aktif olarak kullanmasina ragmen, telekomiinikasyon isletmecilerinin gelirlerine
katkida bulunmazlar. Ornek olarak, sayisiz ITH uygulamasi SMS gibi mevcut “klasik”
haberlesmeye alternatif hizmetler sunmaktadir. Kiiresel ITH saglayicilarinin, lilkemiz Telekom
isletmecilerinin mesaj geliri tizerindeki bu olumsuz etkisi BTK 2020 3. Ceyrek Raporunda yer

alan asagidaki grafikten de net olarak gorilmektedir.

Sekil 4-22 Dénemilere Gare SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

30.000
22.04922.19383059 91 57 0 2197521 574
18.852
20.000 4 16.71716.330 15 525
g.761 10.527
10.000
156 133 155 147 111 139 140 123 112 103 101 99 102 114 99
U |l

2017-1 2017-2 2017-3 2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 :01B-4 2015-1 2019-2 2019-3 2019-4 2020-1 2020-2 2020-3

—f=—5M5 == MMS

Kiresel dlgekte veri iletimi ihtiyacinin hizla arttig ortadadir. Bu durum ITH saglayicilari ve
elektronik haberlesme hizmeti veren isletmeciler arasindaki olumlu/olumsuz bagi da giderek
glclendirmektedir. Bliyliyen veri talebi genisbant erisim hizmetleri ihtiyacini arttirmakta, bu
nedenle de Telekom isletmecileri, yatirim 6lceklerini genisletmekte ve hizlandirmak zorunda

kalmaktadir.

Bir taraftan da veri talebinin yaratmis oldugu gelirlerin ¢ogunlugu ITH saglayicilarina
kalmaktadir. Bu durum Telekom isletmecileri ve ITH saglayicilari arasindaki ekonomik

dengesizligi giderek blyltmektedir. Telekom isletmecileri ile ITH saglayicilari arasindaki



dengesiz yapi sadece ekonomik degil ayni zamanda idari yiktimlalikler agisindan da varhigini

stirdirmektedir.

Bu kapsamda, gerek ekonomik gerek idari ve mali ylikimlilikler agisindan ITH saglayicilari
ve Telekom isletmecilerinin farkli kosullar altinda faaliyet yiritiyor olmasi, Telekom
hizmetleri sektoriinin ihtiyaci olan buylime imkdnini bulamadigi bir ortamda faaliyet
ylriitmesine neden olmaktadir. Bu durum, tiim diinyada oldugu gibi son yillarda tlkemizde

de 6nemli bir glindem maddesi haline gelmistir.

Cesitli ITH saglayicilar tarafindan uygulamaya alinan VolP ¢agri sonlandirma uygulamasi ile
yurt disi kaynakli standart bir ¢agri ITH uygulamalari tGzerinde sonlandirilmaktadir. Bu durum,
trafigi tasiyan isletmeciler ile ¢agrinin sonlandigi isletmeciler icin gelir kaybi, Glkeler icin de

vergi kaybi anlamina gelmektedir.

S6z konusu uygulamanin Ulkemizde sonlanan uluslararasi ¢agrilarda da mevcut oldugu
bilinmektedir. Bu durumun diger bircok ITH saglayici tarafindan da uygulamaya alinmasi ve
bu uygulamalarin yayginlasmasi elektronik haberlesme sektori icin gelecekteki en biyik

tehditlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konunun dogal bir sonucu olarak uluslararasi veri ve ses trafigin cok biytk bir kisminin
ITH saglayicilarina kaymasi ve telekomiinikasyon isletmecilerin gelir kaybinin daha fazla
artmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu konuda dizenleyici kurumlar tarafindan erken

doénemde 6nlem alinmasinin hayati 6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

4.6.Sosyal Aglar ve Dijital Platformlar

“Yerli OTT (sebekeler (istii) hizmetlerinin gelistirilmesi ve kiiresel OTT lerle rekabet edebilmesi
amaciyla yerli OTT hizmet/icerik saglayicilari tesvik edilecektir.” Bu cimle, Yiiksek Planlama
Kurulu’nun 11 Aralik 2017 tarihli ve 2017/44 sayil karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik 2017
tarihli Resmi Gazete’nin Miikerrer sayisinda yayimlanmis olan Ulusal Genisbant Stratejisi ve

Eylem Plani (2017-2020)'nda yer almaktadir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani 10. Eylem maddesinde, OTT (Over-the-Top)
Hizmetlerine iliskin Tedbirlerin Alinmasi bashgi yer almaktadir. Bu eylem maddesinin amaci,

“OTT hizmetlerine iliskin diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizdeki isletmecilerle



OTTler arasindaki farklilasan yiikiimliiliiklerin ortadan kaldirilmasidir. Ayrica, yerli OTT

hizmetlerinin iilkemizde gelisiminin desteklenmesi amacina yénelik ¢alismalarin

yiiriitiilmesidir.” olarak belirlenmistir.

Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, T.C. Hazine ve

Maliye Bakanhgi, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve ilgili

isletmeciler sorumlu olarak tutulmaktadir. Ve sorumlu tutulan Kurumlar/Kuruluslar asagidaki

eylem adimlari ile gérevlendirilmislerdir.

ilgili tim Kamu Kuruluslari ile isletmeciler arasinda bilgi alisverisi yapabilmek amaciyla
bir calisma grubu olusturulacaktir.

OTT’lere yonelik uluslararasi kuruluslarin blinyesinde vyirdtilen calismalar takip
edilecek ve ortak diizenleyici yaklagimlarin gelistirilebilmesi saglanarak uluslararasi
¢alismalara katki saglanacaktir.

OTT hizmetleriyle ilgili olarak, bu hizmetlerin/uygulamalarin ilgili pazarlara etkileri
dikkate alinarak, uluslararasi calismalar dogrultusunda mevcut elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik diizenlemeler gozden gegirilecektir.

Elektronik ~ haberlesme  hizmeti  kapsaminda  degerlendirilebilecek  OTT
hizmetleri/uygulamalari igin veri gizliligi, bilgi gizliligi, aramalarin glvenligi gibi
diizenleyici islemler ile OiV, KDV gibi mali yukimliliklere iliskin hususlar acikhga
kavusturulacaktir.

Yerli OTT’ler tarafindan sunulan hizmetler Gzerindeki diizenlemelerden dogan
yukamlaluklerin - hafifletiimesi ve vergi/mali yukimliliklerin  kademeli olarak
kaldirlmasi saglanacaktir. Ulkemiz isletmecilerinin kiiresel OTT uygulamalariyla
rekabet edebilmesi igin, isletmecilerin OTT wuygulamalarina yoénelik olarak
gelistirebilecekleri is modellerinin serbestce uygulanmasi saglanacaktir.

Yabanci OTT icerik/hizmet saglayicilarinin, Ulkemizde verli OTT uygulamasi
gelistirmesi ve OTT igeriklerinin yurtiginde barindirilmasi amaciyla altyapi yatirimi
yapmasi halinde, yabanci OTT uygulamalarindan vergi alinmamasi icin diizenlemeler
yapilacaktir.

Ulkemizde OTT hizmeti sunan tiim isletmecilerin; esit ve etkin rekabet altyapisinin
olusturulmasi agisindan Glkemiz mali mevzuati kapsamindaki yukimliliklere uymasi

saglanacaktir.



Yukarida yer alan gorisler, cok emek harcanan calismalar ve aylarca siren toplantilar
sonucunda sektorin ortak gorisi haline gelmis ve Yiksek Planlama Kurulu karari ile kabul
edilmistir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinin yayimlanmasindan bugiline basta
Ulkemizin yonetim sistemi olmak Uzere bircok yeni gelismeler yanmistir. Fakat bu eylem

maddelerinin 6nemi ve gerceklestirilmesi hala hayatidir.

Burada esas amag, yerli ITH saglayicilarini desteklemek olmalidir. Yerli ITH saglayicilarinin,
yabanci ITH saglayicilarina karsi dezavantajli durumu ortadan kaldirilmahdir. Yerli ITH
saglayicilari korunmali ve desteklenmelidir. Ornek olarak, yerli ITH saglayicilan tiim
vergilerden ve 5651 sayili Kanun’da yer alan yikimliliklerden muaf tutulmalidir. Set Usti

kutular icin ayri bir denetim pulu (bandrol), licret, vs. talep edilmemelidir.

BTK tarafindan sadece haberlesme hizmeti veren ITH saglayicilari igin ayri bir yetkilendirme
turd tanimlanarak, ITH ve tirlerinin (ITH-0, ITH-1 ve ITH-2 gibi) taniminin yapilmasi
gerekmektedir. Basta TV/Video hizmeti veren ITH saglayicilari olmak Uzere, diger ITH

turlerinin bu bahsi gecen yetkilendirme kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yetkilendirme yonteminde, ITU’nun da Onerileri dikkate alinmalidir. Yabanci ITH saglayicilari
ile Telekom isletmecilerinin dengelenebilmesi icin birbirleri aralarinda isbirlikleri gelistiren is
modelleri tesvik edilmelidir. Yine bu ¢ercevede, haberlesme hizmeti veren ITH saglayicilari ile
ayni hizmeti veren Telekom isletmecilerinin uymasi gereken yiktmlalikler esit olmalidir

(hizmet kalitesi, vb.). Boylelikle daha adil bir pazar olusturulmasina yardimci olunabilir.
Yapilacak yetkilendirmeye iliskin kosullar asagidaki gibi olmalidir.

* |TH yetkilendirmesi, sadece internet Uzerinden verilen haberlesme hizmeti igin
tanimlanmaldir.

* Yerli ITH saglayicilar yayginlasana kadar, bu yetkilendirmenin digerlerinde (cretsiz
olmasi ve kurum masraflarina katki payi, evrensel hizmet fonu, vb. lcretlerden belli
bir stre ile ya da tamamen muaf tutulmalidir. Ayrica, yabanci ITH saglayicilari ile
rekabetin dengelenebilmesi icin diger vergiler de asgariye indirilmelidir (katma deger
ve dijital hizmet vergileri gibi). Bu diizenlemeler, BTK 6nderliginde, Hazine ve Maliye

Bakanligl, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi ile koordinasyon halinde yuritilmelidir.



Yasal dinleme igin BTK’nin isletmecilere uygulattigi mevcut yapiya gére daha disik
maliyetli ve esnek bir model kullaniimalidir.

Yapilacak duzenlemeler dngorilebilir olmali ve bir gliven ortami olusturmalidir. Bu
sayede, yabanci yatirimlarin 6ni acilarak yabanci ITH saglayicilarinin Glkemizde ofis
acmasi da tesvik edilmis olacaktir.

5651 sayili Kanun’da, Yer saglayicilar, “Hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri
saglayan veya isleten gergcek veya tiizel kisiler” seklinde tanimlanmistir. ITH
hizmetlerinin bu tanima girdigi degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle, ITH’in (6zellikle
bulut hizmetleri gibi icerik barindirmayi kapsayan hizmetlerin) sunulabilmesi igin yer
saglayiciligl faaliyet belgesi gerektigi yonilinde bir tereddiit dogabilmektedir. ITH icin
béyle bir ylkumlulige gerek duyulmamasinin  daha uygun olacagi

degerlendirilmektedir.



