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2.1.Sabit Haberlesme Hizmetleri, Fiber ve Genisbant

Sabit Ses Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan {cer aylik periyotlarla yayimlanan
Pazar Verileri Raporunun sonuncusunda (2020-3. Ceyrek), 12.300.390 sabit telefon abonesi

bulunan Turkiye’de yayginlik orani yaklasik %14,8 olarak hesaplanmistir.

Sabit ses hizmetlerinde rekabet durumu incelendiginde, BTK 2020 3. Ceyrek Raporu’na gore,
STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un toplam gelire gore pazar paylarinin s6z konusu
donemde sirasiyla %19 ve %81 olarak gerceklesmis oldugu yer almaktadir. STH
isletmecilerinin arasinda yer alan ve tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNET'in payinin
¢ikarilmasi neticesinde sabit ses hizmetleri pazarinda gergek rekabeti ortaya koyan alternatif
isletmecilerin Pazar payinin %14,7 oldugu gorilmektedir. S6z konusu rakam, sabi ses

pazarinda etkin rekabetin bulunmadigini acikca gostermektedir.

Toplam trafik hacmine bakacak olursak, Toplam ses trafigi icindeki sabit ses trafigi oraninin
2009 yilindan bu yana ciddi bicimde dismekte oldugu goriilmektedir. BTK 2020 3. Ceyrek
verileri kullanilarak hesaplanan “Telkoder Sektor Takip Raporu”na gore 2009 yilinda toplam
trafigin %82,5’i mobil, %17,4’l sabit ses iken 2020 yili Uglncl ¢eyrek sonunda sabit ses

trafiginin orani %1,62’'ye diismus oldugu gorilmektedir.



Toplam Ses Trafigi Dagilimi1,%
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Yaklasik son bes yilda tiim dinyada sabit ses miktarlarinin diismesi genel bir egilim olmakla
birlikte, Tlirkiye'de sabit ses trafigindeki, hicbir tGlkede yasanmayan, s6z konusu hizl diiststn
en 6nemli sebebinin yukarida yer alan alternatif isletmeci Pazar verilerinden de anlasilacagi
gibi pazarda etkin rekabetin bulunmamasi oldugu degerlendirilmekte olup bu hizli diislislin

mutlaka incelenmesi gerektigi dislintilmektedir.
Sabit Genisbant Hizmetleri ve Fiber

BTK 2020 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gore genisbant internet abone sayisinin 2020 yih

Uglincl ¢eyreginde 80,9 milyona ulastigi gortlmektedir.

Sabit genisbant pazarinda rekabet durumuna bakilacak olursa, tamami Tirk Telekom’a ait
olan TTNET'in toplam gelire gore Pazar payinin %64,73 oldugu gorilmektedir.
Serbestlesmenin Uzerinden gegen yaklasik 20 yillik sGirecte sabit genisbant hizmetlerinde de

etkin rekabetin saglanamamis oldugu dikkat gekmektedir.

Asagida, BTK 2020 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’nda belirlenen rakamlarla hesaplanan
TELKODER Sektor Takip Raporu’nda yer verilen grafikte, toplam genisbant abone sayisi ve bu

sayl igerisinde fiber abone sayisi ve orani yer almaktadir. Buna gore 2019 sonunda %4,19



olan fiber abone orani 2020 {gciincii ceyrek sonunda %4,61 olarak belirlenmistir. Ozellikle
2017 yilindan itibaren son g yil icinde hem genisbant abone sayisinda hem de fiber yayginhk

oraninda 6nemli sayilabilecek bir artis yasanmadigi gézler oniline serilmektedir.
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Asagida, BTK 2020 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporunda tespit edilen rakamlari esas alarak
hazirlanan TELKODER Sektor Takip Raporu’nda yer alan grafikte, 2009 yilindan bugiine fiber
altyapi uzunluklarina yer verilmektedir. Buna gére, 2019 sonunda 390.817 km olan toplam
fiber uzunlugu, 2020 Ugincu ¢eyrek sonunda 413.309 km olarak belirlenmistir. Abone sayisi
ile benzer sekilde fiber km uzunluklarinin da 2017 yilindan itibaren 6nemli 6lglide artmadigl

anlasiimaktadir.



Fiber Uzunluklari (Km)
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HTT H Alternatif isletmeciler

Oniimiizdeki siirecte hayata gececek olan 5G projesi icin gerekse pandemi siireci ile birlikte
ciddi boyutlarda artan talep nedeni ile yliksek hizli sabit genisbant hizmetlerinin, yakin
gelecekte s6z konusu talebi karsilamaktan wuzak oldugu anlasilmaktadir. Gerekli
diizenlemelerin ve yatirimlar oniindeki engellerin hayata gegirilmemesi durumunda yine
yakin donemde fiber genisbant hizmetlerinde darbogaz yasanmasi kaginilmaz olacaktir. Bu
nedenle, tim Ulke ¢apinda, yaygin olarak fiber genisbant sebekesinin kurulumu 6nilinde yer
alan engellerin hizla ortadan kaldirilmasi ve (ilkemizin Dlnya standartlarini yakalayabilmesi
icin bu amacin ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde saglam politikalara dayandirilarak hizla

hayata gecirilmesinin elzem oldugu degerlendirilmektedir.

4.1.Sabit Haberlesme Hizmetleri, Fiber ve Genisbant

Sabit Ses Hizmetleri

2. Bélimde ortaya kondugu gibi ilkemizde 2010 yilindan itibaren toplam ses trafigi icerisinde

sabit ses trafiginin ¢ok ciddi oranda diismeye basladigi goriilmektedir. Tim diinyada genel



olarak sabit ses trafiginin diisme egilimi icinde oldugu bilinmekle beraber lilkemizde diisiisiin
cok daha blyidk oldugu gorilmektedir. TELKODER 2019 Pazar Verileri Degerlendirme
Raporu’na gore, Tirkiyede toplam trafigin %2,3’G sabit, %97,7’si mobil trafik iken,
ingiltere’de sabit trafik %31, mobil trafik %69, Almanya’da ise sabit trafik %52,6 mobil trafik
%47,5 olarak gergeklesmistir. Turkiye’de sabit trafikteki ¢ok hizli distisiin temel sebebinin
pazardaki rekabet eksikligi oldugunu soylemek mimkiindir. Zira rekabetin gelismedigi
pazarlarda, pazara yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite Gzerindeki rekabetci baskilarinin
sinirh olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatirim ve tarife gibi sektori blyltecek kararlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Sabit ses trafigindeki duslisle paralel sekilde sabit telefon

abone sayisindaki devam eden disus trendi dikkat gekicidir.
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Gelinen noktada sabit ses hizmetleri pazarinda etkin rekabetin tesis edilememesi sebebi ile
bu pazarda gerek Uriin gesitliliginin gerekse de sunulan hizmetlerin kalitesinin pazardaki
talebi canli tutmayr basaramamis oldugu ve bunun sonucunda abone tercihlerinin
degismesine ve sabit ses hizmetlerine olan talebin higbir Glkede gorilmedigi kadar hizla

dismesine sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, rekabetin tesisi konusunda her ne kadar telafisi ¢cok zor olan bir durum ile
karsi karsiya kalindigi disiinllse de sabit pazarda bugiine kadar alinmamis tedbirler ve
hayata geciriimemis dizenlemelerin uygulamaya alinmasinin ¢ok bliyik 6nem arz ettigi
S6z konusu tedbir

degerlendirilmektedir. ve dlizenleme Onerilerine asagida vyer

verilmektedir;

a- Rekabet Diizenlemeleri: Rekabet Yonetmeligi Yayimlanmalidir - Kurumun birinci
gorevi ve hedefi rekabetin tesisi, korunmasina yonelik diizenlemeleri yapmak ve her
turlu tedbiri almak olarak Kanunda acikca yer almaktadir. Ancak, Kurum tarafindan bu
gorevin nasil ve hangi usuller gergevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve
referans aykiriliklari konusunda nasil yol izlenecegini belirleyen bir dizenleme
bulunmamaktadir.
isletmecilerin Referans Teklif Aykirihklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Belirlenmelidir: Tiketici sikdyetlerinin giderilmesinde

benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi mevcut referans tekliflerin uygulanmasi



acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, boyle bir diizenlemenin bir an 6nce hayata
gecirilmesi buylk 6nem arz etmektedir.

444’lii Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi: Mevcut diizenlemelere
gore 444’10 numaralar Tirk Telekom disinda kalan alternatif isletmecilere tahsis
edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif isletmeciler tarafindan da tahsis
edilebilmesi sektorde rekabetin onunin acilmasini saglayacak uygulamalardan bir
digeri olacaktir.

Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi: Yerel Aranir Numaralara iliskin
diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam
cevrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Héalihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik
isletmeci tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve tlkenin her yerinden 7 hane gevrilmek
suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur. Ancak, yeni yerel aranir
numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin tahsisi ve
kullaniminda uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hikimleri yer
almasina ragmen, alternatif isletmecilere 444’li veya yine 7 haneli farkli bir blogun
tahsisi yapilmamistir. Yerlesik isletmeci igin s6z konusu numaralar bir ayricalik
olusturmaktadir.

isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ilkesi dogrultusunda, alternatif
isletmecilere de vyerel aranir numaralarin acilmasi yoniinde usul ve esaslarin
belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel aranir numaralar tizerinden hizmet
sunabilmesinin 6nlinin agiimasi gerekmektedir.

Numara Tanimlamalari i¢in Siire diizenlemesi ve Otomasyona Gegilmesi: Mevcut
dizenlemede numara tanimlamaya iliskin herhangi bir azami siire bulunmamasindan
dolayr numara tanimlamalari her isletmecinin biyutklGgline, ic siireglerine,
sistemlerine gore degisiklik gostermekte, numara tahsis alan isletmeci almis oldugu
numaralari abonelerine ikincil olarak tahsis ettiginde diger isletmecilerce tanimlama
yapilmamis olmasindan dolayi abone magduriyetleri yasanmaktadir. Numaralandirma
Yoénetmeligine yapilacak bir ekleme ile numara tanimlama igin isletmecilere azami bir
sure tanimlanmali ve bu sayede abone magduriyetlerinin éniine gegilmelidir. Bununla
birlikte, NTS sistemine vyapilacak ilave bir modille numara tanimlamalarinda

otomasyonun saglanabilecegi degerlendirilmektedir.



Sabit Genisbant Hizmetleri ve Fiber

2. Bolimde de yer aldigi lizere, glinlimiiz diinyasinda, elektrik ve su gibi yasamsal bir kaynak
haline gelen fiber internet 6zellikle pandemi sireci ile birlikte daha da 6nem kazanmistir.
Haberlesme altyapisi sadece Telekom sektorii icin degil, diger sektorler ve hatta tim
ekonomi icin olmazsa olmaz bir unsurdur. Gugcli bir iletisim, fiber altyapisi olmazsa,
haberlesmeden sagliga, egitimden ticarete gibi ekonomi igin hayati sayilacak birgok sektor
durma noktasina gelir. Fiber altyapi sebekesinin (lkelerin milli degeri haline geldigi bir
donemde, llkemizde fiber altyapi maalesef istenen hizda gelisememektedir. Bu nedenle, bir
an once tum Tirkiye capinda hizli ve yaygin fiber altyapi sebekesinin tesisi konusu bir devlet
politikasi haline gelmelidir. Fiber sebekelerin Ulkelerin milli bir degeri olarak kabul gérmesi,
fiber sebekenin diger sektorler icin bir girdi niteliginde olmasi sebebi ile tim llke ekonomisi

icin bir kaldirag gorevi gérmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle, gugli bir fiber altyapinin hizla tesisi, tim sektérlerde bir itici glg rolini
Ustlenerek sektorlerin isleyisini hizlandiracak, lilke ekonomisine katki saglayacaktir. Altyapi
bir Ustlnlik araci olmaktan g¢ikarilmali ve esas rekabet hizmet kalitesi ve yenilikgilikte

olmahdir. Bu amag dogrultusunda atilmasi gereken adimlara asagida yer verilmektedir;

a- 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanmis olan Altyapi Paylasimi Protokoll isler hale
getirilmelidir. Altyapi Paylasimi Protokoliinden hizla sonug alinabilmesi igin Protokol,
takip edilmeli ve siyasi olarak sahiplenilmelidir.

b- Yeni Nesil Erisim Sebekelerinin gelistirilmesi amaciyla pasif altyapr kurulumu
kolaylastiriimahdir.

c- Tesis paylasimi (cretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda dusurilmesi
gerekmektedir.

d- Kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine
imkan saglanmalidir.

e- Yerlesik isletmeci altyapisinin Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemine (EHABS) tam ve
dogru olarak entegrasyonu saglanmalidir.

f- Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi sebekesi telekomiinikasyon
isletmecilerinin kullanimina acilmaldir. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz

fiyatla isletmecilere kullandiriimaldir.
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Mer’i mevzuata, Gecis Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen
isletmecilere oncelikli olarak tesis paylasimi yapma on sarti getirilmektedir. Bu
durum, hali hazirda bircok noktada vyerlesik isletmeciye bagimli hale getirilen
alternatif isletmecileri daha da zor durumda birakmaktadir. Sektériin 6nini daha
gercgekgi ve saglikli bir temelde agmak igin Gegis Hakki Yonetmeligi’'nde tesis paylasimi
zorunlulugunun kaldirilmasi gerekmektedir.

Gegis hakki saglayicilarina yapilan izin basvurularina ya geg cevap alinmakta ya da hig
cevap alinamamaktadir. Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler
birden fazla gegis hakki saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gegis
hakki saglayicisi her bir kurumun izin basvuru degerlendirme sistemi farklihk arz
etmektedir. Bu nedenle de s6z konusu gegcis hakki izinlerinin ne zaman verilecegi
ongorilememektedir. Gegis hakki izin bagvurularinin, gegis hakki saglayicilari
tarafindan daha kisa sirelerde degerlendirilerek isletmecilere bilgi verilmesinin
saglanmasi, gecis hakki izinlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gerekli
altyapinin olusturulmasini da icerecek sekilde gecis hakki siirelerinin ve siireglerinin
belirlendigi mevzuat diizenlemesi gerekmektedir.

Gecis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi'nde yer alan dcret
tarifesinin ¢ok Uzerinde Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda
Ucret tarifesinde yer almayan Ucretleri talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar icin
Ucretsiz gecis hakki imkani saglanmali ve ayrica gegis hakki saglayicilarinin Ucret
taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi Ucret tarifesi ile sinirlandiriimasina yoénelik
baglayici dizenlemeler yapilmalidir. Gegis Hakki Yonetmeligi Ucret tarifesinde yer
almayan diger kalemlerin ise tavan (Ucretler olusturularak bir tarife Uzerinden

belirlenmesi gerekli gériilmektedir.



