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Haberlesme Odak Grup Toplantisi- 1

ikinci Oturum

Aragtirma Sorusu

Haberlesme sektorindeki alt basliklar ile ilgili coziim 6nerileri ve atilmasi

gereken adimlar nelerdir?

YONETISIM (incelenecek Ana Baslik -1)
1. Adim: BTK'nin Rekabeti Tesis Edici Adimlar Atmasi
1.1. Alternatif isletmecilerin toplam sektor gelirleri igerisindeki payinin
AB’de oldugu gibi ~%60 seviyelerine ulasmasi®
1.1.1. 5809 Sayili Kanun, MADDE 6 — (1) Kurumun gorev ve yetkileri, a)

bendine uyulmasi gerekmektedir. “Elektronik haberlesme sektériinde;

rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu

amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere ve gerekli

hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin

ongordiigii tedbirleri almak.”

! Europe's Digital Progress Report 2016 — Connectivity



1.2, Rekabetin Tesisine Yonelik Diizenlemelerin Cikarilmasi
1.2.1. Rekabet Yonetmeligi: BTK'nin birinci gorevi ve hedefi olan rekabetin
tesisi konusunda bu gorevin nasil ve hangi usuller ¢ercevesinde yerine
getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklarina nasil cevap
verilecegi netlestirilmelidir. Tiketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet
Yonetmeligi’ne de ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.2.2. Rekabet ihlallerine Yonelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010
yilinda baslatilan ¢alismanin sonuglandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.3. BTK is Planlarinda yer alan ¢alismalarin planlanan tarihte
gerceklesmesi
1.3.1. Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi kapsaminda
yuratilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci
fikrasi geregi, pazar analizleri en geg lic (3) yilda bir tekrarlanmali ve daha
once analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen
yukimlultukler gozden gegirilmeli
1.3.2. Temel telekomiinikasyon hizmetleri buytkliklerine iliskin tahminler
raporu hazirlanmasi
1.3.3. Veri Merkezi isletmeciliginin desteklenmesi
1.3.4. internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi
1.4. Rekabet kosullari ¢cercevesinde degerlendirilemeyecek birlesmelerin
ve sektoriin yapisini bozan grup birlesmelerinin yasanmamasi
1.4.1. Pazarda etkin rekabetin tesisi icin yerlesik isletmeci toptan seviyede
hizmet seviyesi taahhitlerinin gézden gecirilmesi, yaptirimlarinin

belirlenmesi, uyumunun saglanmasi ve denetlenmesi gerekmektedir.



Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu
hizmetlerde hizmet seviyesi taahhlidine uymamasi, gerek musterilerin
yasadigi deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve itibarlarini
zedeleyerek rekabeti engellemektedir. Yerlesik isletmecinin toptan fiber
satislarinda dikey butinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci
davrandigi Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik
isletmecinin tim isletmecilere ayrim gbzetmeksizin hizmet kalitesi
taahhutlerini benzer seviyelerde gerceklestirmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir.
1.4.2. Sabit Pazarda Ayrim Gozetmeme Yukimlaliginin Kapsaminin
Gozden Gegirilmesi
Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 vyili icinde gerceklestirilen
organizasyon degisikleri ile yerlesik isletmeci ile dikey buttnlesik yapinin
kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon
organizasyonlarinin tek bir ¢ati altinda toplandigi, Ug¢ sirket arasinda bilgi
alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket
etmeyi kolaylastirdigi asikardir. Martin Cave, “Six Degrees of Separation:
Operational Separation as a Remedy in European Telecommunication
Regulation” baslikli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business
separation with localised incentives) adiminin énemini vurgulamaktadir.
Cave, dikey butlnlesik isletmecinin toptan seviyede ayrim gézetmemesinin
saglanmasi i¢in yoneticilerin yalnizca tek bir sirketin tek bir fonksiyonundan
sorumlu olmalari ve yalnizca bu sirketinin bu fonksiyonun basarisi igin
odullendirilmeleri gerektigini ve hatta dikey batlnlesik yapinin iginde

calisanlarin  sirket degisikligi yapmalarinin  kisitlanmasi  gerektigini



savunmaktadir. Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu
baglamda incelenerek mevcut ayrim gozetmeme yUukimlulGginin
kapsaminin bu baglamda genisletilmesinde fayda gorilmektedir.
2. Adim:
2.1,
3. Adim:
3.1, e,
4. Adim:
4.1. ...
5. Adim:
5.1. e

MEVZUAT (incelenecek Ana Baslik -2)
1. Adim: Fiber Altyapinin Hizla Yayginlastirilmasi

1.1. Gecgis Hakki Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugunun
kaldiriimasi
1.1.1. Gegis Hakki Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugu kaldiriimali.
Gecis Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen
isletmecilere oncelikli olarak tesis paylasimi yapma 6n sarti getirilmemeli
1.1.2. Gegis hakki saglayicilarina yapilan izin basvurularina geg cevap veya hig
cevap alinmama durumlari yasanmamali
1.1.3. Gegis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi’'nde yer alan
Ucret tarifesinin ¢ok Gzerinde Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica
bazi durumlarda Ucret tarifesinde yer almayan (Ucretleri talep

etmektedirler. Belirli bazi durumlar icin Ucretsiz gegis hakki imkani



saglanmali ve ayrica gecis hakki saglayicilarinin Gcret taleplerinin Gegis
Hakki Yonetmeligi Ucret tarifesi ile sinirlandiriimasina yonelik baglayici
dizenlemeler yapilmalidir. Gegis Hakki Yonetmeligi Uicret tarifesinde yer
almayan diger kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak bir tarife
Uzerinden belirlenmesi gerekli goriilmektedir

1.1.4. Sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gecis
hakki saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gecis hakki

saglayicisi her bir kurumun izin basvuru degerlendirme sistemi farkhlik

arz etmemeli
1.2, Tesis paylasimi uicretleri en az %50 oraninda diisiiriilmeli
1.3. Belediyeler tarafindan tesis edilen pasif fiber altyapi uzun vadeli ve

ucuz fiyatla isletmecilere kullandiriimali
1.3.1. S6z konusu altyapilar, uzun vadeli ve ucuz fiyatla isletmecilere
kullandiriimali
1.4. Karayollari, Demiryollar, Elektrik ve Boru hatlari giizergahlarinin iller
arasi fiber tesisi icin rekabetci olarak kullanilmali
1.5. Kopriiler, Tuineller, Menfezler, Metro, Metrobiis, Tramvay hatlari vb.

gecislerin/gilizergahlarin fiber tesisi igin rekabetgci olarak kullaniimali

2. Adim: Veri Merkezi isletmeciliginin Gerektigi Sekilde Desteklenmesi
2.1, “Veri Merkezi isletmecisi” tanimi mevzuatta yerini almali
2.1.1. Veri Merkezlerinin yasadiklari hukuksuzluklarin 6niine gecilmesi
2.1.2. Veri Merkezlerinin, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici

Yetkilendirmesi almak zorunda kalmamalari



2.2, Veri Merkezlerine Destek Saglanmasi, Mevcut Desteklerin
Giincellenmesi
2.2.1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda
saglanan destek ve tesviklerin kullanilabilmesi icin bolge (24 il siniri) ve
beyaz alan siniri (5000 m?) kaldiriimali
2.2.2. Veri Merkezi isletmecilerine 6zel, en fazla sanayi elektrigi tarifesinin
yarisi kadar, elektrik tarifesi hazirlanmal
2.2.3. Fiber erisim saglayicillarin Veri Merkezlerine 6zel indirimli tarife
olusturmali
2.2.4. Komsumuz Bulgaristan 06rnegine benzer sekilde; Tirkiye disina
satacagl hizmetlerin gelirlerinde %100, Tirkiye igerisine satacagi
servislerin gelirlerinde %50 oraninda vergi muafiyet saglanmasi
2.2.5. Dijital hizmet ihra¢ edebilmesi icin Dijital Serbest Bolgeler
olusturulmali
2.3. Veri Merkezleri 6zelinde pazar ¢galismasi yapilmasi ve her ¢eyrek BTK
Pazar Verileri Raporlarinda Yayimlanmali

2.3.1. https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-

Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf (Sayfa32)

2.4, Veri Merkezi Hizmet Standartlarindaki Belirsizligin Giderilmesi
2.4.1. Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya
BICSI Tier Il isteklerini karsilayacak nitelikte olmalidir. Ayrica bu konuda,
Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE), lilkemizin kendine ait Veri Merkezi
Standartlarini olusturmahdir.
2.4.2. Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger tlkelerden

rahatlikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi arasinda bulunan



rekabet sikintilari, veri merkezi hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi
sonucunu dogurmaktadir. Yurt ici veri merkezi hizmetlerinden alinan ve
yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda haksiz rekabet yaratan yliksek
vergiler kaldirilmalidir. Bu sorunlarin ¢oézilmesi icin baslangi¢ olarak,
BTK’nin, veri merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim
hizmetlerin yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigi yoniinde bir Kurul
Karari almasi ve bu karari Gelir idaresi Baskanhigina gobndermesi yeterli
olacaktir.

2.4.3. Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci iilkelerden satin
almalart  veya kendi verilerini kendi veri merkezlerinde
barindirmalarindan ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi ylksek,
Ulkemizde bulunan veri merkezi isletmecilerinden almalan
beklenmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha glivenli, hem de
daha distuk maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En
onemli husus da, ekonomik, ticari ve endlstriyel verilerimizin yurt icinde
kalmasi saglanmis olacaktir. Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi
sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari sunucularini/depolama
Unitelerini, Veri Merkezlerinde daha glivenilir ortamlarda saklamalarinin
cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu herhangi bir Veri Merkezinde
sonlanan kiralik devre Ucretleri normal lcretin %4’Ginden fazla olmamasi

2.4.4. Kamuya ait verilerin, sektoriu dislayici bir sekilde, yerli veri merkezleri
goz ardi edilerek, sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi
dogru bir karar degildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini
siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve saklanma onceligine goére bu

verileri kendi binyesinde ve/veya vyerli veri merkezlerinde



barindirmalarina olanak tanimalidir. Bu yéntem ile veriler, hem daha
glvenli ve dusuk maliyetli olarak saklanmis, hem de sektér oyunculari
disari itilmemis ve sektori buyltici bir adim atilmis olacaktir.
2.5. Tum Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla

internet Degisim Noktasi kurulmal

2.5.1. internet Degisim Noktalarina baglanma maliyeti, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmali

2.5.2. internet Degisim Noktalari tarifeleri tek tarife olmal ve tarifeler tiim

sirketlerin gorisleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmeli

3. Adim: Sabit Ses Hizmeti Pazarinin Biiyiimesi

3.1. STH isletmecileri icerisinde yer verilen ve Tiirk Telekom’a ait bir
isletmeci olan TTNET’in verileri c¢ikarildiginda sabit pazarda faaliyet
gosteren gergek alternatif isletmecilerin Pazar payinin yiikselmesi

3.2. isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin
Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Belirlenmesi
Tiketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi
mevcut referans tekliflerin uygulanmasi acisindan énemlidir. Aksi takdirde
referans tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin yapilan
denetim calismalari ¢ok uzun sirecgler almaktadir. Bu silireglerin uzamasi
sonucunda da isletmeciler magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum
isletmecilerin abonelerine de yansimaktadir.

3.3. STH isletmecilerinin mobil sebekeler iizerinden ¢agri baslatarak

hizmet sunabilmesi



BTK internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke
Ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve Sirelerine iliskin dizenleme
kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil isletmecilere asagidaki hak
imkanlarin tanindigi gérilmektedir;

“5. [sletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden GSM Mobil
telefon hizmetlerini sundugu abonelere; imtiyaz sézlesmesi kapsaminda bu
hizmetleri sunmak i¢cin kablosuz yerel internet erisim sistemini
kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

6. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi lizerinden hizmet
verdigi alanlar, kapsama alanina iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi
standartlari, s6z konusu hizmetlerin kablosuz yerel internet erisim sisteminin
kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden
IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundugu abonelere imtiyaz sézlesmesi
kapsaminda bu hizmetleri sunmak igcin kablosuz yerel internet erisim
sistemini kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

2. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet
verdigi alanlar kapsama alani yiikiimliiltigiine iliskin hesaplamalarda dikkate
alinmaz.

3. imtiyaz sézlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi
standartlari, sé6z konusu hizmetlerin kablosuz yerel internet erisim sisteminin

kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir...”



Yine ayni dizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. bolimindeki 3
numarali maddede ise; “3. [sletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil
sebekeler lizerinden ¢agri baslatarak hizmet sunamaz.”

hikmU yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri icin mobil
sebekeler izerinden ¢agri baslatarak hizmet sunulamayacagi belirtilmistir.
Bilindigi Uzere, elektronik haberlesme sektori, yenilikgilik ve sundugu
teknolojik imkanlar bakimindan gerek hizmet cesitliligi gerekse musteri
tercihleri agisindan oldukga hizli bir sekilde gelisme ve degisim gosteren bir
sektordir. Tum dinyada, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde
dizenlemelerin  hizmetlerin temelinde hangi teknoloji yattigina
bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde yapilmasi egiliminin gli¢ kazandigl
gortlmektedir. Bununla beraber, son 5 yildir sektérde yogun bir sekilde
tartisilan ITH (internet Tabanl Hizmetler/OTT) uygulamalari da hizla
hayatimiza girmekte ve sektori sekillendirmektedir. ITH
hizmetleri/uygulamalar ile birlikte tiketiciler kullanilan teknoloji ve
altyapidan bagimsiz olarak istedigi hizmete istedigi cihaz Uizerinden
ulasabilme imkani edinmistir. Bu nedenle dizenlemelerin s6z konusu
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektore yone verebilmek adina daha
da 6nem kazanmaktadir.

Bu cercevede, son dort-bes yildir, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve
ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi ile mobil isletmeciler kablosuz genisbant
teknolojisi lGzerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup, geldigimiz
noktada bu hizmetlerin yayginhginda ciddi artis oldugu gortlmektedir.
Ulkemizde de ilgide kayith diizenlemenin 3.1 maddesine gére mobil

isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri sunmasi imkani



bulunmaktadir. Bu kapsamda, érnegin; Turkcell tarafindan gelistirilmis olan
“BiP” uygulamasi tizerinden tiiketiciler yiiksek kaliteli, kesintisiz, goriintili
ses hizmeti alabilmektedirler. Sabit ses hizmetleri agisindan bakildiginda ise,
ilgili dizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde sabit isletmecilerin
mobil sebekeler Uzerinden c¢agri baslatmasinin yasaklanmis oldugu
gorulmektedir. Bilindigi Uzere, tim diinyada sabit ses trafiginin disUs
egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu diisiis maalesef tlkemizde
cok daha hizli ve radikal bir bicimde gercgeklesmis oldugu dikkat gekmektedir.
Turkiye’de toplam trafigin %1,9’u sabit, %98,1'i mobil trafik iken,
ingiltere’de sabit trafik %27, mobil trafik %73, Almanya’da ise sabit trafik
%52,6, mobil trafik %47,5 olarak gerceklesmistir. Turkiye’de sabit ses
trafigindeki hizli distisiin nedenlerinin incelenmesi ve sabit ses pazarinin
canlandiriimasina yonelik ¢alisma ve dizenlemelerin hayata gegirilmesi
ihtiyact bulunmaktadir. Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile
ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve
bu hususta yapilacak diizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi ve ii) tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
ilkelerinin gozetilmesi gerektigi belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6
kapsaminda Kurumunuzun gorev ve yetkileri hiikiim altina alinmis olup, bu
kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve
korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin
giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda
etkin piyasa glicine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
isletmecilere yukiumlalikler getirmek ve mevzuatin 6ngoérdigi tedbirleri

almak sayilmistir.



Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve surdurilebilir
rekabetin tesisi, korunmasi ve gelistirilmesi ile son kullanicilarin rekabetgi
hizmet ve yeniliklerden yararlanabilmesinin Kurumunuzca tesis edilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir. ilgili dizenleme kapsaminda, mobil
isletmecilere taninan hak ve imkanlar ile sabit telefon hizmeti sunan
isletmecilere taninan hak ve hizmetler bakimindan sabit telefon hizmeti
isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu dustnilmekte olup, gerek
teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve tiketici taleplerindeki degisime
ayak uydurulmasina, gerekse de sabit ses trafigindeki kiiresel anlamda esine
rastlanmamis radikal dlslisin Onldne gecilerek sabit ses pazarinin
canlandiriimasina yonelik diizenlemelerin hayata gegirilmesi blylk énem
arz etmektedir.

Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin
Tanim, Kapsam ve Sireleri hakkindaki dokiimanin asagida yer alan 2.4.
bolimiindeki 3 numarall

“3.Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢adri
baslatarak hizmet sunamaz.”

maddesinin degistirilerek

“3 isletmeci, kendisine tahsisli veya tasinmis numaralarla elektronik

haberlesme hizmetlerini sundugu abonelere, isbu vyetkilendirme

kapsaminda bu hizmetlerini sunmak icin mobil internet erisim sistemlerini

kullanabilir.”

seklinde diizenlenmesi gerektigi diislincesindeyiz.
3.4. 444’li Numaralarin Tagsinmasi, Tahsislerinin Yapilmasi ve Yeni Yerel

Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsis edilmesi



Mevcut dizenlemelere gore 444’lG numaralar Turk Telekom disinda kalan
alternatif isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif
isletmeciler tarafindan da tahsis edilebilmesi sektérde rekabetin 6ninin
acilmasini saglayacak uygulamalardan bir digeri olacaktir.

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden,
sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle erisilen
numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde yerlesik isletmeci tarafindan
ikincil tahsisi yapilan ve Ulkenin her yerinden 7 hane gevrilmek suretiyle
aranan numaralarin kullanimina devam olunur. Ancak, yeni yerel aranir
numara gruplart Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin
tahsisi ve kullaniminda uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan
belirlenir.” Hikimleri yer almasina ragmen, alternatif isletmecilere 444’|i
veya yine 7 haneli farkli bir blogun tahsisi yapilmamistir. Yerlesik isletmeci
icin s6z konusu numaralar bir ayricalik olusturmaktadir.

isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ilkesi dogrultusunda, alternatif
isletmecilere de yerel aranir numaralarin acilmasi yoniinde usul ve esaslarin
belirlenmesini ve alternatif isletmecilerin de yerel aranir numaralar

Uzerinden hizmet sunabilmesinin onliniin agilmasi gerekmektedir.

4. Adim: Sabit Genigbant Hizmeti Pazarinda Rekabet Sorunu Giderilmeli
4.1. Yerlesik isletmeciye Fibere Erisim Hizmetlerinde Yiikiimlilik
Getirilmeli
Uzun donemde alternatif isletmecilerin yatirrm merdiveninde ylkselerek
kendi sebeke altyapilarini gelistirmeleri ve fiber genisbant erisim hizmetleri

pazarinda altyapiya dayahl rekabetin olusmasi gecikmektedir. Bu nedenle,



fiber erisim hizmetlerinde gerekli dizenlemelerin hayata gecirilmesi
elzemdir. Ayrica mevcut durumda alternatif isletmeciler, ADSL/VDSL
portlariyla ilgili olarak, Tirk Telekom altyapisi sorgulanarak, teyit ile
ilerlenmesine ragmen aktivasyon oOncesi sirecglerde c¢ok c¢ok yilksek
oranlarda (pandemi 6ncesi ~%35, pandemi doneminde yaklasik ~%80) son
noktada port dolu/altyapi problemi ile karsilasabilmektelerdir. Bu
dogrultuda, altyapi hatasi/port dolu vb. gibi problemlerin 6niine
gecebilmek, daha net ve tahmin edilebilir bir model tzerinden ilerletilmesi
maliyet yonetimi agisinda faydali olacaktir.

4.2, Port+Transmisyon Modeli'nin (Toptan fiyatlandirma rejiminin
“kullanim esasli” olmasi) ihtiyag halinde gozden gegirilmesi
BTK’'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tiirk Telekom
tarafindan port ve transmisyon esash tarifeler olusturularak iletilmistir.
Kurum tarafindan gozden gecirilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri
11.12.2013 tarihli Kurul Karari ile 1 Ekim 2014 itibariyle yurirlGge girmistir.
Ancak, yeni model kapsaminda Tirk Telekom tarafindan belirlenen
tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin
maliyetlerini  yonetemeyecegi ve DSL pazarindaki  varliklarini
sirdirmelerinin - mimkin olmadigi bir model ile (cretlendirilmeye
baslanmistir. 26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon
Ucretleri ve modelinde yenilenme yapilmistir. S6z konusu Ucretlerdeki en
onemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle yiksek hizlar igin, ¢ok ylksek
belirlenmis olmasidir. Bu durum, ylksek hizlarin yayginlasmasina engel
olusturdugu, hatta ylksek hizlardaki aboneliklerin daha kiglik olgekli

isletmecilerin faaliyet alanindan ¢tkmasi ile sonuglandigi



degerlendiriimektedir. BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni
tarifeler yarirlige girmistir. S6z konusu yeni tarifeler ile port lcretlerinde
artisa gidildigi gorulmektedir. S6z konusu artisin mevcut abonelere
uygulanmasinin gerek taahhutli aboneler gerekse de ihale tizerinden verilen
hizmetler kapsaminda ciddi sorunlara yol actigi degerlendirilmektedir.
Ayrica, THK Ucretlerinde yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi
gorulmektedir. Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem
sektor hem de tiketici refahini olumlu yonde etkileyebilecek bir fiyat
seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
kampanyalar tarifenin bir parcasi haline getirilmelidir. Bu dogrultuda, 31
Aralk 2019 tarihli, 2019/DK-ETD/336 karar numarali, Port ve Transmisyon
Ucret Revizyonu (Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti) konulu Kurul kararina iliskin
goruslerimiz;

e Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda Logaritmik Ucretlendirme
Bareminin 1.200Kbps olmasini gerektigi ve ayrica bu fiyatlarin geriye
donuk olarak islemesi, Transmisyonun geriye donik uygulanmasi
mimkun degil ise her bir baremin %5 artis yapilmasi,

* Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinda, ilk 400.000'in degil ilk
1.000.000 miusteri baremine kadar kampanyanin yapilmasi,

e Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinin benzerinin Port icinde
yapilmasi,

e VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET A.S.ye 30 TL, diger iSS’lere 60 TL;
24 Mbps ve (zeri hizlarda 500.000'den fazla abonesi olan iSS’lere 100
TL, 500.000'den az abonesi olan iSS’lere ise 200 TL destek verilmesini

daha dogru bir adim olacagini diislintiyoruz.



4.3.

4.4.

TTNET’in Etkin Piyasa Giicii (EPG) ilan Edilmeli
Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye
kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan
bu duruma gerekge olarak da AB’nin perakende piyasalara mudahale
etmemek adina boyle bir dizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir. Oysa
tlkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002
yitlindan bu yana gegen siire sonunda TTNET’in Pazar payinin halen %70’ler
seviyesindedir. Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de Tirk
Telekom - TTNet isbirliginin varligi ve bu isbirligi sonucunda ortaya ¢ikan
rekabet ihlalleri igcin BTK tarafindan simdiye kadar bir énlem alinmamis
olmasidir. Turk Telekom’un 2015 yilinda baslayan birlesme siireci ile birlikte
s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine yol agacak seviyelere gelmis
oldugu goériilmektedir. Ulkemizdeki durum ve sonuclar AB’deki durum ve
sonuclardan c¢ok bilylk farkhlik gostermektedir. BTK prensip olarak
perakende piyasalara midahale etmemek yontemini benimsemis olsa da
fiili duruma bakildiginda, 6zellikle tlketici odakli konularda perakende
piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim Noktasi
(AKN) hizlarini yeniden belirleyen ve kaldirildigini belirleyen Kurum karari da
bunun 6nemli bir drnegidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle perakende
genisbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet'in EPG ilan
edilmesi gerekmektedir.

Toptan Tarifelerin Maliyet Esash Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara

Son Verilmesi & Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasilmasi



Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi icin Elektronik
Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi Gzere, toptan
tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik ilkesi
geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasilmasi elzemdir. Sektoére iliskin
diizenlemelerin baslangicinin yaklasik 20 yil dncesine dayandigi géz oniinde
bulunduruldugunda, toptan hizmet sunma yukimliligi getirilen
isletmecilere, maliyet esash tarifeler olusturmasi icin yeterli zamanin
tanindig1 aciktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da, Elektronik Haberlesme
Kanunu’nda ve ikincil dizenlemelerde belirtildigi Gzere maliyet bazl toptan
Ucretlerle saglanmalidir. Maliyet temelli Gcretlendirmenin yani sira,
e Alt ve Ust pazarlardaki hizmetler arasindaki payin, yatirimi tesvik
edecek dizeyde olmasi
* Hizmetlerin ayni pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin, ayni
sebeke topolojisine veya ayni/benzer islem adimlarina sahip olmasi,
dolayisiyla ayni maliyet bilesenlerine sahip hizmetlerin Gcretlerinin
birbirleri ile tutarli olmasi
* Ayrica yeni nesil erisim hizmetlerin Ucretlerinin de geleneksel
drlinlerle tutarh ve yine yatirimi tesvik edecek bicimde belirlenmesi
gerekmektedir.
Seffaflik ilkesi geregi maliyet esasli tarifelerin olusturulmasinda
kullanilan/kullanilacak metodolojilerin de kamuoyu ile paylasiimasi
blylik dnem arz etmektedir. Maliyet esasli toptan tarifeler yerine, aylar
bazinda sinirlandinimis  kisa siireli kampanyalarla sektoriin
yonlendirilmesi, alternatif isletmeciler icin ongoriilemeyen, seffaf

olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin oniinii kesen bir ortam



olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun dénemli yatirim kararlari
almalarini imkansiz hale getirmektedir. Kampanyalarin ¢oklugu
isletmeciler agisindan operasyonel yiik de getirmektedir. Kampanyalari
takip etmek, uygulama alanlarini belirlemek ve kampanyalara iligkin

mutabakat siireglerini yonetmek oldukga gliclesmektedir.

5. Adim: Uydu Haberlesme Hizmetleri Sektoériiniin Biiyiimesi

5.1. 406 sayil Kanun ile TURKSAT’a saglanan ayricalik yiiriirliikten
kaldinlarak, kamu kurum ve kuruluslarinin uydu iizerinden ihtiyag
duyduklari hizmetleri serbestge istedikleri isletmeciden alabilmelerinin
saglanmasi
5.1.1. TURKSATin Etkin Piyasa Giiciine sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve

uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicisi olarak konumlanmasi

5.2. Yeni gelisen kiiresel uydu internet projelerinde Tiirkiye’nin de yer
almasi ve bu teknolojilerin lilkemiz g¢ikarina kullanilmasinin yolunun
acilmasi igin tiim sektor temsilcilerinin katkilariyla bir galistay yapilmasi.
Bu calistayda, lilkemizde uydu haberlesme hizmetleri icin ihtiya¢ duyulan
mevzuat degisikliklerine iligkin onerilerin tespit edilmesi ve Tiirkiye’nin
yeni nesil LEO ve MEO uydu projeleri icin gerekli altyapi ihtiyaglar
belirlenerek, katki ve katilim stratejilerinin olusturulmasi

5.3. Elektronik Haberlesme Sektorii Yetkilendirme Yonetmeligi’nde
yapilan degisiklik ile uydu lizerinden elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmecilere “kullanicilarina ait trafikleri Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde kurulmus uydu yer istasyonlari Gizerinden gegirme yukimliligu”

getirilmistir. Bu ylkiimliiliik sadece tasarim asamasinda olan ve gelecekte



gerceklesmesi planlanan projeler icin miimkiin olabilecektir. Bu nedenle
tasarim safhasi gecilmis mevcut uydu sistemlerinde bu yiikiimliiligiin
uygulanmamasi

5.4. Turkiye’de uydu uzerinden hizmet saglayan isletmecilerin ve uydu
hizmetleri pazarinin bilyliimesi i¢in, haberlesme uydularina ve diger uzun
mesafeli araglara erisim saglayan uluslararasi telekomiinikasyon aginin ve
projelerinin bir pargasi olacak uydu yer istasyonu yatirimlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Fiyat/kalite degeri olarak, Tiirkiye’de altyapi/karasal hat
fiyatlarina bakildiginda, fiyatlarin uluslararasi fiyatlar ile yarisir durumda
olmadigi goriilmektedir.
Bu nedenle Tiirkiye bu giine kadar, kiiresel uydu projeleri iginde yer
alamamistir. Ulkemizde 100 Gbps’lik karasal bir hatta bile yurt disina gére
astronomik iicretler 6denmektedir. iki noktasi istanbul icerisinde yer alan
bir internet devresinin maliyeti uluslararasi devre maliyetlerine gore
katbekat pahalidir. Uluslararasi devre fiyatlari bu kadar diisiikken, tilkemiz

icerisinde (Local Loop) devre fiyatlarinin bu kadar yiiksek olmamasi

6. Adim: Sanal Mobil Sebeke Hizmetinin lilkemizde tam anlamiyla hayata
gecmesi
6.1. Frekans ihalelerinde SMS$H'ne yer verilmeli
6.1.1. 5G lisans ihalesi stireci, SMSH veren isletmeciler icin de pazardaki
rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata donustirilmeli
6.1.2. SMSH isletmecilerine kapasite ayrilmasi 5G lisansinin bir én kosulu

olmahdir.



6.1.3. SMSH isletmecilerini agirlama konusundaki gonllilik, 5G lisans sahibi
olabilmeyi kolaylastirmalidir.

6.1.4. Ozellikle belirli sayida “Tam SMSH” modeline karsilik SMSH veren
isletmeciyi agirlama yukimluligu getirilmelidir.

6.1.5. SMSH veren isletmecilerin, diinya 6rneklerinde oldugu gibi, frekans
sahibi olmalarina da imkan verilmelidir®.

6.1.6. “Teknoloji bagimsiz” bir yaklasim izlenmeli ve mobil sebeke
isletmecilerinin  sunmakta oldugu tim hizmetler SMSH veren
isletmecilere de agiimalidir.

6.2. Toptan licretler lizerinden gifte “Hazine Pay1” 6denmesi sorununun
¢Oziimii bir yasa degisikligi ile saglanmali
6.3. Mobil Sebeke isletmecilerinin Tiimiiniin EPG ilan Edilmesi

6.3.1. SMSH kapsaminda her (ic mobil sebeke isletmecisi, erisim ve
arabaglanti saglama yukimluligi ile Referans Erisim ve Arabaglanti
Teklifi Hazirlama ve Yayimlama yikimlGlGgu getirilmelidir.

6.3.2. SMSH’nin genel cergevesi Referans Arabaglanti/Erisim Sozlesmeleri ile
cizilmeli, veri/ses Ucretlerinin standart bir hal almasi saglanmalidir.
6.3.3. Bu referans erisim teklifleri, muglak slire¢ ve keyfi Ucretlerin
belirlendigi teklifler olmamali, SMSH verecek isletmecilerinin hizmet

sunumuna yonelik kolayliklar icermelidir.

6.3.4. Teminat tutarlari mobil sebeke isletmecilerine birakilabilir. Ancak,
mobil sebeke isletmecilerinin yiksek teminat isteyerek gercekten bu isi
yapmak isteyen SMSH veren isletmecilerinin 6nliniin kapatilmamasi

gerekmektedir.

2 https://www.capacitymedia.com/articles/3823716/german-telcos-reeling-at-65bn-bill-for-5g-spectrum
3 https://www.commsupdate.com/articles/2019/07/08/hong-kong-to-offer-localised-5g-permits/



6.3.5. Toptan hizmetin bedelinin belirlenmesine yonelik genel yaklasim,
“Tam SMSH” modelinde “maliyet arti (Cost Plus)”, diger SMSH
modellerinde ise “perakende eksi (Retail Minus)” yodnteminin
benimsenmesi yoniinde olmalidir.

6.3.6. Mobil sebeke isletmecinin de referans tarifelerin altinda perakende
fiyatlandirma yapmamasi saglanmalidir.

6.3.7. Mobil Arama Karti icin kullanilabilen erisim numarasi (812 6n kodlu)
Uzerindeki sinirlama kaldirilarak cografi, nomadik veya mobil
numaralarin kullanilmasi saglanmalidir.

6.3.8. Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmecilere sabit sebekelere
ilaveten mobil internet baglantisi kullanilarak mobil sebekelerden de

¢agri baslatilmasina imkan verilmelidir.

ALTYAPIDA DONUSUM VE ENTEGRASYON (incelenecek Ana Baslik -3)

1. Adim: Fiber Altyapinin Hizla Yayginlastirilmasi

1.1. 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanmis olan Altyapi Paylasimi Protokolii
isler hale getirilmeli ve siyasi olarak sahiplenilmeli
1.1.1. Fiber altyapinin bir Ustlnlik araci olmaktan ¢ikarilmasi
1.1.2. Esas rekabetin hizmet kalitesi ve yenilikgilikte olmasi

1.2. Yerlesik isletmecinin altyapisi, Elektronik Haberlesme Bilgi
Sisteminde (EHABS) tam ve dogru olarak girilmeli

1.3. Yeni Nesil Erisim Sebekelerinin gelistiriimesi amaciyla pasif altyapi
kurulumu kolaylastiriilmali

1.4. Kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan bir gozden birden fazla

kablo gegirilmesine imkan saglanmali



2. Adim:

2.1,
3. Adim:

3.1, e,
4. Adim:

4.1. ...
5. Adim:

51. e

YENi NESIL GUVENLIK YAKLASIMLARI (incelenecek Ana Baslik -4)

1. Adim: Siber Giivenlik Hizmetlerinin Biitiinlesik Olarak Saglanmasi
1.1. Yerli uriin hizmet (retilmesi/kullaniimasi, Giivenlik izleme
hizmetlerinin tesvik edilmesi, Kritik is kollari icin DDoS koruma, Fraud
onleme, Giivenlik Operasyon Merkezi gibi hizmetlerinin tesvik edilmesi
1.1.1. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service
Provider License Agreement) cercevesi, oncelikle miizakereye acik hale
getirilmeli, sonrasinda karsilikh diyalog ortaminda, veri merkezi
isletmecilerinin  kamuyla ilgili yukimlulikleri ve hizmet sunum
yontemleri ile uyumlulastirilmahdir. Microsoft’un, tlkemiz kosullarini,
sozlesmelerin rekabete uygunlugunu ve sektorin sirduirebilirligi
acisindan elverigliligini gdzeten bir yaklasim icinde olmalidir.
1.1.2. Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri
tutma zorunlulugu, belirli bir yol haritasi ile kritik tim sektorlerde

uygulanmalidir.



1.1.3. KVKK’nin geregini yerine getirmek lzere tedbir ve denetimler
arttinlmalidir.
1.2. Tum Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla
internet Degisim Noktasi kurulmali
2. Adim:
2.1, e
3. Adim:
31, s
4. Adim:
4.1. ...
5. Adim:
5.1. e

EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI (incelenecek Ana Baslik -5)
1. Adim: Veri Merkezi Sektoriinde insan Kaynag Yetersizligi
1.1. Teknik personelin ¢alisma kosullarinin yurtdisi lilkeler de oldugu gibi
desteklenmesi
1.1.1. Komsumuz Bulgaristan 6rnegine benzer sekilde; 5 yil siire ile veri
merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyet saglanmali
1.1.2. Anlagmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin
yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet
destegi saglanmali
2. Adim:
2.1,
3. Adim:



3.1, v,
4. Adim:

4.1. ...
5. Adim:

51. e



