BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.12.2021
Karar No : 2021/IK-SDD/383
Gilindem Konusu : inceleme — RIPVAET Kapsaminda Genel Arizalarda

HST Odemeleri Denetimi (Tirk Telekom)

KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve eki incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 7’nci ve 19’'uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi, Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erisim Teklifi (RIPVAET), Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénetmelik, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda,

24.07.2007 tarihli ve 2007/DK-10/412 nolu Kurul Karari ile onaylanan “Referans Veri Akig Erigimi
Teklifi” (son olarak 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-ETD/336 nolu Kurul Karari ile revize edilen Referans
IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi (RIPVAET)) kapsaminda Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk
Telekom)'nin sunmakta oldugu hizmetlerde gergeklesen; tim genel arizalarin, séz konusu arizalarin
ne kadar surede giderildiginin, mezkdr teklifte ©ngoérilen sire igerisinde tamamlanip
tamamlanmadiginin, genel arizalar icin yapiimasi gereken Hizmet Seviyesi Taahhudiu (HST)
O6demelerinin yapilip yapilmadiginin tespit edilmesi amaciyla ydruttlen inceleme sonucunda;

1. RIPVAET'in “Hizmet Seviyesi Taahhiddd” bashkh Ek-5'inin 2.2.1.11. maddesinde yer alan;
“Isletmeciye ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme siirelerini asan her 1 (bir) tam dakika igin,
Paket bazli (cretlendirme modelini kullanan isletmecilerde aylik kullanim dcretinin, Port ve
Transmisyon temelinde (icretlendirme modelini kullanan igsletmecilerde port Ucretinin 3 (lig)
dakikalik kismina denk gelen licretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak lizere Tlirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden
bildirilecektir. Isletmeci séz konusu bildirimin akabinde bir énceki ¢eyrek dénemin toplam tutarina
iliskin olarak hazirlayacagi faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik
aylarini kapsayan yilin son c¢eyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi igerisinde Tirk
Telekom tarafindan igletmeciye Xdsl Otomasyon Sistemi lizerinden yapilacak bildirimi miiteakip 7
(vedi) giin igerisinde diizenlenecek ve Tiirk Telekom’a teslim edilecektir. Tiirk Telekom,
isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden dbénemde, isletmeci igin dlizenleyecegdi
elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben édemeyi gerceklestirecektir.
Isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi
aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten &denecektir.
Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim (cretinin/port (icretinin 3 (li¢) katini
gecmeyecektir’ hiUkmi ve ayni Ekin 2.2.1.14. maddesinde yer alan; “Genel Ariza durumlarinda da
belirtilen 1slah stireleri gegerlidir. Genel Arizalara Resmi Tatil glinleri ve hafta sonlari da dahil olmak
lizere giin ve saat ayrimi yapilmaksizin en kisa slire iginde midahale edilecektir. Gereksiz is
kaybini énlemek icin ilgili Otomasyon Sistemi lizerinde o ariza hakkinda tek tek ariza kaydi
acilmasina izin verilmeyecektir. Tek tek acilmayan ariza kayitlari Genel Ariza’dan etkilenen
abonelerin HST'nin saglanamadigi durumlarda igletmeciye yapilacak HST &demelerini
engellemeyecektir.” hukmune aykiri olarak, 01.01.2016-31.12.2019 tarihleri arasinda;
¢ Genel anza kapsaminda HST 6demesi yapilmamasi,
¢ Genel aniza ile iligkilendirilmis olan miinferit arizalarda HST 6demelerinin eksik yapilmasi,
¢ S0z konusu eksik 6demelerin 2020 yili igerisinde de devam etmesi
nedenleriyle Tiirk Telekom hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Erigsim ve ara baglantiya iligkin ihlaller” baghkli 10’uncu maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 9) Referans erisim tekliflerine ve seffaflija
iliskin ytkdmldiltiklerini, ... yerine getirmemesi veya hakli bir neden olmaksizin geciktirmesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hukmua ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim oOlgutleri” baslikli 44’Gnct maddesinde yer alan
Olgutler cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (10.599.714.387,24%)’ nin onbinde li¢ (%0,03)’u
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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2. RIPVAET’in “Sézlesmenin Yurutilmesi” baslkl 5. maddesinin 5.3.3. alt maddesinde yer alan
“Isletmeci, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti Sbzlesmesini imzaladiktan sonra taleplerini
xDSL Otomasyon sistemi lzerinden yapacaktir. Tiirk Telekom, igletmecinin yaptigi ilgili talebe
xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonlarin kullanimina iliskin web
servisleri Tlrk Telekom tarafindan hazirlanacaktir. Ayni zamanda, xDSL Otomasyon Sistemi
tizerinden yapilan tim islemler aylik olarak yine xDSL Otomasyon Sistemi (zerinden
raporlanabilecektir. Bu s6zlesme kapsaminda tiim HST ler, bu taahhlitlere iliskin gecikme stireleri
ve olusan ceza bedelleri yine xDSL Otomasyon Sistemi (zerinden seffaf bir sekilde
raporlanabilecektir.” hUkmu ve RIPVAET in “Hizmet Seviyesi Taahhidu” bashkli Ek-5’inin 2.2.1.11.
maddesinde yer alan “isletmeciye ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme siirelerini agsan her 1
(bir) tam dakika icin, Paket bazli licretlendirme modelini kullanan isletmecilerde aylik kullanim
ticretinin, Port ve Transmisyon temelinde (cretlendirme modelini kullanan isletmecilerde port
ticretinin 3 (li¢) dakikalik kismina denk gelen licretlerden olugan toplam tutar Nisan, Temmuz, EKim
ve Ocak aylarinda olmak lizere Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi
iizerinden bildirilecektir. isletmeci s6z konusu bildirimin akabinde bir énceki ¢ceyrek dénemin toplam
tutarina iliskin olarak hazirlayacagdi faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim
ve Aralik aylarini kapsayan yilin son ¢eyregine iligkin fatura bir sonraki yilin Ocak ay! igcerisinde
Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (lizerinden yapilacak bildirimi
muliteakip 7 (yedi) glin igerisinde diizenlenecek ve Tlirk Telekom’a teslim edilecektir. Tiirk Telekom,
isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden dbénemde, isletmeci igcin diizenleyecegi
elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben 6demeyi gerceklestirecektir.
Isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagdi
aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten &denecektir.
Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim (cretinin/port lcretinin 3 ((i¢) katini
gecmeyecektir’ hUkmune aykiri olarak, genel arizalar kapsaminda 6denmesi gereken HST’lere
iliskin gecikme siireleri ve olugsan ceza bedellerinin seffaf bir sekilde xDSL otomasyon
sistemi Uzerinden raporlanabilmesi yikimliiligii ile Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda ilgili isletmecilere bilgilendirme yapilmasi yukimluliginiin 2016-2017-2018—-
2019-2020 yilarinda geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle Tirk Telekom’un; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Erisim ve ara baglantiya iliskin
ihlaller” baglikh 10’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 9)
Referans erisim tekliflerine ve seffafliga iliskin yikimliilliklerini... yerine getirmemesi veya hakli bir
neden olmaksizin geciktirmesi halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin
ytizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Uyar” bashkli
29’uncu maddesinin birinci fikrasinda de yer alan; “(1) Bu Y6énetmelik kapsaminda meydana gelen
ihlaller igin, 27 nci maddesinde yer alan hususlar dikkate alinmak ve 13 (incl, 14 Gncd, 15 inci, 17
nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri sakli kalmak kaydiyla idari yaptirrm uygulanmadan énce, bu
Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak (izere hizmet saglayicisi Kurul tarafindan bir defaya
mahsus uyarilabilir.” hUkmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim élgutleri” bashkh 44’Gnct maddesinde
yer alan dlgutler gergevesinde bir defaya mahsus uyariimasi,

3. isbu Kurul Karar’nin Tiirk Telekom’a teblig tarihini takiben alti (6) ay igerisinde; Tiirk
Telekom tarafindan HST édemesi yapilmasi gereken igletmeciler ile mutabik kalinarak, soz
konusu HST tutarlan iadelerin; ilgili isletmecilerce gergeklestirilmesi ve mezkar islemlerin
sonucuna iligkin raporlamalarinin Kurumumuza bildirilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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