BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.12.2021
Karar No : 2021/DK-YED/402
Gilindem Konusu : Numara Tasinabilirligi Mevzuatina iliskin Diizenlemeler
KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir ve

ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6’nci ve 32’'nci maddelerine, Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname’'nin 218’inci maddesine,
Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhgl Kararnamesi’nin 7'nci maddesinin birinci
fikrasina, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in 9’'uncu maddesinin birinci
fikrasina, Elektronik Haberlesme Sektdriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sdreci
Hakkinda Yoénetmelik’e, Numara Taginabilirligi Yonetmelidi’'nin 5’inci, 7'nci ve 10’uncu maddelerine,
Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve Esaslar'in 3'lincii, 4’tinci, 5’'inci, 7'nci ile
11’inci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Ek-1'de yer alan “Numara Tasinabilirigi Yonetmeliginde Degisiklk Yapilmasina iligkin
Yénetmelik”in onaylanarak Cumhurbaskanh§ idari isler Baskanhigi Hukuk ve Mevzuat Genel
Mudurligi’'ne géonderilmesi ve Yayimlanma asamasinda ihtiyag duyulabilecek sekli degisikliklerin
yapilabilmesini teminen icranin yetkilendirilmesi,

2. Ek-2'de yer alan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine lliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar’in onaylanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

NUMARA TASINABILIRLIGI YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — (1) 02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 4 ncli maddesinin birinci fikrasina asagidaki (i) bendi eklenmis,
sonraki bentler teselsil ettirilmistir.

“) Islem belgesi: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Suireci Hakkinda Yonetmelik'te
tanimlanan iglem belgesini,”

MADDE 2 — (1) 02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Numara tasima islemi, abonenin numara tagima talebi ile birlikte abonesi olmak istedigi alici
isletmeciye yazili olarak, musteri hizmetlerini arayarak, internet araciigi veya Kurumca
belirlenecek diger yollar ile bagvurmasiyla baslar. Abonenin bu yonde bir talebi olmaksizin s6z
konusu abone igin numara tasinabilirligi islemi baslatilamaz. Abone, tasinacak numarayi, kimlik
bilgilerini, verici isletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettigi tasima zamanini doldurulan bir
form ile alici isletmeciye bildirir ve s6z konusu isletmeci ile tasima isleminin gerceklesmesinden
itibaren gecerli olacak sekilde abonelik s6zlesmesi kurar. Abone, sz konusu basvuru ile, numara
tasima isleminin gerektirdigi bilgilerin verilmesine ve bu islemin kendi adina alici igletmeci
tarafindan yuritilmesine onay vermis sayilir. Mobil numara tasinabilirlijinde, tasima talebinin
alindigi bilgisi, alici isletmeci tarafindan kisa mesaj ile tasinmasi talep edilen numaraya iletilir. Alici
isletmeci, abonenin numarasinin tagsinmasina iliskin imzal talep formunu, kimlik bilgileri ile ilgili
diger bilgi ve belgeleri alarak, verici isletmeciye gonderilmek lzere, s6z konusu bilgi ve belgelerin
suretlerini elektronik ortamda numara taginabilirligi sistemine ulastirmakla yukamladur. 26/6/2021
tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriinde Basvuru
Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sudreci Hakkinda Ydnetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin
elektronik ortamda yapildidi durumlar igin ise verici isletmeciye numara tasinabilirligi sistemi
Uzerinden yalnizca iglem belgesi iletilir.”

MADDE 3 — (1) 02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (d) ve (e) bentleri asagdidaki
sekilde degistirilmistir.

“d) Numarasini tagimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinde abonelik s6zlesmesinin
devrine veya iptaline iligkin, ilgili mevzuata uygun bir talebinin bulunmasi”

e) Mobil numara tasinabilirliginde, devir yoluyla kurulan abonelikler hari¢ olmak Uzere,
tasinma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik
s6zlesmesini-kurdugu tarihten itibaren ¢ ay gegmemis olmasi”

MADDE 4 - (1) Ayni Yonetmelige asagidaki gecici madde eklenmistir.

“Tasima talebinin alindigina iligkin olarak bildirimde bulunulmasi

GECICi MADDE 2 — (1) Mobil numara tasinabilirliginde tasima talebinin alindidi bilgisinin
alici isletmeci tarafindan kisa mesaj ile taginmasi talep edilen numaraya iletiimesine iliskin 7 nci
maddenin birinci fikrasinda yer alan hikim, bu maddenin yarurlige girdigi tarinten itibaren bir ay
sonra uygulanmaya baslanir.”

Yurirliik
MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yuruarlige girer.

Yiritme

MADDE 6- (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Bagkani
yuruatar.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

NUMARA TASINABILIRLIGIi UYGULAMA SURECINE iLISKIN USUL VE ESASLARDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR USUL VE ESASLAR

MADDE 1 — Numara Taginabilirligi Uygulama Sirecine iligkin Usul ve Esaslar'in 3 Uncii
maddesinin birinci fikrasina asagidaki bentler eklenmis ve mevcut bentler buna goére teselsul
ettirilmistir.

“c) Islem belgesi: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektérinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik'te
tanimlanan islem belgesini,”

“p) Yabanci Kimlik Numarasi: 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nda tanimlanan kimlik numarasini,”

MADDE 2 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine lliskin Usul ve Esaslar'in 4 {ncii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci ve altinci alt bentleri asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“1) T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numaras!”

“6) Abonelik sdzlesmesi kurulduktan sonra evlenme, bosanma ve benzeri nedenler ile
soyadlari degisen kisiler ve mahkeme karari ile ad ve/veya soyadlari degistiriimis kisiler igin; énceki
adi ve soyadi bilgisi,”

MADDE 3 — Numara Taginabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve Esaslar'in 5 inci
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin ikinci, Ggtinct ve dérdincu alt bentleri asagidaki sekilde
degistiriimistir.

“2) Abonenin kimligi ve numara tasinabilirligine iligskin imzal talep formu, belgelerin asillari
Uzerinden ve dogrudan isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, Gzerine kalici olarak tarih ve saat
bilgisi ve gergeklestirilen isleme iligkin filigran olacak sekilde aktariimak suretiyle alinip alici
isletmeci tarafindan elektronik form ile tasima talebinin iletim slresi igerisinde NTS Uzerinden verici
isletmeciye iletilir. Abonenin ad ve/veya soyadinin degismis olmasi durumunda bu durumu
ispatlayici resmi belge(ler) de alici igletmeci tarafindan belgelerin asillari Gzerinden ve dogrudan
isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, Uzerine kalici olarak tarih ve saat bilgisi ve gergeklestirilen
isleme iligkin filigran olacak sekilde aktarilmak suretiyle alinip NTS Uzerinden verici igletmeciye
gonderilir.

3) Verici isletmecide abonenin “T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi” bilgisinin
bulunmasi durumunda, basvuru esnasinda gdnderilen bilgi ve belgelerde yer alan “T.C. Kimlik
Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi”, verici isletmecide kayith “T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci
Kimlik Numaras!” ile eslesiyorsa, diger bilgilere bakilmaksizin tagima talebi kontrol suresi igerisinde
talep kabul edilir. “T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi” alanlari eglesmiyorsa, diger
bilgilerin dogruluguna bakilmaksizin tagsima talebi kontrol siresi icerisinde talep reddedilir.

4) Verici igletmecide abonenin “T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi” bilgisinin
bulunmamasi durumunda, bagvuru esnasinda gonderilen bilgi ve belgelerde yer alan “Adi”
“Soyadr”, “Baba adi” ve “Dogum yili” alanlari bu Usul ve Esaslarin 6 nci maddesinde yer alan
tereddit yaratmayan kayit farkhliklari gergevesinde, kontrol edilir. “Ad1” ve/veya “Soyadi” alaninin
verici igletmecide yer alan kayitlarla eslesmemesi durumunda “Onceki adi” ve/veya “Onceki
soyad!” alanlari kontrol edilir. “Onceki adi” ve/veya “Onceki soyad!” alanlarinin, bu Usul ve
Esaslarin 6 nci maddesinde yer alan tereddit yaratmayan kayit farkhliklari ¢ergevesinde, verici
isletmecide yer alan kayitlarla eslesmesi durumunda, NTS Uzerinden alici isletmeci tarafindan isim
degisikligine iligkin resmi belge/belgelerin de gdnderilmis olmasi ve Yoénetmeligin 10 uncu
maddesinin 1 inci fikrasinin (a), (b), (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde yer alan ret gerekgelerinin de
mevcut olmamasi kaydiyla tasima talebi kontrol stresi igerisinde talep onaylanir.”

MADDE 4 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine iligkin Usul ve Esaslar'in 5 inci
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin ikinci alt bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“2) Kurumsal aboneliklerde, alici igletmeci tarafindan yalnizca tasima talebine iligkin formun
sirket yetkilisi tarafindan imzalanmis hali, belgelerin asillari zerinden ve dogrudan isletmecinin
kendi bilisim sistemlerine, lizerine kalici olarak tarih ve saat bilgisi ve gergeklestirilen isleme iliskin
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filigran olacak sekilde aktariimak suretiyle alinip, hazirlanan elektronik form ile birlikte tasima
talebinin iletim suresi icerisinde NTS lzerinden verici isletmeciye génderilir.”

MADDE 5 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine lliskin Usul ve Esaslar'in 6 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendi asagdidaki sekilde degistirilmistir.

“1) Bireysel aboneliklerde, T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi bilgisinin verici
isletmecide bulunmamasi durumunda, kontrol edilecek alanlardan olan “Ad1”, “Soyadi” “Baba AdI”
ve mevcut olmasi halinde “Onceki Adi” ve/veya “Onceki Soyadi” alanlarinda;

aa) 5 harfe kadar 1 harf hatasi (Ornek Atila = Atilla = Attila)

bb) 6-10 harf arasi igin 2 harf hatasi (Ornek Alaattin = Alaaddin = Alaettin )

cc) 11 harf ve yukarisi i¢in 3 harf hatasi

g6z ardi edilerek dogru kabul edilir.”

MADDE 6 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iligkin Usul ve Esaslara 6 nci
maddeden sonra gelecek sekilde asagidaki madde eklenmistir.

“Mobil numara tasinabilirliginde tagima talebinin alindigi bilgisinin iletilmesi

MADDE-6/A (1) Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca mobil numara
tasinabilirliginde taginmasi talep edilen numaraya génderilecek kisa mesajda; “... numarasinin ...
AS’ye (alici isletmeci ismi) tasinmasi icin bagvuruda bulunulmustur. Bu islem bilginiz disinda ise
... humarasini arayiniz.” ifadeleri yer alir.”

MADDE 7 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine lliskin Usul ve Esaslar'in 7 nci
maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmigtir.

“(1) Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda tasinma
talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik s6zlesmesini
kurdugu tarihten itibaren tg aylik stirenin gecip gegcmediginin hesaplanmasinda 90 giin esas alinir.”

MADDE 8 — Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iligkin Usul ve Esaslara 16 nci
maddeden sonra gelecek sekilde asagidaki madde eklenmistir.

“Numara tagima talebine iligkin belgelerin Elektronik Haberlesme Sektoriinde Bagvuru
Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda elektronik
ortamda diizenlendigi durumlar

MADDE-16/A (1) Numara tasima talep/iptal bagvurusunun alinmasini muateakiben, alici
isletmeci tarafindan NTS Uzerinden verici igletmeciye yalnizca islem belgesi gonderilir.

(2) islem belgesinde,

(a) Bireysel aboneler igin; bu Usul ve Esaslarin ekinde bulunan ilgili bagvuru formunda yer
alan bilgilerle birlikte bu Usul ve Esaslar'in 4 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan kimlik bilgilerine ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Sureci Hakkinda Yénetmelik kapsaminda elde edilen kimlik dogrulama bilgilerine,

(b) Kurumsal aboneler icin; bu Usul ve Esaslarin ekinde bulunan ilgili bagvuru formunda yer
alan bilgilere ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sireci Hakkinda Yénetmelik kapsaminda elde edilen kimlik dogrulama bilgilerine

yer verilir.”

MADDE 9 — Bu Usul ve Esaslarin; _

(a) 3 Uncu maddesiyle Numara Taginabilirligi Uygulama Sirecine lliskin Usul ve Esaslar’in
5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin ikinci alt bendinde yapilan degisiklik 31.12.2022
tarihinde,

(b) 4 Gncl maddesiyle Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine lliskin Usul ve Esaslar'in
5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinin ikinci alt bendinde yapilan degisiklik 31.12.2022
tarihinde,

(c) Diger hikiimleri Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan onaylandigi tarinte

yururlige girer.
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