BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 25.01.2022
Karar Sayisi : 2022/DK-ETD/22
Giindem Konusu : SSG Internet Hizmeti, SSG internet Uygulamasi ve

SSG Firsat Uygulamasi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan 29/11/2021 tarihli ve 197250 sayili

yazl ile, 18/02/2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/044 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Service Selection
Gateway (SSG) Firsat Uygulamasi’nin ve 11/01/2022 tarihli ve 5742 sayili yazi ile 06/12/2016 tarihli
ve 2016/DK-ETD/481 sayili Kurul Karari ile onaylanan ve son olarak 12/09/2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/272 sayili Kurul Karar! ile ara hiz kademeleri eklenen SSG Iinternet Hizmeti ve Uygulamasi’nin
revize edilmesine yonelik teklifler Kurumumuz onayina sunulmus olup, s6z konusu tekliflerin olasi
etkileri gdéz 6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 7, 13 ve
14’Uncld maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat

kapsaminda;
1. Halihazirda ydrurlikte olan SSG Firsat Uygulamasi’'nin glincellenmesine yonelik Turk
Telekom’un teklifinin reddedilmesi,
2. SSG internet Hizmeti Uygulama Esaslar’nin Ek-1'de yer aldi§i sekilde onaylanmasi,
3. SSG internet Uygulamasi Uygulama Esaslar’'nin Ek-2’'de yer aldidi sekilde onaylanmasi,
4. Onaylanan Uygulama Esaslar’nin igbu Kurul Karar’nin tebliginden itibaren 3 (G¢) gun

icerisinde Turk Telekom internet sayfasinda yayinlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

SSG INTERNET HiZMETi UYGULAMA ESASLARI

KISIM 1: TANIMLAR

1.1 INTERNET: TCP/IP protokol setini kullanan ve kullanicilar agisindan tek bir sanal ag
islevini goren bilgisayar aglarinin toplamini,

1.2 METRO ETHERNET: Fiber altyapi tGizerinden Ethernet protokolleri kullanarak genisbanth
internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren sebekeyi,

1.3 SSG INTERNET BAGLANTISI:

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genigbant internet pazarinda
500.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren Isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

tesis edilen asimetrik internet Metro Ethernet baglantisini,

1.4 ISLETMECI: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirketi,
ifade eder.

KISIM 2: TOPOLOJI

Tirk Telekom tarafindan verilecek SSG internet hizmeti:

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,

ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genigbant internet pazarinda

500.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren Igletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklar TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

tesis edilen asimetrik internet Metro Ethernet baglantisini ifade eder. Hizmete ait topolojiler
asagida yer almaktadir:
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KISIM 3: ESASLAR

3.1 HiZMETIN VERILISI

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren Isletmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina taginabilmesi amaciyla,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
500.000 ve iizeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genigbant trafiklerinin internet
ortamina taginabilmesi amaciyla,

tesis edilir.
3.1.1 Hizmet sadece toptan dlzeyde satisa sunulur.

3.1.2 SSG internet bagvurusunun alinabilmesi igin isletmeci tarafindan saglanmasi gereken
kosullar asagida siralanmistir;

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan trafigin
sadece VAE ve YAPA trafiginden olusmasi,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
500.000 ve iizeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan trafigin sadece genisbant
trafiginden olugsmasi

isletmeci, Hizmet'ten yararlanmak igin yukarida belirtilen faydalanma kosullarini saglayacagini
Hizmet'e iligkin S6zlesme ile beyan eder.

3.1.3 Tarifelerde yer alan hizlar download hizlari olup, baglantilar asimetri orani 4:1
(download/upload) olacak sekilde tesis edilir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

SSG INTERNET UYGULAMASI UYGULAMA ESASLARI

. Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren igletmecilerin, ortak
yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve YAPA
trafiklerinin internet ortamina taginabilmesi amaciyla,

° VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
500.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklar TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

SSG internet hizmeti kapsaminda aldiklari devreler igin uygulamanin kapsamina iligkin
aciklamalar asagida sunulmaktadir:

Taahhiide Esas Toplam Kapasite: SSG internet Uygulamasi kapsaminda taahhiide baz
kabul edilecek olan Isletmeci’ye ait SSG internet devrelerinin (lke genelindeki toplam
kapasitesi.

1. Mdusteriler uygulama kapsaminda tercihlerine gore 1, 1,5 veya 2 yil abonelik taahhudu
altinda olacaklardir.

2. Uygulama kapsaminda her bir Trafik Teslim Noktasli/internet cikisi yapilacak lokasyon
icin ayri ayri olmak Uzere, ayni isletmeci’'ye ait ve ayni Trafik Teslim Noktasi/internet
cikisi yapilacak lokasyonda yer alan SSG internet devrelerinin kapasiteleri toplanacak
ve her bir trafik teslim noktasli/internet ¢ikisi yapilacak lokasyon icin belirlenecek toplam
kapasitelere tekabil eden SSG internet tarifeleri tzerinden indirim uygulanacaktir.
Uygulama kapsaminda Uzerinden indirim uygulanacak toplam kapasitenin hiz
tarifelerimizde tanimli olmamasi durumunda, toplam kapasiteden yuksek olmak Uzere
ona en yakin tarife Uzerinden indirim uygulanacaktir.

3. Uygulama kapsaminda SSG internet devreleri igin;

a) 1 yillik taahhiit veriimesi durumunda SSG internet Griini aylik Ucretlerinde % 30
indirim,

b) 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG internet Griinii aylik Ucretlerinde % 40
indirim,

c) 2 yillik taahhiit veriimesi durumunda SSG internet Griini aylik Ucretlerinde % 50
indirim

yapilacaktir.

4. Uygulamadan yararlanacak igletmeciler igin Taahhiide Esas Toplam Kapasite bagvuru
tarihi itibariyle tespit edilecektir.

5. Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin tespit edildigi tarihten baslamak Uzere, bu
kapasiteyi olusturan batiin devrelere ayni indirim orani uygulanacak ve butin devreler
icin taahh(t baslangig tarihi ayni olacaktir.

6. isletmecinin taahhiit bagladiktan sonra devre ilavesi yaparak toplam kapasiteyi artirmak
istemesi durumunda, ilave devreler igin taahhlt bitis tarihi Taahhiide Esas Toplam
Kapasite'yi olusturan devrelere ait taahhlit bitis tarihiyle ayni olacaktir.

7. Devre ilavesi veya mevcut devrelerde kapasite artirimi yapilmasi durumunda, Taahhiide
Esas Toplam Kapasite taahhit kapsamindaki devrelerin glincel kapasiteleri toplami
Uzerinden hesaplanacaktir.
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Taahhiide Esas Toplam Kapasite'yi olusturan devreler igin, yapilacak devre
iptalleri ya da hiz disumi islemleri sonucunda toplam kapasitenin taahhut bitis
tarinine kadar Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin %90’ inin altina digsmemesi
gerekmektedir. Toplam kapasitenin Taahhiide Esas Toplam Kapasite'nin
%90’ 1InIn altina diismesi ve/veya Isletmecinin taahhiidiini sonlandirmak istemesi
durumunda, taahhlUt soOzlesmesi fesih olacak ve uygulamadan cezali ¢ikis
gerceklestirilecektir. Isletmecinin uygulamadan c¢ikarildigi/ciktigi tarin itibariyle
kalan taahhit sidresi g6z o6ninde bulunduruldugunda, kalan taahh(t slresi
acisindan uygulama kapsaminda taahhat verdigi indirimli Tarife Paketi'nin tahakkuk
etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar Faydas!”), isletmecinin
uygulama kapsamindan c¢iktigi/cikarildigi tarihe kadar vyararlandigi indirim
tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disik olmasi durumunda,
igsletmeci, Kalan Aylar Faydasr'ni Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yukumli
olacaktir. Aksi takdirde isletmeci Saglanan Fayda’yl Tirk Telekom’a tek seferde
6demekle yukumla olacaktir.

isletmeci’nin sadece yazili basvurusuna istinaden taahhiithame kapsamina devre
ekleme/iptal talepleri alinacaktir.

TTNET AS, diger isletmecilere yapilacak pozitif ayrimcilik uyarinca SSG internet
Uygulamasi’ndan faydalanamayacaktir.

Uygulama kapsaminda taahhiit veren isletmecilere, SSG internet
aldiklari/alacaklari lokasyonlarda bulunan kendilerine ait cihazlara uzaktan erisim
saglamalarina imkan verecek sekilde 2 Mbps hizinda Noktadan Noktaya G.SHDSL
devresi taahhit slresi boyunca Ucretsiz olarak tahsis edilecektir. Tahsis edilecek
devreler, SSG internet devresi alinan lokasyonlar ile isletmeci varlik noktalari
arasinda kurulacaktir. SSG internet devresi alinan her bir lokasyon igin 1 (bir) adet
devre tahsisi yapilacaktir.

2/2




EK-2

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

SSG INTERNET UYGULAMASI UYGULAMA ESASLARI

. Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren igletmecilerin, ortak
yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve YAPA
trafiklerinin internet ortamina taginabilmesi amaciyla,

° VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
500.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklar TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

SSG internet hizmeti kapsaminda aldiklari devreler igin uygulamanin kapsamina iligkin
aciklamalar asagida sunulmaktadir:

Taahhiide Esas Toplam Kapasite: SSG internet Uygulamasi kapsaminda taahhiide baz
kabul edilecek olan Isletmeci’ye ait SSG internet devrelerinin (lke genelindeki toplam
kapasitesi.

1. Mdusteriler uygulama kapsaminda tercihlerine gore 1, 1,5 veya 2 yil abonelik taahhudu
altinda olacaklardir.

2. Uygulama kapsaminda her bir Trafik Teslim Noktasli/internet cikisi yapilacak lokasyon
icin ayri ayri olmak Uzere, ayni isletmeci’'ye ait ve ayni Trafik Teslim Noktasi/internet
cikisi yapilacak lokasyonda yer alan SSG internet devrelerinin kapasiteleri toplanacak
ve her bir trafik teslim noktasli/internet ¢ikisi yapilacak lokasyon icin belirlenecek toplam
kapasitelere tekabil eden SSG internet tarifeleri tzerinden indirim uygulanacaktir.
Uygulama kapsaminda Uzerinden indirim uygulanacak toplam kapasitenin hiz
tarifelerimizde tanimli olmamasi durumunda, toplam kapasiteden yuksek olmak Uzere
ona en yakin tarife Uzerinden indirim uygulanacaktir.

3. Uygulama kapsaminda SSG internet devreleri igin;

a) 1 yillik taahhiit veriimesi durumunda SSG internet Griini aylik Ucretlerinde % 30
indirim,

b) 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG internet Griinii aylik Ucretlerinde % 40
indirim,

c) 2 yillik taahhiit veriimesi durumunda SSG internet Griini aylik Ucretlerinde % 50
indirim

yapilacaktir.

4. Uygulamadan yararlanacak igletmeciler igin Taahhiide Esas Toplam Kapasite bagvuru
tarihi itibariyle tespit edilecektir.

5. Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin tespit edildigi tarihten baslamak Uzere, bu
kapasiteyi olusturan batiin devrelere ayni indirim orani uygulanacak ve butin devreler
icin taahh(t baslangig tarihi ayni olacaktir.

6. isletmecinin taahhiit bagladiktan sonra devre ilavesi yaparak toplam kapasiteyi artirmak
istemesi durumunda, ilave devreler igin taahhlt bitis tarihi Taahhiide Esas Toplam
Kapasite'yi olusturan devrelere ait taahhlit bitis tarihiyle ayni olacaktir.

7. Devre ilavesi veya mevcut devrelerde kapasite artirimi yapilmasi durumunda, Taahhiide
Esas Toplam Kapasite taahhit kapsamindaki devrelerin glincel kapasiteleri toplami
Uzerinden hesaplanacaktir.
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Taahhiide Esas Toplam Kapasite'yi olusturan devreler igin, yapilacak devre
iptalleri ya da hiz disumi islemleri sonucunda toplam kapasitenin taahhut bitis
tarinine kadar Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin %90’ inin altina digsmemesi
gerekmektedir. Toplam kapasitenin Taahhiide Esas Toplam Kapasite'nin
%90’ 1InIn altina diismesi ve/veya Isletmecinin taahhiidiini sonlandirmak istemesi
durumunda, taahhlUt soOzlesmesi fesih olacak ve uygulamadan cezali ¢ikis
gerceklestirilecektir. Isletmecinin uygulamadan c¢ikarildigi/ciktigi tarin itibariyle
kalan taahhit sidresi g6z o6ninde bulunduruldugunda, kalan taahh(t slresi
acisindan uygulama kapsaminda taahhat verdigi indirimli Tarife Paketi'nin tahakkuk
etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar Faydas!”), isletmecinin
uygulama kapsamindan c¢iktigi/cikarildigi tarihe kadar vyararlandigi indirim
tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disik olmasi durumunda,
igsletmeci, Kalan Aylar Faydasr'ni Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yukumli
olacaktir. Aksi takdirde isletmeci Saglanan Fayda’yl Tirk Telekom’a tek seferde
6demekle yukumla olacaktir.

isletmeci’nin sadece yazili basvurusuna istinaden taahhiithame kapsamina devre
ekleme/iptal talepleri alinacaktir.

TTNET AS, diger isletmecilere yapilacak pozitif ayrimcilik uyarinca SSG internet
Uygulamasi’ndan faydalanamayacaktir.

Uygulama kapsaminda taahhiit veren isletmecilere, SSG internet
aldiklari/alacaklari lokasyonlarda bulunan kendilerine ait cihazlara uzaktan erisim
saglamalarina imkan verecek sekilde 2 Mbps hizinda Noktadan Noktaya G.SHDSL
devresi taahhit slresi boyunca Ucretsiz olarak tahsis edilecektir. Tahsis edilecek
devreler, SSG internet devresi alinan lokasyonlar ile isletmeci varlik noktalari
arasinda kurulacaktir. SSG internet devresi alinan her bir lokasyon igin 1 (bir) adet
devre tahsisi yapilacaktir.
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