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Konu : Tiketici Haklari Yonetmeligi Degisikligi Hakkinda Telkoder Goérusleri
ilgi :18.01.2022 tarih ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme

Sektoriine iliskin Tiketici Haklar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik”

Kurumunuz tarafindan ydritilen galismalarin neticesi olarak ilgide kayith Yonetmelik ile
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeliginde 6nemli degisikliklere
gidildigi gorilmektedir. S6z konusu degisiklerin bazilarinin 01.03.2022 tarihinde digerlerinin

de 31.12.2022 tarihinde yururlige girmesi hiikme baglanmistir.

Yonetmelik degisikligi kapsamindaki goris, degerlendirme ve taleplerimize asagida yer

verilmektedir;
A- 01.03.2022 Tarihinde Yiriirlige Girmesi Beklenen Maddelere Yonelik Gorislerimiz

- Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve icerigi basliklh 7. Maddesinin 5. Fikrasinin ¢
Bendinde yer alan 3. Alt bendinde; kurumsal aboneliklerde, abonelik s6zlesmesi
kurulurken, isletmecinin, abonelik s6zlesmesinin yaninda Merkezi Sicil Kayit Sistemi
numarasinin bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi numarasini

haiz resmi belgenin alinmasini hilkkme baglamaktadir. Ancak, Yabanci tlzel kisilerde



VKN, MERSIS numarasi bulunmayabilmektedir. Bu misteriler icin yéntem

belirlenmesi gerekmektedir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve icerigi baslikli 7. Maddesinin 6. Fikrasinin a
bendinde; abonelik sbézlesmesi kurulurken, isletmeciler, abonelik sézlesmesinin
yaninda, T.C. Kimlik Numarasi ya da 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan Yabanci Kimlik Numarasini haiz tlkemiz
makamlarinca verilmis kimlik belgesini de almakla ylikimli tutulmustur. Ancak,
Kimlik Dogrulama Yonetmeligi Madde 6’nin b bendi disindaki yontemlerle e-devlete
giris yapildiginda kimlik belgesi aslinin ibrazinin nasil istenecegi belli degildir. Bu
Kimlik Dogrulama Yénetmeligi Madde 6’nin, b bendi ile sinirlandirilmamasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve igerigi bashkli 7. Maddesinin 7. Fikrasinda;
isletmecilerin abonelik s6zlesmelerini ve sézlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi
ve belgelerini kurulus sekline uygun olarak abonelik siiresince ve abonelik
sonlandiktan itibaren otuz vyil sire ile muhafaza etmekle yikimli oldugu
belirtilmektedir. Maddede yer verilen 30 yillik stiirenin amaci fazlasi ile asan bir siire
oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 10 yillik siirenin sonunda KVKK geregi

sozlesmelerin yok edilmesi 6nerilmektedir.

Abonelik S6zlesmelerinin Kurulusu ve igerigi bashkli 7. Maddesinin 8. Fikrasinin b ve ¢
bendinde; abonenin hattinin kullanima acilabilmesi icin isletmeci tarafindan yapilacak
teyit islemlerine yer verilmektedir. Bu kapsamda b bendinden 5. Fikra atfindan
(vabanci kimlik numarasi veya TCKN’si olmayan tiiketiciler icin) pasaportun teyit
ekranini, ¢ bendinden (abonenin MERSIS ve DETSIS numaralarinin sorgulanmasi hali)
MERSIS ve DETSIS ekranlari anlasilmaktadir. Ancak, isletmecilerin MERSIS ve
DETSIiS'teki yetkilileri ile goriismeleri neticesinde, ilgili teyit islemlerini mevzuata
uygun sekilde yapilabilecegiler herhangi bir web servisin isletmecilere agilmayacagina
iliskin donlis alinmistir. Bu hususta, ilgili madde uyarinca gerekli teyit islemlerini
yapabilmek adina 2019 yilinda Kurumunuz tarafindan agilan ve bir middet sonra

kapatilan “MERSIS SERVISI” ekraninin tekrar acilmasi veya bu teyit islemlerini



gerceklestirebilmek adina farkli bir entegrasyonun olusturulmasinin Kurumunuzdan

talep edilmektedir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve icerigi bashkli 7. Maddesinin 8. Fikrasinin son
cimlesinde; “Web servis ile yapilan teyitlere iliskin islem kayitlari ile internet sayfasi
lizerinden yapilan teyitlere iliskin ekran gériintiileri s6zlesmenin miitemmim ciizi
olarak elektronik ortamda saklanir. Teyit islemine iliskin hususlar Kurum tarafindan
belirlenebilir.” Denilmektedir. internet sayfasi tizerinden sorgu yapilmasinin yaninda
bunun ekran gorintist yine manuel bir islem olacaktir. Web sitesinden yapilan
sorgu/Ticaret sicil gazetesi sorgusu degistirilemeyeceginden ekran gorintisi

alinmasina gerek olmayacagi kanaatindeyiz.

Fesihte Takip Edilecek Usul ve Fesihin Sonuclari baslikli 23. Maddesinin 1. Fikrasinda
yeni getirilen fesih kanallarina iliskin diizenlemelerin teknik gelistirmeler gerektirdigi
ve kisith stirede bu gelistirmelerin saghkl bir sekilde tamamlanmasinin zorlugu
gozetilerek s6z konusu fikra kapsaminda 1 aylik bir erteleme talep edilmektedir.
Ayrica, madde kapsamindaki sorularimiza asagida yer verilmektedir;
o Maddeye iligkin bir usul esaslar diizenlemesi 6ngdériliyor mu?
o Fesheiliskin posta yolu hari¢ diger maddelerde (mail, faks, misteri hizmetleri)
isletmecilerce yazil dilekge istenecek midir?
o Musteri hizmetlerinden talep nasil alinacaktir?
o Kimlik belgesi tim taleplerde alinacak midir? Alinmayacak ise kimlik
dogrulamasi nasil yapilacaktir? Musteri aransa da agmama durumu s6z
konusu olabilecektir.

Bu konularda agiklik saglanmasi igin usul esaslara gerek oldugu kanaatindeyiz.

Fesihte Takip Edilecek Usul ve Fesihin Sonuclari baslikli 23. Maddesinin 5. Fikrasinda;
“Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari icin borcu olan aboneye
abonenin fesih talep tarihinden sonra en ge¢ dért ay icinde son fatura génderir. Bu
stire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin
gecerli degildir. Son faturanin siiresi icerisinde 6denmemesi halinde, 19 uncu
maddenin altinci fikrasinda gegen son uyaridan en az yedi giin énce isletmeci,

bashginda adinin gectigi ve igerigi Kurum tarafindan belirlenebilecek kisa mesaj ile



asgari son fatura borcunun é6denmemis oldugu ve borcun édenmemesi halinde yasal
takip baslatilacadgi bilgisini abonenin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi veya
yabanci kimlik numarasi adina kayith tiim aktif mobil numaralarina, mobil telefon
hizmeti sunan isletmeciler vasitasiyla génderir” hiikmi yer almaktadir. Strecin nasil
isleyecegine iliskin hala belirsizlikler mevcuttur ve bu maddenin kurumsal musterilere
uygulanmasi mimkin degildir. Bu konuda da aciklhk getirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Ayrica, bahse konu mesajin gonderilebilmesi igin GSM isletmecilerine
bazi yukiimliliklerin dncelikle getirilmesi gerektigi dusiinilmektedir. isletmeciler
abonenin verdigi numara disinda abonenin diger telefon numaralarini
bilmemektedirler. Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi
adina kayith tiim aktif mobil numaralarini ancak hizmet aldiklari agin isletmecisi olan
mobil isletmeciler bilmektedirler. Bu sebeple mobil isletmecilerin uygulamalarin diger
isletmecilere verecegi hizmetler mevzuatin uygulanabilirligi acisindan énemlidir. Bu
kapsamda;

o Mobil isletmecilere TCKN SMS entegrasyonu icin yukimlilik getirilmeli, bu
entegrasyon igin mobil isletmecilerin diger isletmecilerden ayri bir lcret talep
etmeleri engellenmelidir.

o Suanda mobil isletmecilerin uyguladiklari kayitli tim aktif mobil numaralarina
SMS gonderilebilmesi icin “max. 10 numaraya SMS atma ve rehbere kayitli
olma” gibi kriterler kaldiriimalidir. (Aksi takdirde abone mobil isletmecisinin
abone rehberi kayith degil diye mesaj gonderme talepleri reddedilmektedir.)

o TCKN SMS maliyeti isletmeciler acgisindan yiiksektir. Kurumunuz tarafindan bu
SMS Ucretinin belirlenmesini (miimkiinse licretsiz olmasini ) talep etmekteyiz.
(Ucretsiz olmasi kabul edilmiyorsa, maliyet esash bir licret olabilir, mobil
isletmecilerin bu hizmeti ayri bir kar noktasi olarak diisinmelerinin 6niline
gecilmelidir.

o GSM isletmecilerinin bu entegrasyon siirecini heniiz yapmadiklari ve siireci
uzatabilecekleri goz onitine alinarak bu yukimluligiin 6 ay daha 6telenmesini
talep ederiz.

- Kurumunuz tarafindan isletmecilere goénderilen 03.02.2022 tarihli ve 2022/DK-
THD/31 sayilh Kurul Karari ile, 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeliginde



Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'in 12'nci maddesi ile eklenen "Son faturanin
stiresi icerisinde 6denmemesi halinde, 19 uncu maddenin altinci fikrasinda gegen son
uyaridan en az yedi giin énce isletmeci, bashginda adinin gectigi ve igerigi Kurum
tarafindan belirlenebilecek kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun édenmemis
oldugu ve borcun édenmemesi halinde yasal takip baslatilacag! bilgisini abonenin
Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi adina kayitli tiim
aktif mobil numaralarina, mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler hikmii
kapsaminda; abonelere génderilecek kisa vasitasiyla génderir." mesajin iceriginin
"xxx**xx kimlik numarasi adina kayith fesih siirecinde olan aboneliginize ait
ddenmemis fatura borcunuz/borglariniz bulunmaktadir. Odeme yapilmadi§i takdirde
borca iliskin yasal siire¢ baslatilacaktir. Ayrintili bilgi icin litfen <alacakl isletmeci
adi> ile iletisime geciniz." Seklinde olmasi kararlastirilmistir. Ancak, isletmecilerce
borclu olan aboneye gonderilecek olan bu mesaj 6ncesi abone sbdzlesmesini
sonlandirmissa (feshetmisse); bu mesaj uygun olmayabilir. Ornegin abone, kendi
istegi ile iptalini gerceklestirmis ve aylar sonra daha once kesilen faturasini 6dememis

olabilir. Bu noktada bu ifadenin kullanmasi yanlis olacaktir.

B- Diger Maddelere Yonelik Goruslerimiz

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve igerigi bashkli 7. Maddesinin 12. Fikrasi
kapsaminda, Sozlesme 6zeti ile her bir maddenin konusu olacak sekilde mi yapilmasi
gerektigi, yoksa madde devaminda belirtilen asgari bilgileri iceren basvuru formunun

alinmasinin bu maddeyi karsilayip karsilamadigi net degildir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve igerigi baslikli 7. Maddesinin 12. Fikrasinin c
bendinde; sozlesme 06zetine iliskin hazirlanacak belgede hizmet numarasinin
bulunmasi zorunlu tutulmustur. Ancak, hizmet numarasinin teklif asamasinda
belirlenmis olmasi miimkin degildir. Hizmet numarasi, hizmet aktif olacagli zaman

belli olabilmektedir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve icerigi baglikli 7. Maddesinin 12. Fikrasinin g
bendinde; sézlesme oOzetine iliskin hazirlanacak belgede internet erisim

hizmetlerinde, ulusal adres veri tabani deseninde olmak (izere hizmet verilecek adres



ve ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin duyurulan veri hizlarinin bulunmasi zorunlu
tutulmustur. Ancak, bu bilgi de teklif asamasinda ya da sdzlesme 6ncesinde heniiz
tespit  edilmemektedir. Bu nedenle, maddenin kaldirilmasi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve icerigi baglikli 7. Maddesinin 13. Fikrasinda;
“Glivenli elektronik imza kullanilanlar haric olmak lizere yazili olarak kurulan
sozlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin 7 nci maddesinin besinci ve
altinci fikralarinda yer alan stireci, ibraz edilen kimlik belgesinin uygun tipte olmamasi
halinde ise Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve
(¢) bentlerinde yer alan siireci isletir” hikmu yer almaktadir. Islak imza durumunda
dahi Kimlik dogrulama yonetmeliginin sayilan maddelerinin  uygulanmasi
gerektiginden Kimlik dogrulama yonetmeligine iliskin bir zorunluluk s6z konusudur.
Bu yontemlerin nasil uygulanacagl belirsizdir. Bankacilikta uygulanan bazi
yontemlerin ise gerek operasyon gerek maliyet agisindan her isletmeci tarafindan
uygulanmasi cok mimkin gorilmemektedir. Ayrica kurumsal misteriler ile ylritilen
slrecler yonetmeligin bircok maddesinde dikkate alinmamis goriinmektedir. Bu
maddenin c¢ift imza ile islem yapan tlizel kisiler de dikkate alinarak aciklanmasi

gereklidir.

Abonelik Sozlesmelerinin Kurulusu ve icerigi bashkli 7. Maddesinin 14. Fikrasinda;
“Besinci fikrada belgelerin asillari iizerinden 6rnegi alinarak yapilan aktarim islemi,
dogrudan isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, lzerinde kalici olarak tarih, saat
bilgisi ve gergeklestirilen isleme iliskin filigran olacak sekilde yapilir’ hikmu
bulunmaktadir. Her islem igin bu filigran ile kayit yapilmasi durumunda, her bir kimlik
ile islem icin kimlik kopyasinin da saklanmasi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle,
sozlesme kurulurken almak diger islemlerde kimligi dogrulayip belge kopyasini

kaydetmemek daha makul olacaktir.

Abonelik s6zlesmelerinin uygulanmasi baslikli 8. Maddenin 7 fikrasinin b bendinde;
isletmecilerin cevirim ici islem merkezi Gzerinden “Aboneden miisteri hizmetleri, kisa
mesaj, mobil uygulama, SIM menii ve benzeri yontemler araciligiyla alinan irade

beyanlarina iliskin islem kayitlarina” erisim saglamasi yer almaktadir. Ancak, kurumsal



abonelikler 6zelinde, yapilan islemlere iliskin irade beyaninin alinmasi hususunun
uygulanamayacak olmasi goz 06niline alinarak maddenin revizyonuna ihtiyag

bulunmaktadir.

Taahhitli Abonelikler baslikli 12. Maddenin 10. Fikrasinda; “isletmeci ile abone
arasinda belirlenen taahhiit siiresi yirmi dért ayr gegemez” hikmu yer almaktadir. 24
aylik azami taahhit sinirin AB’deki kaynak diizenlemeye uygun sekilde sadece tiiketici
sifatini haiz bireysel abonelere uygulanmasi, kurumsal aboneliklere uygulanmamasi

onerilmektedir.

Taahhiitlii Abonelikler baglkli 12. Maddenin 11. Fikrasinda; “internet erisim
hizmetlerinde sézlesme oézetinde yer alan ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin
duyurulan veri hizlari da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek Adrese Dayali
internet  Hiz  Olgiimlerine iliskin  diizenlemelerde tespit edilen kriterlerin
saglanamamasi halinde; abone tarafindan cihazin kalan bedeli haric herhangi bir
cayma bedeli 6denmeksizin taahhiitlii abonelik feshedilebilir’ hikmu yer almaktadir.
Adrese dayali hizmet Olgitleri dogrultusunda Tirk Telekom referans tekliflerinin
glincellenmesi, perakendede iade gerektiren durumlar igin toptanda da iade alinmasi

onerilmektedir.

Hizmetin Kisitlanmasi ve Durdurulmasi baslikh 17. Maddenin 3. Fikrasinin ¢ bendinde;
“Faturanin son 6deme tarihinde ddenmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi
durumunda, hizmetin durduruldugu tarihten itibaren aboneye cihaz iicreti ve telsiz
kullanim/ruhsatname iicreti hari¢c herhangi bir hizmet bedeli yansitiimaz. Odeme
yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dért saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir’
hilkmii yer almaktadir. Hizmetin durdurulmasi halinde Cihaz Ucreti ve Telsiz
Kullanim/Ruhsatname Ucreti disindaki hakli tGicretlerin de (6rnegin tahsilatina aracilik
edilen hizmet bedelleri ve 6nceki kullanimlardan dogan fakat onceki donemde

yansitilmamis hizmet bedellerinin) yansitilabilmesi talep edilmektedir.

Hizmetin Kisitlanmasi ve Durdurulmasi baslikli 17. Maddenin 3. Fikrasinin d bendinde;
“Faturanin son ddeme tarihinde 6denmemesine ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya

durdurmaksizin devam etmek isteyen isletmeci, her fatura dénemi icin ayri ayri olacak



sekilde ancak gerekli bilgilendirmeyi yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade
beyanini alarak hizmet sunumuna ve licret tahakkukuna devam edebilir.” hikmi yer
almaktadir. 7. Son 6deme tarihinde 6deme yapilmamasina ragmen hizmetin devam
etmesi icin abonelerden her ay ayri ayri onay alinmasi yerine Kamu, Kurumsal vb.

abonelerden tek seferde onay alinmasina imkan verilmesi talep edilmektedir.

Yukarida yer verilen, A Bolimindekiler oncelikli olmak Uzere, goris, degerlendirme ve
taleplerimize iliskin geregini ve Kurumunuz degerlendirmeleri hakkinda Dernegimize bilgi

verilmesini 6Gnemle arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi



