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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ERiSiM VE ARABAGLANTI
TEKLIFLERINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

A) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFI’NDE (RAT)
YAPILAN DEGISIKLIKLER

1) RAT'In “Ek-1 TOPTAN HAT KIiRALAMA” baglikh Ekine asagidaki maddeler
eklenmistir.

“9. Belgelerin Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Elektronik Ortamda
Diizenlendigi Durumlar

9.1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece isbu dokimanin Ek’'inde yer alan “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu’nun PAdES-
LTV formatinda hazirlanarak, isbu dokiimanin 7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen belgeler
ile birlikte Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak ylklenmesi yeterli
olacaktir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapilmasi durumunda, kimlik
fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan imza bdliminde abonenin imzasinin
bulunmasi gerekmez. isbu dokiimanin 7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya
belgeler “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu” ile birlikte PAJES-LTV formatinda tek bir belge
icerisinde de hazirlanabilecektir.

9.2. S6z konusu basgvurularin Verici isletmeci tarafindan degerlendiriimesi sonucunda,
a) Bireysel misteriler icin,

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler igin yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi),
e Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi

b) Kurumsal musteriler icgin,

e Vergi numarasinin olmamasi veya yanlg/eksik olmasi,

e Vergi numarasinin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin uyusmamasi,
e Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili ise, sicil tasdiknamesinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, bagsvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,
e Basvuruda bulunan kiginin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek derecede
yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasi ve
yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi)

c) Bireysel ve kurumsal mugteriler icin,
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e lslem belgesinin olusturulmasini miiteakip 7 (yedi) isgiini icinde Tirk Telekom
tarafindan saglanan c¢evrimici portala yiklenmemesi,

e slem belgesinde yer alan telefon numaralar ile gevrimici portala girilen telefon
numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi igin “Sabit Telefon Hizmeti
Talep Formu”’nda yer alan bilgileri iceren tek bir iglem belgesinin kullaniimasi halinde,
basvurunun reddi sadece, uyusmazligin olustugu telefon numaralari icin s6z konusu
olacaktir.)

e lIgili numaranin baska bir aboneye ait olmasi,

e llgili numaraya iliskin olarak Tirk Telekom’da kayit olmamasi,

e llgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiiriine ait olmasi,

e llgili numaraya iligkin olarak devam eden bir THK bagvurusu bulunmasi

e islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

hallerinin s6z konusu olmasi durumunda basvurular reddedilecektir.

2) RAT'In “Ek-3 TOPTAN HAT KIiRALAMA ISLETMECI DEGISIKLIGI” baslikh Ekine
asagidaki maddeler eklenmis ve diger madde numaralari buna gore teselsiil ettirimistir.

“3. Belgelerin Elektronik Haberlesme Sektorinde Basgvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Elektronik Ortamda
Duzenlendigi Durumlar

3.1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece Madde 4 ve 5'te yer alan “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu”
PAJES-LTV formatinda hazirlanarak ve isbu dokimanin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.5 maddeleri
kapsaminda belirtilen belgeler ile birlikte Tirk Telekom nezdinde olusturulan platforma
elektronik olarak yiklenmesi yeterli olacaktir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki islem
belgesiyle yapilmasi durumunda, kimlik fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan imza
bolimunde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. igbu dokimanin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.5
maddeleri kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya belgeler “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci
Degisikligi Talep Formu” ile birlikte PAJES-LTV formatinda tek bir belge icerisinde de
hazirlanabilecektir.

3.2. S6z konusu bagvurularin Verici isletmeci tarafindan degerlendiriimesi sonucunda,
a) Bireysel misteriler icin,
e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler i¢in yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi),
e Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi,
b) Kurumsal musteriler igin,
e Vergi numarasinin olmamasi veya eksik/hatali olmasi,

e Vergi numarasinin bulunmadid1 durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasi,
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¢ Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili ise, sicil tasdiknamesinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e  Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildi§i durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kisinin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler i¢in yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi),

c) Bireysel ve kurumsal musteriler igin,

e islem belgesinin, olusturulmasini miteakip 7 (yedi) isgliini iginde Alici isletmeci
nezdinde olusturulan platforma yiklenmemesi,

e islem belgesinde yer alan telefon numaralari ile gevrimici portala girilen telefon
numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi i¢in “Sabit Telefon Hizmeti
isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan bilgileri iceren tek bir islem belgesinin
kullaniimasi halinde, bagvurunun reddi sadece, uyusmazhdin olustugu telefon
numaralari i¢in s6z konusu olacaktir.)

e islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

durumlarinda, gegcis talebi Verici isletmeci tarafindan 2 (iki) gtinliik siire icerisinde gerekgeleri
bildirilerek reddedilecektir.

B) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS AL-SAT YONTEMIYLE XDSL TOPTAN
SATIS TEKLIFI’NDE (RAST) YAPILAN DEGISIKLIKLER

1) RAST’In Ana Metin boélimiine 4.2 maddesi olarak asagidaki hikiimler eklenmistir.
Halihazirda yiiriirliikte bulunan RAST’ In “UOCRETLER ODEMELER VE FATURALAMA
PROSEDURLERI” baslikh 4.2’nci maddesi ve takip eden maddelerin madde numaralan
ise yeni eklenen hukiimlere gore revize edilmistir.

4.2. BASVURU, iSLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI
4.2.1. Al-Sat Hizmeti kapsamindaki Basvuru, Tahsis ve Tesis Sirecleri Ek-2’de yer almaktadir.

4.2.2 Al-Sat Hizmeti kapsamindaki isletmeci ve Hizmet Degisikligine iliskin hususlar Ek-3'te
yer almaktadir.

4.2.3. Elektronik Haberlesme Sektdrinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Yénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza bolimunde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.

4.2.4. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci
Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
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gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan xDSL hizmetleri i¢in Turk Telekom sistemlerinde kayitli hizmet numarasi
bilgisi girilecektir.

3) RAST'In “Ek-3 ISLETMECIi VE HIiZMET DEGISIKLIGI” bashkh Ekine asagidaki
maddeler eklenmisgtir.

3.15. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yo6netmelik uyarinca
Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer
alan talep formunu iceren PAdJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Pasif
Abonelik girisi yapilmadan énce s6z konusu belgenin Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak ytklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem
basvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bdliminde
abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. Islem belgesinin iletimesi sonrasinda Verici
isletmeci tarafindan erisim modeline gére ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) Pasif
Abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin
PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun icerisinde baska bir gegis
islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacag@i basvuru ilgili Otomasyon
Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gegis basvurulari igin Alici Isletmeci, abonenin gegcis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan dnce,
olusabilecek tuketici magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis talebinin teyidi
amaciyla ¢agri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade
beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri
kayitlarini en az 1 (bir) yil slireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulagilamayan ve/veya
teyit alinamayan abonenin gegis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep formundaki
bilgileri iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesini Turk Telekom nezdinde olusturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam
Erisim talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde,
YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.16 kapsaminda gecis islemlerini
yurutecek ve tamamlayacaktir.

Turk Telekom tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanlig olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler igin yabanci kimlik numarasi),

o Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasil,

e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s0z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e “Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’'nu igceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi
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durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure icerisinde gerekcesi bildirilerek YAPA
Tam Erisim’e gegcis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.

3.16. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Verici isletmeci tarafindan Pasif Abonelik sirecinde yapilan kontrollerde isbu EK’in 3.2
maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV
formatinda olusturulan islem belgesi dikkate alinacaktir. Verici isletmeci, gegis talebine iligkin
Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin
iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

o Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasi),

o Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler icin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

o Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu iceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure icerisinde gerekgeleri bildirilerek gegis
talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegcislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siresi, Tirk
Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miteakiben Alici igletmecinin agmig
oldugu Pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tirk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getiriimesini mateakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3'teki sure ve ucretler
dahilinde gegis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

C) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi
TEKLIFI’NDE (RIPVAET) YAPILAN DEGISIKLIKLER

1) RIPVAET’in Ana Metin bdliimiinin “5.3 BASVURU VE iSLETMECI DEGISIKLIGi,
HIZMET DEGISIKLIGI” baghg: altina agagidaki maddeler eklenmistir.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza béliminde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.
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5.3.5. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan xDSL hizmetleri i¢in Turk Telekom sistemlerinde kayitli hizmet numarasi
bilgisi girilecektir.

2) RIPVAET’in “Ek-3 BASVURU USUL VE ESASLAR” baslikli Ekinde bulunan 2.2.2
maddesi agagida revize edilmis ve 2.2.6 ile 3.4 maddesi eklenmistir.

2.2.2. Abone hizmet aldigi/alacagi isletmeciye Yalin DSL hizmeti almak ve kendisi adina PSTN
s6zlesmesinin fesih islemlerini gerceklestirmek lzere Madde 7 ya da 8'de yer alan talep
formunu doldurmak suretiyle bagvuruda bulunacaktir. isletmeci asgari 2 (iki) adet islak imzali
talep formundan birini saklayacaktir. S6z konusu basvurunun elektronik ortamda yapilmasi
durumunda, Madde 7 ya da 8'de yer alan talep formunun doldurulmasina yonelik islemler
Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda
Yonetmelik uyarinca isletmeci tarafindan PAJES-LTV formatinda islem belgesi olusturularak
yapilacaktir.

2.2.6. Yalin DSL talebine iliskin bagvurularin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik
Haberlesme Sektorinde Basgvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda
Yoénetmelik uyarinca Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 2.2.2 maddesi kapsaminda belirtilen
Madde 7 ya da Madde 8’de yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki belgenin
olusturulmasi ve s6z konusu belgenin Tirk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik
olarak yuklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem basvurularinda
resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza boliminde abonenin
imzasinin bulunmasi gerekmez. Tiurk Telekom, Yalin DSL talebine iliskin Pasif Abonelik girigi
yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz) saat igerisinde, Yalin DSL talebine onay verecektir. Turk
Telekom tarafindan;

o Aboneligin bagka bir isletmeciye ait olmasi,

o Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler i¢in yabanci kimlik numarasi)

o Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

o Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 7 veya 8'deki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e Madde 7 veya 8deki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sure igerisinde gerekceleri bildirilerek Yalin
DSL talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif abonelik iptal edilecektir.

Tirk Telekom tarafindan Yalin DSL talebine onay verilmesini miteakiben isletmecinin agmis
oldugu Pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getirilmesini muteakiben, Ek-5te yer alan HST’de gegen sureler ve Ek-7’de yer alan Ucretler
dahilinde Yalin DSL tesis iglemlerini yuritecek ve tamamlayacaktir.
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3) RIPVAET’in “Ek-4 ISLETMECI VE HIiZMET DEGISIKLIGI” bashkli Ekine asagidaki
maddeler eklenmisgtir.

3.15. Gegis islem basgvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yoénetmelik uyarinca
Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer
alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Pasif
Abonelik girisi yapilmadan énce s6z konusu belgenin Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem
basvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bdliminde
abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. iglem belgesinin iletimesi sonrasinda Verici
isletmeci tarafindan erisim modeline gére ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) Pasif
Abonelik girisi yapilir.  Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin
PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun icerisinde baska bir gegis
islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacadi basvuru ilgili Otomasyon
Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gecis basvurulari icin Alici isletmeci, abonenin gegcis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan 6nce,
olusabilecek tuketici magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis talebinin teyidi
amaciyla ¢agri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade
beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri
kayitlarini en az 1 (bir) yil stireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya
teyit alinamayan abonenin gegis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep formundaki
bilgileri iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesini Turk Telekom nezdinde olugturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam
Erisim talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde,
YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.16 kapsaminda gecis islemlerini
yurutecek ve tamamlayacaktir. Turk Telekom tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler i¢cin yabanci kimlik numarasi),

o Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s0z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’'nu iceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik slre icerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA
Tam Erigsim’e gegis talebi reddedilecek ve Tiurk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.
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3.16. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Verici igletmeci tarafindan Pasif Abonelik sirecinde yapilan kontrollerde isbu EKin 3.2
maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV
formatinda olusturulan islem belgesi dikkate alinacaktir. Verici isletmeci, gegis talebine iligkin
Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin
iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

o Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasi),

o Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,

o Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

o Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu iceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure icerisinde gerekgeleri bildirilerek gegis
talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik suresi, Tirk
Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegcis talebine onay veriimesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis
oldugu Pasif abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getirilmesini muteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3'teki slire ve Ucretler
dahilinde gegcis islemlerini ylrttecek ve tamamlayacaktir.

C) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM
TEKLIFI’NDE (REYET) YAPILAN DEGIiSIKLIKLER

1) REYET’in Ana Metin béliimiiniin “5.3 ISLETMECI VE ABONE HAREKETLERI” baghg:
altina asagidaki maddeler eklenmistir.

5.3.3. Elektronik Haberlesme Sektériinde Bagsvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza béliminde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, igsbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan xDSL hizmetleri icin Turk Telekom sistemlerinde kayitli hizmet numarasi
bilgisi girilecektir.
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3) REYETin “Ek-4 ISLETMECi VE HIZMET DEGISIKLIGI” bashkli Ekine asagidaki
maddeler eklenmisgtir.

3.15. Gegis islem basgvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yénetmelik uyarinca
Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer
alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Pasif
Abonelik girisi yapilmadan énce s6z konusu belgenin Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak yiklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem
basvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bdliminde
abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. islem belgesinin iletiimesi sonrasinda Verici
isletmeci tarafindan erisim modeline gére ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) Pasif
Abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin
PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun icerisinde baska bir gegis
islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacagdi basvuru ilgili Otomasyon
Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gecis basvurulari icin Alici isletmeci, abonenin gegcis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan dnce,
olusabilecek tuketici magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis talebinin teyidi
amaciyla ¢agri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade
beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri
kayitlarini en az 1 (bir) yil stireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya
teyit alinamayan abonenin gegcis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep formundaki
bilgileri iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesini Turk Telekom nezdinde olugturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam
Erisim talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde,
YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.16 kapsaminda gecis islemlerini
ylurutecek ve tamamlayacaktir. Turk Telekom tarafindan;
e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler igin yabanci kimlik numarasi),
o Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,
o Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,
e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki igslem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,
e Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure icerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA
Tam Erisim’e gegis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.
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3.16. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Verici igletmeci tarafindan Pasif Abonelik sirecinde yapilan kontrollerde isbu EKin 3.2
maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9'da yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV
formatinda olusturulan islem belgesi dikkate alinacaktir. Verici isletmeci, gegis talebine iligkin
Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin
iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanlhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaglar icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasi),

o Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,

o Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

o Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure igerisinde gerekgeleri bildirilerek gegis
talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik slresi, Turk
Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegis talebine onay veriimesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis
oldugu Pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tirk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getiriimesini mateakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3'teki sure ve ucretler
dahilinde gegis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

D) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS KIiRALIK DEVRE TEKLIFI’NDE (RKDT)
YAPILAN DEGISIKLIKLER

1) RKDT’nin Ana Metin bdlimiiniin “5.3 BASVURU, iSLETMECi VE HIiZMET
DEGISIKLIGI” baghig altina agsagidaki maddeler eklenmistir.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektériinde Bagsvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Basvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza béliminde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.

5.3.5. Elektronik Haberlesme Sektdrinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, igbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan hizmetler igin Turk Telekom sistemlerinde kayitl hizmet numarasi bilgisi
girilecektir.
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2) RKDT’nin Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi boliimiiniin “3.ABONENIN MEVCUT
RAFMET VEYA RKDT KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME INTERNET, YURTICI KiRALIK
DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME, G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI
ISLETMECIiYi DEGISTIRMEK ISTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR” bashg altina agsagidaki maddeler eklenmistir.

3.12. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yo6netmelik uyarinca
Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 6.2'de yer alan
talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Turk Telekom
otomasyon sistemine elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir.

3.13. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yoénetmelik uyarinca
Verici isletmeci tarafindan yapilan kontrollerde isbu EK’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen
Madde 6.2°de yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatinda olusturulan islem belgesi
dikkate alinacaktir. Elektronik ortamda yapilan gecis islem basvurularinda resmi kimlik
belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bdéliminde abonenin imzasinin
bulunmasi gerekmez. Verici isletmeci Otomasyon Sistemi lizerinden gegis talebine iliskin
basvuruyu aldiktan sonra, Tlrk Telekom nezdinde olusturulan platform Gzerinden ilgili talep
formunu 2 (iki) is gln( icerisinde degerlendirecek ve Otomasyon Sistemi Uzerinden Alici
isletmeciye gegis islemini onayladigina dair bildirimi yapacaktir.

Abonenin devam eden bir gecis isleminin bulunmasi, Abonenin Hizmet Numarasinin
eslesmemesi durumlarinda, Alici igletmecinin yapacagdi bagvuru ilgili Otomasyon Sistemi
tarafindan alinmayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan;

e Aboneligin bagka bir isletmeciye ait olmasi,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu Kisiler igcin resmi kimlik belgelerinde yer alan yabanci kimlik
numarasinin eglesmemesi,

e Vergi numarasi mevcut olan kurumsal abonelerin vergi numarasinin yanlig/eksik
olmasi,

e Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal abonelerin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 6.2’deki Talep Formu’nu igeren iglem belgesinin (resmi kurum/kuruluglar igin
talep formunu iceren islem belgesinin yani sira bagvuruda bulunan kisinin yetkili
olduguna dair resmi belgenin bir drneginin, kurumsal aboneler igin talep formunu iceren
islem belgesinin yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya da
vekaletnamenin bir érneginin) eksik olmasi

e Madde 6.2'deki Talep Formu’nu igceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde s6z
konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,
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¢ Madde 6.2'deki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun
olmamasi

durumlarinda s6z konusu 2 (iki) is glini icerisinde gerekceleri bildirilerek gecis talebi reddedilir.

E) TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS AL-SAT YONTEMIYLE ATM/FR/ME
INTERNET TOPTAN SATIS TEKLIF’'NDE (RAFMET) YAPILAN DEGISIKLIKLER

1) RAFMETin Ana Metin bélimiinin “5.3 BASVURU, ISLETMECI VE HizZMET
DEGISIKLIGI” baghi@ altina agsagidaki maddeler eklenmistir.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektérinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Basvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza bolimudnde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.

5.3.5. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan hizmetler icin Turk Telekom sistemlerinde kayith hizmet numarasi bilgisi
girilecektir.

2) RAFMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi boliimiiniin “3.ABONENIN MEVCUT
RAFMET VEYA RKDT KAPSAMINDA HiZMET (ATM/FR/ME INTERNET, YURTIGi KiRALIK
DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME, G.SHDSL, TTUNEL, EKOTUNEL) ALDIGI
ISLETMECIYi DEGISTIRMEK ISTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR” bashg altina agsagidaki maddeler eklenmistir.

3.12. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Ydénetmelik uyarinca
Alici isletmeci tarafindan isbu Ek’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 6.3'te yer alan
talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Tlrk Telekom
otomasyon sistemine elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir.

3.13. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Ydnetmelik uyarinca
Verici igletmeci tarafindan yapilan kontrollerde isbu EK’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen
Madde 6.3’te yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatinda olusturulan islem belgesi
dikkate alinacaktir. Elektronik ortamda yapilan gecis islem basvurularinda resmi kimlik
belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bdéliminde abonenin imzasinin
bulunmasi gerekmez. Verici isletmeci Otomasyon Sistemi (izerinden gecis talebine iliskin
basvuruyu aldiktan sonra, Turk Telekom nezdinde olusturulan platform Gzerinden ilgili talep
formunu 2 (iki) is gunu icerisinde degerlendirecek ve Otomasyon Sistemi Uzerinden Alici
isletmeciye gegis islemini onayladigina dair bildirimi yapacaktir.
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Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, Abonenin Hizmet Numarasinin
eslesmemesi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacadi basvuru ilgili Otomasyon Sistemi
tarafindan alinmayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan;

e Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu kKisiler i¢cin resmi kimlik belgelerinde yer alan yabanci kimlik
numarasinin eglesmemesi,

e Vergi numarasi mevcut olan kurumsal abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,

o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal abonelerin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

o Madde 6.3'teki Talep Formu’nu igeren islem belgesinin (resmi kurum/kuruluglar igin
talep formunu igeren islem belgesinin yani sira basvuruda bulunan kisinin yetkili
olduguna dair resmi belgenin bir 6rneginin, kurumsal aboneler igin talep formunu iceren
islem belgesinin yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da
vekaletnamenin bir drneginin) eksik olmasi

o Madde 6.3’teki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde s6z
konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e Madde 6.3'teki Talep Formu’'nu iceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun
olmamasi

durumlarinda s6z konusu 2 (iki) is gunu igerisinde gerekgeleri bildirilerek gegis talebi reddedilir.



