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Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanligi Sayi : 22-011

Konu: 09.03.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/64 sayili ve “Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti Port ve THK Tarife
Giincellemesi” konulu Kurul karari hakkinda

23.03.2022 tarihinde Kurum web sayfasinda yayinlanan “Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti Port ve THK
Tarife Giincellemesi” konulu, 09.03.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/64 sayili Kurul karari ile; 31.12.2019
tarih ve 2019/DK-ETD-336 sayili Kurul karari ile onaylanan port ve toptan hat kiralama (THK) aylik
ticretlerinin revize edilmesi ile ilgili referans teklife yeni portlarin eklenmesi hususlarina yénelik Tiirk
Telekomiinikasyon AS. teklifinin 01.04.2022 tarihinden gecerli olmak (izere onaylanmasi ve onaylanan
degisiklikleri icerir Referans Teklif'lerin, kararin tebligini takip eden 3 (li¢) glin icerisinde Tiirk Telekom

internet sayfasinda yayimlanmasi, karara baglanmistir.

Kurul karari ile onaylanan ve web sayfasinda yayim tarihinden 8 (sekiz) giin sonra yirirlige girmesi
kararlagtirilan port ve THK aylik Ucretlerinin %70’e varan fiyat artislari icerdigi, bu sekilde TELKODER
Uyesi isletmeciler basta olmak lzere, Tiirk Telekom’dan hizmet satin alarak son kullanici/abonelere

hizmet veren isletmecilerin maliyetlerinde gok ciddi bir artig yapildigi gérilmektedir.

ilgili “Toptan Sabit Merkezi Erisim Pazari” pazar analizi nihai dokiimani ile Tiirk Telekomiinikasyon AS.
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve getirilen diger yiktumliliklerin yani sira, “ayrim

gozetmeme” yikimlilGgh icerisinde,

Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan
driin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurum
tarafindan belirtilmedigi siirece yirirlige girmeden en az 1 ay 6ncesinde kamuoyuna

duyurulmasi,



sayllmigtir. Bu dizenlemeye gore, tarife degisikliklerinin en az bir ay oncesinde kamuoyuna
duyurulmasi gerekmektedir. Her ne kadar BTK'nin bu slreye dair belirleme yetkisi olsa da, bu yetkinin,
Kurum tarafindan; olay bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tliketici ve pazardaki
isletmecilerin menfaatleri, iSS’lerin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri icin siirenin yeterli olup
olmamasi, yapilmasi muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri g6zéniline alinarak,

objektif ve hakli sebepleri varligi halinde kullaniimasi gerektigi tartismasizdir.

Alternatif isletmeciler ve Tilrk Telekom’dan toptan sabit merkezi erisim pazari kapsaminda hizmet alan
diger tim isletmeciler, abone/son kullanicilarina ¢ogunlukla 24 ay siireli taahhiitlii kampanyalar
dahilinde hizmet vermektedir. Kurum diizenlemeleri geregi, belirli kosullarin varhigi haricinde fiyat
glncellemesi yapmanin mimkiin olmadigi bu taahh(tli satislarda, isletmeciler, fiyatin tiiketiciye teklif

edildigi anda mevcut ve ONGORULEBILIR maliyetler iizerinden yaptiklari hesaplama ile tespit

etmektedir.

Bu kapsamda; 2019 yilindaki Kurul karari ile belirlenen Ucretler Gizerinden yapilan maliyet hesaplamasi
ile tiketicilere hizmet sunan isletmeciler, yeni 6grendikleri ve derhal yururlige sokulan Tiirk Telekom
tarifesi nedeniyle, mevcut taahhiitlii abonelerine sunmakta olduklari hizmet yoniinden 6ngoériilemez

bir maliyet artisi ile karsi karsiya kalmiglardir.

Kurul’'un 09.03.2022 tarihinde aldigi bir karari yazip kamuoyu bilgisine sunmasi 14 giin sonra,
23.03.2022'de miimkin olabilirken, milyonlarca aboneye hizmet veren isletmecilerin, bu asiri fiyat
artisi karsisinda mevcut ve yeni abonelerine sunacaklari hizmet ile ilgili sadece 8 giinde degerlendirme
yapip uyum gostermelerinin beklenmesi, hayatin olagan akisina aykiri oldugu gibi, pazar analizi ile
belirlenen yukiumliiliiklere de uygun degildir. Tersine Kurul’'un, bdylesi bir artis/giincelleme igin,

ongorilen bir aylk slireyi uzatmasi zorunlulugunu doguran biitlin kosullar mevcuttur.

Yani sira; Kurum mevzuati ile genel tlketici mevzuati hikimleri karsisinda, en 6nemli maliyet
kalemlerinden birisi, bir anda Kurul karari ile artirilan isletmecilerin, mevcut taahhiitlii abonelikleri ile
ilgili ne gibi bir islem tesis edecekleri konusunda Kurul kararinda hiikim bulunmamasi da biiytk bir
eksikliktir. Resmi dizenleyici otorite olarak BTK tarafindan alinan bir karara uyulmasi zorunlulugu
bulundugundan, anilan Kurul karari ile, bu giincellemenin, isletmecilerin mevcut, devam eden
taahhitli aboneliklerine yansitilmasinda sakinca olmadiginin da hikme baglanmasi gerektigi

disinidlmektedir.

Bu yasal ¢cercevede, basvurumuz lizerine;



1. 23.03.2022 tarihinde Kurum web sayfasinda yayinlanan “Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti Port ve THK
Tarife Giincellemesi” konulu, 09.03.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/64 sayili Kurul karari ile; 31.12.2019
tarih ve 2019/DK-ETD-336 sayili Kurul karari ile onaylanan port ve toptan hat kiralama (THK) aylik
Ucretlerinin artirilmasina dair Kurul kararinin geri alinmasi ile seffaflik ve diger yikimlilikler
cercevesinde sektor paydaslari ile gorisulerek, mutabik kalinacak bir dizenlemenin makul gecis

sliresi icerecek sekilde uygulamaya konulmasini,

2. isletmecilerin mevcut taahhiitlii aboneliklerinde, Kurul karari ile onaylanan, Tiirk Telekom

tarafindan yapilan artisi yansitabilmeleri konusunda yasal bir sakinca bulunmadigi, resmi otorite

karari ile gerceklesen bu artisin yansitilmasinin tiiketiciye dair mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil
etmedigi konusunda yazimiz lzerine goris olusturulmasi ile gerekli gérildigiinde bu hususun Kurul

kararina eklenmesini,

3. Belirtilen hususlar kabul edilmedigi takdirde, isletmecilerin mevcut aboneliklerinin %90’nindan
fazlasi taahhiitlii abonelikler oldugu gozetilerek; Tiirk Telekom fiyat glincellemesinin mevcut devam
eden abonelikler icin 01.01.2023 tarihinden, yeni kurulacak abonelikler i¢in ise 01.07.2022

tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde belirlenmesine dair Kurul kararinda diizeltme yapilmasini,

talep zorunlulugu dogmustur. isletmecilere ve kamuoyuna 23.03.2022 tarihinde iletilen ve 01.04.2022
tarihinden itibaren gecerli olmasi kabul edilen Kurul karari ile giincelleme hususunu uygulamada
siremizin kisith oldugu gozetilerek, basvurumuz konusunda ivedilikle bir degerlendirme yapilarak

cevap verilmesini talep zorunlulugu dogmustur.

Saygilarimizla,
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