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Davacl : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER)
Vekili : Av. Gokhan CANDOGAN
Bestekar Sok. No: 61/B-3 Kavaklidere / ANKARA

Davali : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Vekilleri : Av. GUzin ALTAY - Av. Husnilye AKDOGAN GORMEZ
Yesilirmak Sok. No:16 Demirtepe / ANKARA

Davanin Ozeti : Turk Telekomunikasyon A.S.'nin (Turk Telekom), abonelerine
yonelik HesaplhHATT, StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife seceneklerinin yeni
abone alimina kapatiimasina iliskin basvurusunu uygun bulan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun 29.12.2009 tarih ve 2009/DK-07/694 sayili kararinin; seffaflik ilkesi ve tiketici
haklarini ihlal ettigi, sabit telefon hizmeti pazarinda yasanan daralmaya ragmen Tirk

Telekom'un gelirlerini arttirdigi, rekabetin olusmadigl s6z konusu pazarda dava konusu karar
ile rekabetsizlik halinin derinlestigi, ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmeci olan Turk
Telekom hakkinda daha etkin kararlar alinarak yeterli serbestlesmenin saglanmasi gerektigi,
HesapliHATT tarifesinin abonelerin 6nemli bir kismi agisindan onerilen yeni tarifelere gore
daha uygun oldugu, islemin dayanagi olan Yonetmelik hikminin Kanun'a aykiri olmasi
sebebiyle islemde hukuka uygunluk bulunmadidi ileri strllerek iptali istenilmektedir.

Savunmanin Ozeti . Sabit telefon hizmeti pazarinda yasanan abone kaybinin

sabit-mobil ikdmesinden kaynaklandigi, Turk Telekom'un toplam gelirlerinde yasanan artisin
mahkemeyi yaniltmak i¢in belirtildigi, arama hizmetlerinden elde edilen gelirin giderek azaldigt,
kar amaciyla hareket eden Tirk Telekom'un pazarlama stratejisini her zaman degistirebilecedi,
etkinligini kaybeden tarifelere abone alinmamasi uygulamasinin da bu politikanin bir sonucu
oldugu, mevcut abonelerin farkli bir tarife segenegine kendi iradeleri disinda gecirilmesinin s6z
konusu olmadi§i, bazi tarifelerin yeni abone alimina kapatiimasinin diger Ulkelerde ve
Ulkemizdeki mobil isletmecilerde de goérildugu, s6z konusu tarifelerin hangi acidan rekabet
ihlali olusturdugunun ortaya konulamadigdi, mevcut tarife se¢ceneklerinin tamaminin yeni abone
almina acik veya kapali olmasina bakilmaksizin timiyle rekabete agik oldugu belirtilerek
davanin reddi gerektigi savunulmaktadir.

Danistay Tetkik Hakimi Ramazan DEMIREL'in Diisiincesi : Davanin reddine karar verilmesi

gerektigi dusunulmektedir.
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Danistay Savcisi Unal DEMIRCIi'nin Diisiincesi  : Dava; Tiirk Telekominikasyon A.S.'nin
(Tark Telekom) abonelerine yonelik HesaphHATT, StandartHATT, SirketHATT ve
KonuskanHATT tarife seceneklerinin yeni abone alimina kapatiimasina dair Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu'nun 29.12.2009 tarih ve 2009/DK-07/694 sayili kararinin iptali istemiyle
acimistir.

Elektronik haberlesme sektorinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gozetilmesi, Glke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik

gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usQl ve esaslarin belirlenmesi
amacityla ¢ikarilan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu'nun gorev ve yetkilerinin duzenlendigi 6. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde,
"Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amacla
ilgili pazarlarda etkin piyasa glctne sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere
yukumlaltkler getirmek ve mevzuatin dngdrdigu tedbirleri almak”; (b) bendinde, " Bu Kanun ve
bu Kanuna dayanilarak yapilan diizenlemelere aykiri olarak, elektronik haberlesme sektdriinde
ortaya cikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak, mevzuatin 6ngérdigu hallerde
elektronik haberlesme sektdrinde rekabet ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurumundan
goris almak"; (j) bendinde, "Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere
uygulanacak tarifelere, s6zlesme hukimlerine, teknik hususlara ve gorev alanina giren diger
konulara iligkin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak,
tarifelerin denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak" Kurum'un gdrevleri arasinda sayiimis;
"Tarifelerin diizenlenmesi" baslikli 13. maddesinde de: "(1) Tarife; abonman Ucreti, sabit Ucret,
konusma (Ucreti, hat kirasi ve benzeri degisik Ulcret kalemlerinden birisi veya birkagi olarak
tespit edilebilir. (2) Her tirli elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
uygulanacak tarifeler asagidaki hiikiimlere tabidir: a) isletmeciler, uygulayacaklari tarifeleri,
ilgili mevzuat ve Kurum dizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce belirlerler. b)
isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum,
tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve Ust
sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir. c) isletmecinin ilgili pazarda etkin
piyasa gucune sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici
fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve
uygulamalari denetler. (3) Bu maddenin uygulanmasi ile tarifelerin Kuruma sunulmasi,
kamuoyuna duyurulmasi ve yayimlanmasi hususlarina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan
belirlenir." hilkiimlerine yer verilmistir.

Buna gore, isletmecilerin, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum
dizenlemelerine aykiri olmamak Uzere serbestce belirleyebilecekleri, Kurum'un etkin piyasa
glcline sahip oldugu tespit edilen isletmecilerce sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine
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dair tarifelerin onaylanmasi, tarifelerin izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri belirleme,
tarifelerin alt ve Ust sinirlari ile bunlarin usul ve esaslarini belirleme, fiyat sikistirmasi, yikici
fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesiicin gerekli diizenlemeleri yapma ve
uygulamalari denetleme hususlarinda yetkili oldugu aciktir.

Ote yandan, 5809 sayili Kanunun 14. maddesinde, tarifelerin diizenlenmesine iliskin
ilkeler sayilmis; 12.11.2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige
konulan Tarife Yonetmeliginin 6. maddesinde, tarifelerin bildirim usultine tabi oldugu belirtilmis,
7. maddesinde tarifelerin dizenlenmesinde uygulanacak esaslar kurala baglanmis, 8.
maddesinin (4) numaral fikrasinda, yapilan bildirimde eksiklik ve/veya Kurum dizenlemelerine
aykirilik olmasi veya basvuruya iliskinilave bilgi ve belge gerekmesi durumunda Kurum'un, bu
maddenin (3) numarali fikrasi ¢ercevesinde yapilan bildirimi gecersiz kabul etmeye veya ilave
bilgi ve belgenin sunulmasini talep etmeye yetkili oldugu vurgulanmistir.

Dosyada mevcut belgelerin incelenmesinden; HesaplHATT tarife seceneginin ayhk
sabit Ucretinin, diger tarife paketleri ile kiyaslandiginda daha disuk kaldidi, buna karsin bu
tarifenin dakika bazinda konusma Ucretinin daha yiksek oldugu, HesaphHATT tarife paketi
kapsaminda alinan Ucretlerin, evinde sabit telefon hatti bulunmasini isteyen ancak konusma
acisindan kullanim profili distk olan yasl ve kirsal kesim abonelerin hedeflenerek belirlendigi,
bu itibarla HesaplhHATT tarife paketinin sosyal niteliginin, diger tarife paketlerine gére daha
belirgin oldugu, ancak 2004 yilinda Kurum onayi ile baslatilan HesapllHATT tarife paketinin,
dusik sabit Ucreti nedeniyle bu hatta oldukga fazla sayida tiketicinin gectigi, 2009 yilinin ilk
yarisi itibariyle HesapllHATT abone sayisinin, toplam Turk Telekom abonelerinin %48'ine
tekabdl ettigi, StandartHATT icin bu oranin yaklasik %39 oldugu, HesaphHATT tarifesinin en
cok tercih edilen paket olmasi nedeniyle, bu tarifenin sosyal icerikli olma 6zelliginin azaldigi,
2004 yilindan itibaren yillik trafik miktarina bakildiginda, toplam trafigin duragan bir trend
izledigi, ancak 2008 yilinda artisa gectigi, mobil arama trafik miktari artarken, sabit arama trafik
miktarinin distigd, 2009 yilinda bir dnceki yila gore toplam trafik miktari %27 oraninda
artarken, bu trafik miktarinin yaklasik %83'Uni mobil trafik olusturdugu, toplam trafik miktari
onceki yillara gore artmis olmakla birlikte sabit arama hizmetleri pazarinin toplam trafikten
aldigi payin oldukca dustk kaldigi, sabit-mobil ikamesi nedeniyle son yillarda sabit arama
hizmetleri pazarinda abone terkinin artis gosterdigi, pazarda gerceklesen bu gelismeler tizerine
Tirk Telekom'un pazarlama stratejilerinde degisiklige gittigi, bu kapsamda "konustugun kadar
ode" seklinde nitelendirilebilecek tiiketici talebinin son yillarda azalmasi ve tiketicilerce agirlikli
olarak benimsenen "sinirsiz konus, az 6de" talebini karsilayacak yonde arzin sekillenmesi
saglayan yeni bir pazar stratejisinin gelistirildigi, dolayisiyla, mobil-sabit ikamesi ve yakinsayan
pazar yapisinin kacinilmaz bir sonucu olarak ortaya cikan abone talebine farkli paketlerle
cevap verilmesi amaciyla o©nceki paketlerin uygulamadan kaldinidigi, nitekim alternatif
tarifelerin sunulmasi ve belli donemlerde bazi tarifelere abone aliminin durdurulmasi
uygulamasinin, diger Ulkelerdeki isletmecilerde ve bu arada Turkiye'deki mobil isletmecilerde
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de s6z konusu oldugu, dava konusu Kurul karariyla; Turk Telekominikasyon A.S.'nin yapmis
oldugu basvuru Uzerine HesapllHATT tarife se¢ceneginin 30.12.2009 tarihinden itibaren yeni
abone alimina ve mevcut abone gecislerine kapatiimasi, 30.12.2009 tarihinden itibaren
StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife seceneklerine kapatiimasi, 30.12.2009
tarihinden itibaren tarife seceneklerinin yeni abone alimina kapatiimasi, bu tarihten énce abone
olan Turk Telekom masterilerinin bu paketlerden sadece StandartHATT tarifesine gegisine izin
verilmesi, 30.12.2009 tarihinden itibaren StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife
seceneklerindeki hatlarin devir isleritaleplerinin bu paketler disindaki paketlere gecis kosulu ile
gerceklestiriimesi taleplerinin uygun bulundugu, ayrica etkin piyasa giictine sahip isletmecilerce
tarife seceneklerine iliskin olarak gelecekte yapilacak yeni abonelere kapatma, tarife veya
gecici tarife degisikliklerinin isimlerinin degistiriimesi uygulamalarinin Tarife Y&netmeliginin 8.
maddesi kapsaminda degerlendiriimesininin uygun bulundugu ve bu kapsamda stz konusu
uygulamalarin yururlige girmesinden en az 7 (yedi) giun 6nce Kuruma bildirilmesi gerektigi
yolunda karar alindigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, isletmecilerin, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum
dizenlemelerine aykiri olmamak Uzere serbestce belirleyebilecekleri hususu dikkate
alindiginda, Turk Telekomlnikasyon A.S.'nin  abonelerine yonelik HesaplHATT,
StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife seceneklerinin yeni abone alimina
kapatiimasina iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun dava konusu kararinda mevzuata
ve hukuka aykirilik gorilmemigtir.

Aciklanan nedenlerle davanin reddine karar verilmesinin uygun olacagi
diustintlmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Onucunctu Dairesi'nce, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi gorusuldi:

Dava, Tirk Telekominikasyon A.S.'nin, abonelerine yonelik HesapliHATT,
StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife seceneklerinin yeni abone alimina
kapatilmasina iliskin basvurusunu uygun bulan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun
29.12.20009 tarih ve 2009/DK-07/694 sayili kararinin iptali istemiyle agilmistir.

Elektronik haberlesme sektérinde dizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gozetilmesi, tlke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usdl ve esaslarin belirlenmesi
amaclyla cikarilan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun, elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda géz 6nine alinacak ilkeleri belirleyen 4. maddesinin (a) bendinde,
serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi; (b) bendinde, tiketici hak ve
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menfaatlerinin gozetilmesi; (¢) bendinde, herkesin, makul bir Gcret karsiliginda elektronik
haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik
edilmesi ilkelerine yer verilmis; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun gérev ve yetkilerinin
dizenlendigi 6. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde, "Elektronik haberlesme sektérinde;
rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin
giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa gicine
sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yutkiumlilikler getirmek ve mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak™; (b) bendinde, " Bu Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yapilan
dizenlemelere aykiri olarak, elektronik haberlesme sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini
denetlemek, yaptirrm uygulamak, mevzuatin 6ng6érdigi hallerde elektronik haberlesme
sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurumundan goérus almak"; (j)
bendinde, "Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere,
sozlesme hukumlerine, teknik hususlara ve goérev alanina giren diger konulara iliskin genel
kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin
denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak" Kurum'un gorevleri arasinda sayimis;
"Tarifelerin diizenlenmesi" baslikli 13. maddesinde de; "(1) Tarife; abonman (creti, sabit Ucret,
konusma Ucreti, hat kirasi ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya birkaci olarak
tespit edilebilir. (2) Her tirli elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
uygulanacak tarifeler asagidaki hiikiimlere tabidir: a) isletmeciler, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili
mevzuat ve Kurum dizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce belirlerler. b)
Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum,
tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve Ust
sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir. ¢) isletmecinin ilgili pazarda etkin
piyasa gucine sahip oldugunun belirlenmesi hélinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici
fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesi igin gerekli dizenlemeleri yapar ve
uygulamalari denetler. (3) Bu maddenin uygulanmasi ile tarifelerin Kuruma sunulmasi,
kamuoyuna duyurulmasi ve yayimlanmasi hususlarina iligkin usul ve esaslar Kurum tarafindan
belirlenir." hukimlerine yer verilmis; 14. maddesinde, kullanicilarin makul bir ticret karsiliginda
elektonik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,
rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya kisittanmasina neden olacak sekilde belirlenmemesi,
tuketici menfaatinin gbzetilmesi, rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik
haberlesme hizmetleri i¢in etkin piyasa gucline sahip isletmeciden talep edecegi temel girdi
niteliginde olan elektronik haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlarin dikkate alinmasi tarifelerin
dizenlenmesine iliskin ilkeler arasinda sayilmistir.

12.11.2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren
Tarife Yonetmeligi'nin 6. maddesinde, tarifelerin bildirim usuliine tabi oldugu belirtilmig, 7.
maddesinde tarifelerin dizenlenmesinde uygulanacak esaslar kurala baglanmis, 8. maddesinin
(4) numarah fikrasinda, yapilan bildirimde eksiklik ve/veya Kurum dizenlemelerine aykirilik
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olmasi veya basvuruya iliskin ilave bilgi ve belge gerekmesi durumunda Kurum'un, bu
maddenin (3) numaralifikrasi ¢cercevesinde yapilan bildirimi gecgersiz kabul etmeye veya ilave
bilgi ve belgenin sunulmasini talep etmeye yetkili oldugu vurgulanmistir.

Aktarilan  mevzuat  hikimleri  birlikte  degerlendirildiginde, isletmecilerin,
uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum dizenlemelerine aykiri olmamak Uzere
serbestce belirleyebilecekleri, Kurum'un etkin piyasa giciine sahip oldugu tespit edilen
isletmecilerce sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine dair tarifelerin onaylanmasi,
tarifelerin izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri belirleme, tarifelerin alt ve st sinirlari
ile bunlarin usul ve esaslarini belirleme, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti
engelleyici tarifelerin 6énlenmesi icin gerekli dizenlemeleri yapma ve uygulamalari denetleme
hususlarinda yetkili oldugu anlasiimaktadir.

Dosyanin incelenmesinden; Turk Telekominikasyon A.S.'nin 17.12.2009 tarih ve 1078
saylli yazisi ile HesapliHATT tarife se¢eneginin 30.12.2009 tarihinden itibaren yeni abone
alimina ve mevcut abone gecislerine kapatiimasinin planlandigi, 22.12.2009 tarih ve 1097
saylill yazisi ile de, StandartHATT, SirketHATT, KonuskanHATT tarife seceneklerinin, yapilacak
tarife degisiklikleri ve dizenlemeler kapsaminda 30.12.2009 tarihinden itibaren yeni abone
alimina kapatiimasli ve bu tarifelere gecislerin kisittanmasinin planlandigi hususlarinin davali
idareye bildirilmesi tzerine alinan 29.12.2009 tarih ve 2009/DK-07/694 sayili dava konusu
Kurul karariyla; "Turk Telekomiinikasyon A.S.'nin;

- HesapliHATT tarife segeneginin 30.12.2009 tarihinden itibaren yeni abone alimina ve
mevcut abone gecislerine kapatilmasi,

- 30.12.20089 tarihinden itibaren StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife
seceneklerinin yeni abone alimina kapatiimasi,

- Bu tarihten 6nce abone olan Turk Telekom musterilerinin bu paketlerden sadece
StandartHAT Ttarifesine gegislerine izin verilmesi,

- 30.12.2009 tarihinden itibaren abone olacaklarin StandartHATT, SirketHATT ve
KonuskanHATT tarife se¢ceneklerine gegislerinin kapatiimasi,

- 30.12.20089 tarihinden itibaren StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife
seceneklerindeki hatlarin devir isleritaleplerinin bu paketler disindaki paketlere gecis kosulu ile
gerceklestiriimesi,

Hususlarindaki basvurusunun uygun bulundugu,

- Etkin piyasa gictine sahip isletmecilerce tarife seceneklerine iliskin olarak gelecekte
yapilacak yeni abonelere kapatma, tarife veya gecici tarife degisikliklerinin isimlerinin
degistiriimesi  uygulamalarinin  Tarife ~ Y6netmeligi'nin 8. maddesi  kapsaminda
degerlendiriimesinin uygun bulundugu ve bu kapsamda s6z konusu uygulamalarin yartrlige
girmesinden en az 7 (yedi) guin 6énce Kuruma bildiriimesi" ne karar verildigi, s6z konusu kararin
ilgili piyasada rekabetsizlik ortamini derinlestirdigi ve tuketici haklarini ihlal ettigi ileri surllerek
iptali istemiyle bakilan davanin acildig1 anlasiimaktadir.
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Dosyada yer alan bilgi ve belgelerden, 2004 yilinda Kurum onayi ile baslatilan
HesapliHATT tarife secenegi aylik sabit Ucretinin, diger tarife paketleri ile kiyaslandiginda daha
dusik kaldigi, buna karsin bu tarifenin dakika bazinda konusma ucretinin daha yuksek oldugu,
dislk sabit Ucreti nedeniyle bu hatta oldukc¢a fazla sayida tiketicinin gectigi, 2009 yihnin ilk
yarisi itibariyla HesapliIHATT abone sayisinin, toplam Tirk Telekom abonelerinin %48'ine
tekabdl ettigi, StandartHATT icin bu oranin yaklasik %39 oldugu, 2004 yilindan itibaren yillk
trafik miktarina bakildiginda, duragan bir trend izleyen toplam trafigin 2008 yilinda artisa
gectigi, 2009 yilinda bir 6nceki yila gore toplam trafik miktari %27 oraninda artarken, bu trafik
miktarinin yaklasik %83'Unu mobil trafigin olusturdugu, toplam trafik miktari énceki yillara gére
artmis olmakla birlikte sabit arama hizmetleri pazarinin toplam trafikten aldi§i payin oldukca
dustk kaldig1 ve sabit arama hizmeti pazarinda abone kaybinin arttigi gérilmektedir.

Dava dilekcesinde, sabit telefon hizmeti pazarindaki abone sayisinda son yillarda
yasanan azalmaninrekabet kosullari ile iliskilendirildigi gortulmekle birlikte, sabit telefon hizmeti
pazarinda yasanan abone ve trafik azalmasinin, mobil telefon hizmetlerinin sabit telefon
hizmetlerine oranla tiketiciler tarafindan daha cok tercih edilmesi, yani sabit-mobil ikamesi
sebebiyle artis gosterdigi, bu sebeple Tirk Telekom'un arama hizmetlerinden elde ettigi gelirde
de azalma yasandigdi anlasiimaktadir.

Bu gelismeler Uzerine, Tirk Telekom'un pazarlama stratejilerinde degisiklige gittigi, bu
kapsamda "konustugun kadar 6de" seklinde nitelendirilebilecek tiketici talebinin son yillarda
azalmasi ve tiketicilerce agirlikh olarak benimsenen "sinirsiz konus, az 06de" talebini
karsilayacak sekilde, mobil-sabit ikamesinin kaginilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikan abone
talebine farkli paketlerle cevap verilmesi amaciyla, 6énceki paketlerin yeni abone alimina
kapatilarak yeni tarife seceneklerinin sunuldugu anlasiimaktadir.

Bu itibarla, Tirk Telekomunikasyon A.S.'nin abonelerine yodnelik HesaphHATT,
StandartHATT, SirketHATT ve KonuskanHATT tarife seceneklerinin yeni abone alimina
kapatiimasina iliskin basvurusunu uygun bulan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun dava
konusu kararinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Her ne kadar, davaci tarafindan dava konusu islemin dayanagi oldugu iddia edilen
Yonetmelik hUkminin Kanun'a aykirli olmasi sebebiyle islemde hukuka uygunluk bulunmadigi
iddia edilmisse de, Danistay 13. Dairesi'nin 17.02.2013 tarih ve E:2010/65, K:2013/3671 sayil
karari ile, 02.11.2009 tarih ve 27404 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurlige giren
Tarife Yonetmeligi'nin "Bildirim usuli"ni diizenleyen 8. maddesinde Ust hukuk normlarina ve
dayanagi Kanun hikimlerine aykirilik goralmemistir.

Davacinin diger iddialari ise dava konusu islemi kusurlandirici mahiyette degildir.
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Aciklanan nedenlerle; davanin REDDINE, ayrintisi asagida gosterilen toplam
211,90.-TL yargilama giderinin davaci tzerinde birakilmasina, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi
uyarinca 1.800,00.-TL vekalet Ucretinin davacidan alinarak davall idareye verilmesine, posta
gideri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaciya iadesine, bu kararin
teblig tarihini izleyen 30 (otuz) giin icerisinde Danistay idari Dava Daireleri Kurulu'na temyiz
yolu acik olmak lzere, 18.11.2016 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Nevzat Zamrit Dr. Hasan Dog. Dr. Gursel  Fatih Mehmet
OZGUR ODEN GUL OZKAN ALKIS

Yargilama Giderleri :
Toplam Harg : 141,90.-TL

Posta Gideri 70,00.-TL
Toplam : 211,90.-TL
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