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DUSUNCE

Dava, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 18.07.2012 tarih ve
2012/DK-07/334 sayili Kararinin iptali istemiyle aciimistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6.maddesi 1/a bendinde;
Kurumun Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya Kkisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik
dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa glctne sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yukiumlulikler getirmek ve
mevzuatin 6ngordugu tedbirleri almakla.” ayni maddenin 1/j bendinde; "Kullanicilara ve
erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, s6zlesme hukimlerine,
teknik hususlara ve goérev alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile
uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine
iliskin diizenlemeleri yapmakla yetkili ve gérevli oldugu hikmine yer verilmis, Kanun'un
4.maddesinde; Her trlt elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi
ve isletiimesine musaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri
kaynak tahsislerinin yapiimasi ile bunlarin dizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulugu
altindadir. ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve
bu hususta yapilacak dizenlemelerde asagidaki ilkeler gz 6ntine alinir: denildikten
sonra maddenin (a) bendinde; Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi. (b) bendinde; Tuketici hak ve menfaatlerinin gbzetilmesi. (e) bendinde; Bu
Kanunda aksi belirtiimedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve
niceliksel devamlilik, duzenlilik, gtvenilirlik, verimlilik, acikhk, seffaflik ve kaynaklarin
verimli kullaniimasinin gozetilmesi. Kurumun ilkeleri arasinda sayilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7. Maddesi 1. Fikrasinda;
Kurum'un 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri sakh kalmak
kaydiyla, elektronik haberlesme sektoriinde rekabete aykiri davranis ve uygulamalari
re’sen veya sikayet Uzerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik
gerekli gordugu tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin
saglanmasini talep etmeye yetkili oldugu diizenlenmistir.

Dava konusu islemin; internet servis saglayicisi degisikligi surecinde, alici
isletmecinin ilgili otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi yapmadan 6nce, abonenin
gecis talebinin teyidi amaciyla satisi yapan birim ya da bayiden farkli olarak merkezi
sekilde cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla sirket unvanini belirtmek
suretiyle aboneyi aramasi, gerceklestirilen teyit aramalarinin kayit altina alinmasi ve bu
arama kayitlarinin en az bir yil sireyle muhafaza edilmesine iliskin oldugu
anlasilmaktadir.

internet servis saglayici abonesinin isletmeci degisikligi yapabilmesi icin alinan
Kurul karari sonucunda, degisiklik isteyen abonenin, odncelikle ilgili talep formunu
eksiksiz olarak doldurmasi ve resmi kimlik belgesinin fotokopisini vermek suretiyle
gecmek istedigi alici isletmeciye basvuruda bulunmasi, alici isletmeci tarafindan
otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi yapilmadan 6nce, gecis amaclarinin teyidi
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amaclyla aranmasi gerekmektedir.

Abone degisikligi icin, abonenin bu konudaki iradesinin ortaya konulmasi
yeterli ve tek sart olmasi gerekirken, dava konusu islemle, alici isletmeciye ayrica
telefonla arama, yapilan gorismeleri kayit altina alma ve bu kayitlari en az bir yil
sureyle muhafaza altina alma zorunlulugu getiriimesinde kamu yarari ve hizmet
gereklerine uyarlik bulunmamaktadir.

Bu durumda, dava konusu Kurul kararinin, heniiz yeterli rekabet ortaminin
olusmadigl perakende internet hizmetlerine iliskin pazarda, isletmeciler arasindaki
gecisi zorlastirarak, yerlesik isletmeci lehine bir ortam olusturacagi, pazar payi dusik
olan alternatif isletmecilerin ilave maliyetlere katlanmasina sebep olacagi ve sektérin
gelisimini olumsuz etkileyecegi, dava konusu 18.07.2012 tarih ve 2012/DK-07/334
sayill Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu kararinin  hukuka aykiri oldugu
dusunulmektedir.

Aciklanan nedenlerle dava konusu 18.07.2012 tarih ve 2012/DK-07/334 sayili
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararinin iptaline karar verilmesinin uygun olacagi
dustinulmektedir.

DANISTAY SAVCISI
ABDULLAH ARTUNC

*Bu belge, 5070 sayili Kanun hukiimlerine uygun olarak elektronik imza ile imzalanmistir.
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