T.C.
DANISTAY
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Esas No :2014/5016
Karar No :2018/3348

DAVACI : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernedi (TELKODER)
VEKILI : Av. Gokhan CANDOGAN
Aziziye Mah., Kuskondu Sok., No:7/2 Cankaya / ANKARA

DAVALI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Eskisehir Yolu, 10. km., No:276 Cankaya/ ANKARA
VEKILI : Av. Meltem TURHAN - Ayni adreste

DAVANIN KONUSU :

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466 sayili
karari ile onaylanan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar'in 4., 5
ve 6. maddelerinin iptali istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI :

Kisisel verilerin korunmasina dair anayasal hiukiumlere aykiri dizenleme yapildigi,
kamu kurum ve kuruluslarina yodnelik e-devlet uygulamasinin 6zel kisileri de kapsayacak
sekilde genisletildigi, Kanun ile belirlenmis bir konuda idari islem ile dizenleme yapildigi,
Borclar Kanunu ve icra iflas Kanunu hikimlerinin  dikkate alinmadigi, dava konusu

duzenlemelerin hukuka aykiri oldugu ileri suralmustir.

DAVALININ SAVUNMASI :

Dava konusu dizenlemede, kisisel verilerin gizliligine iliskin 6zel bir dizenleme
yapilmadigi, yalnizca veri gizliligine iliskin ilkeye atif yapildigi, bayilerin abonenin rizasi
olmadan herhangi bir erisim s6z konusu olmadi§i, diizenlemenin tiketici haklarinin korunmasi
amacliyla yapildigi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile Kurum'a tiketicinin

korunmasina yonelik dizenleme yapma yetkisinin verildigi, genel kanunlarda yer alan
hikiamlerin ihmal edilmedigi, elektronik haberlesme sektorini dizenleyen mevzuatin genel
kanunlarda yer alan kurallardan farklilasan kurallar icermesinin tabi oldugu, e-devlet lizerinden
sunulan hizmetlerde temel kriterin hizmeti sunan kurum ve kurulustan 6te sunulan hizmetin
kamu hizmeti niteligi tasiyip tasimadigi oldugu, elektronik haberlesme hizmetinin bir kamu
hizmeti oldugu, dava konusu diizenlemelerin hukuka uygun oldugu savunulmustur.

DANISTAY TETKIK HAKIMIi RAMAZAN DEMIREL'IN DUSUNCESI :

Dava konusu usul ve esaslarin 5. maddesi yobninden, konusu kalmayan dava
hakkinda karar verilmesine yer olmadigina; 4. ve 6. maddeler ybéninden ise davanin reddine
karar verilmesi gerektigi dusunulmektedir.
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DANISTAY SAVCISI MEHMET KARAOGLU'NUN DUSUNCESI : Dava; Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurulu'nun 22/09/2014 giinlii, 2014/DK-THD/466 sayili karari ile onaylanan Borg ve
Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar'in 4, 5 ve 6. maddelerinin iptali

istemiyle aciimistir.

Davali idarenin usule yonelik iddialari yerinde gorilmemistir.

5809 Sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde, bu Kanunun
amacinin; elektronik haberlesme sektériinde diuzenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gozetilmesi, Glke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniimasini, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
oldugu belirtiimis, "ilkeler" baslikli 4. maddesinde; "(I) Her tirlu elektronik haberlesme cihaz,
sistem ve sebekelerinin kurulmasi ve igletiimesine misaade edilmesi, gerekli frekans, numara,
uydu pozisyonu ve benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi Devletin
yetki ve sorumlulugu altindadir. ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde, a) Serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi, b) Tiketici hak ve menfaatlerinin gbzetilmesi, ¢) Kalkinma planlari
ve Hukumet programlarindaki hedefler ile Bakanlik tarafindan belirlenen strateji ve politikalarin
goOzetilmesi, ¢) Herkesin, makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalara tesvik edilmesi d) Aksini gerektiren
objektif nedenler bulunmadikca veya toplumdaki ihtiyag sahibi kesimlere 6zel, kapsami acik ve
sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar
ve isletmeciler arasinda ayrim gozetiimemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler
tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi, €) Bu Kanunda aksi belirtimedikce ya da objektif
nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve niceliksel devamlilik, duzenlilik, guvenilirlik,
verimlilik,aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin gozetilmesi, f)Elektronik
haberlesme sistemlerinin uluslararasi normlara uygun olmasi, §) Hizmet kalitesi artirrminin
tesvik edilmesi” ilkelerinin g6z ©nune alinacagl hikme baglanmis, 6. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde; anilan sektérde, rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine ydnelik diizenlemeleri yapmak,
bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa gicliine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
isletmecilere yukumlulikler getirmek ve mevzuatin éngérdigu tedbirleri almak; (b) bendinde,
sektorde ortaya cikan rekabet ihlallerini denetleyip yaptirim uygulamak; (c¢) bendinde, abone,
kullanici, tuketici, ve son kullanicilarin haklarn ile kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliligin
korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak davali idarenin goérevleri
arasinda sayilmis bulunmaktadir.

5809 sayili Kanunun 47. maddesinde; isletmecilerin, sagladiklari elektronik
haberlesme hizmetlerini benzer konumdaki tiiketici ve son kullanicilara esit kosullarda ve ayrim
gbzetmeden sunmakla yukimli olduklari, Kurumun bu madde ile ilgili usul ve esaslari
belirleyeceg@i belirtiimis, 48. maddesinde, "Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinden
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yararlanan tuketici ve son kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erisebilmelerine ve hak ve
menfaatlerinin korunmasina yonelik usul ve esaslari belirler. " hikmu yer almis bulunmaktadir.

Anilan Kanunun "seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme" baslkli 49. maddesinde
de;"(1) Kurum, son kullanici ve tiketicilerin azami faydayi elde edebilmeleri ve hizmetlerin
seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile
tarife paketlerinin yayimlanmasina ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendirilmesine yonelik
olarak isletmecilere yukumlultkler getirebilir.

(2) isletmeciler, 6zellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik sdzlesmesi
imzalanirken tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile durtstlik kurali
geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tlketicileri
bilgilendirir.

(3) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirler." hilkmine yer
verilmigtir.

Dava konusu islemin dayanak aldigi, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici
Haklar Yonetmeliginin "Fatura diizenleme ve gonderme yukumluligu" bashkl 20. maddesinde
ise; (1) Isletmeciler, tum aboneleri icin mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve
dizenlenen faturayr son ddeme tarihinden ©nce abonelere posta ile ulasacak sekilde
gondermekle yukumludar.

(2) Abonelerin isletmeci tarafindan dizenlenmis olan faturalarin kendilerine posta ile
gonderilmesini istememeleri halinde isletmeciler, asgari fatura tutari ve son 6édeme tarihini
ihtiva eden fatura bilgilerini elektronik ortamda 0Odeme tarihine en az bes gin kala, bu
abonelere gotndermekle yukumladiarler. Duzenlenmis faturalarin  posta ile kendilerine
gonderilmesini istemeyen aboneler, her zaman bu tercihlerinden vazgecme ve diizenlenmis
faturanin gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

(3) Isletmeciler, abonenin talebi tizerine ticretli veya ucretsiz ayrintili fatura saglamakla
yukamladdr.

(4) isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi
surece, abonelerin asgari t¢ aylik kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet tizerinden
Uicretsiz olarak erisebilmelerini temin eder ve talep edilmesi halinde bu bilgileri abonelere posta
yolu ile génderir.

(5) Mobil isletmeciler 6n ddemeli hatlarda ise her bir hizmetin kullanimini muteakip
almis olduklari hizmete ydnelik kullanim miktari, kullanim tutari ve kalan tutari gosteren bilgiyi
Ucretsiz olarak saglamakla yukumladar.

(6) Fatura gonderilmesine iliskin masraflar isletmeci tarafindan karsilanir.

(7) Abonenin ddemesi gereken tutardan elektronik ileti, kisa mesaj gibi yollarla
haberdar edilmesi, isletmecinin elektronik veya basil fatura diizenleme yukimltliguna ortadan
kaldirmaz.

(8) Abone tarafindan fatura bedelinin 6denmemesi halinde, igletmeci borcun takibi igin
yasal islemleri baslatmadan makul bir siire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun
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yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda aboneyi ve/veya tiiketiciyi son kez uyarir." diizenlemesi
yer almigtir.

Dava konusu Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslarin 4.
maddesinde; "(1) isletmeciler, tiiketicilere bayileri aracihgiyla sadece kimlik bilgilerini kullanarak
ve internet sayfalari Gzerinden fatura edilmis bor¢ ve alacak bilgilerini, Ucretsiz ve kolay bir
yontemle 6grenebilme imkani saglar.

(2) Bayilerden borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi sonrasinda, tuketicinin talebi
Uzerine durumunu gdsteren bir belge verilir. Tuketicinin borcunun bulunmadigi hallerde
istisnalar belirtilerek borgsuzdur belgesi verilir. Bu hikim kapsaminda aboneye saglanacak
belge Ucretsizdir.

(3) Toplam ikiylzbin ve daha fazla abonesi olan isletmeciler, abonelerine e-Devlet
kapisi Uzerinden, e-Devlet kapisi igleticisi tarafindan belirlenen standartlar kullanilarak, yasal
takipte olanlar dahil tiim bor¢ ve alacak bilgilerini 6grenebilme imkéani saglar.

(4) isletmeciler borg ve alacak bilgilerini en giincel sekilde tutmak ile yikimlidir.

(5) isletmeciler bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasina iliskin islem kayitlarini bir yil
siireyle muhafaza etmek ile yakamiuduir.

(6) Isletmeciler borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi, tutulmasi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasina yoénelik gerekli tedbirleri ahr."
dizenlemesi, 5. maddesinde; " (1) Son uyari, teblig edilmesi kaydiyla asgari yazili sekilde
yapilir.

(2) isletmeciler tarafindan édenmemis fatura borclari sebebiyle aboneler hakkinda
yasal takip baslatilmasi 6ncesinde yapilacak son uyarida, aboneye borcunu ifa edebilmesi icin
asgari on bes gin sire taninmasi gereklidir.

(3) Son uyarinin teblig edildigi tarihten itibaren on bes gin icerisinde borcun
6denmemesi halinde yasal yollara basvurulacagi uyari metninde acgikca belirtilir." diizenlemesi,
6. maddesinde de; " isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsamindaki yikiumldliikler
yerine getirilirken kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi icin gerekli givenlik énlemleri alinir."
duzenlemesi getirilmis bulunmaktadir.

Fesih ve iptal sonrasinda aboneye gotnderilen faturalar ile abonelerin bor¢/alacaklarina
iliskin bilgilendirilmesi ve isletmecilerin yukiumluluklerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amaclyla davall idarece getirilen dava konusu usul ve esaslarda yer alan kurallarin; anilan
kamu hizmetinin gereklerine uygun oldugu, tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi suretiyle
kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliligin korunmasini saglayacak mahiyette bulundugu, yalnizca
abonenin rizasi ve istegi ile bor¢ sorgulama ekraninin goérilebilmesine imkan verildigi,
abonenin, kendi rizasi ile kimlik bilgilerini bayiye iletmesi sonucunda kendisi ile ilgili bilgileri
o0grenebilmesine imkan tanindigl, abonelik baslatma islemleri sirasinda bayilere kisisel
bilgilerini vermek durumunda bulunan tiketicilerin, sonradan kendi istedi ile anilan bilgilere
dayali olarak bor¢ sorulamasina imkan verecek sekilde sistem getirilen dava konusu
dizenlemelerde dayanagl Kanun ve Yonetmelik hikimlerine ve hukuka aykirilik bulunmadigi
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anlasiimaktadir.
Davacinin diger iddialari ise dava konusu islemi kusurlandirici mahiyette gorilmemigtir.
Aciklanan nedenlerle davanin reddine karar verilmesinin uygun olacagi
dustinulmektedir.

TURK MILLETIi ADINA
Karar veren Danistay Onigunct Dairesince, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi gorusuldu:

MADDI OLAY VE HUKUKIi SUREC :

Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466 sayili karari ile onaylanmis, davaci
dernek tarafindan s6z konusu Usul ve Esaslar'in 4., 5. ve 6. maddelerinin iptali istemiyle
bakilan dava agiimistir.

INCELEME VE GEREKCE:

ESAS YONUNDEN:

1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466
sayili karari ile onaylanan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar'in 5. maddesinin iptali istemi yontnden:

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466 sayili
karari ile onaylanan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar'in "Son
uyar" baslikli 5. maddesinde, "(1) Son uyari, tebli§ edilmesi kaydiyla asgari yazili sekilde
yaplilir. (2) isletmeciler tarafindan 6denmemis fatura borglari sebebiyle aboneler hakkinda yasal
takip baslatilmasi 6ncesinde yapilacak son uyarida, aboneye borcunu ifa edebilmesi icin asgari
on bes gln sure taninmasi gereklidir. (3) Son uyarinin teblig edildigi tarihten itibaren on bes
gun igerisinde borcun édenmemesi hélinde yasal yollara basvurulacag! uyari metninde agikca
belirtilir." kuralina yer verildigi; "Test sireci" baslkli Gegici 1. maddesinin 2. fikrasinda,
05/01/2015 ile 02/03/2015 tarihleri arasinda gerceklesecek bir test sirecinin 6n gorildiugu; test
sureci sona ermeden alinan 18/02/2015 tarih ve 2015/DK-THD/81 sayili Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurulu karari ile de dava konusu diizenlemenin, “(1) Son uyari, uyarl yazisinin posta
hizmet saglayicisina teslim edildiginin veya faturasini elektronik haberlesme vasitalari ile alan
tuketiciler icin son uyarinin yapildiginin ispatina imkan taniyan bir yontemle gerceklestirilir. (2)
isletmeciler tarafindan 6édenmemis fatura borclari sebebiyle aboneler hakkinda yasal takip
baslatilmasi 6ncesinde gonderilecek son uyari metninde, borg tutari ile diizenleme tarihine yer
verilerek, dizenleme tarihini takip eden asgari yirmi bir giin igerisinde borcun 6édenmemesi
hélinde yasal yollara basvurulacagi acgik¢a bildirilir. (3) Son uyari yazisinin diizenlenmesini
muteakip en ge¢ U¢ gin icerisinde posta hizmet saglayicisina teslim edilmesi ile elektronik
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haberlesme vasitasi ile son uyarinin en ge¢ bu sire icinde aboneye bildiriimesi esastir. Bu
sirenin asiimasi durumunda asilan giin hesap edilerek aboneye borcunu 6demesi igin taninan
asgari sure uzatihr.” seklinde dedistirildigi, dolayisiyla davanin konusunun kalmadigi
anlasiimaktadir.

2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466
sayili karari ile onaylanan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar'in 4. ve 6. maddesinin iptali istemi yonunden:

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu konuda yapilacak dizenlemelerde dikkate alinacak ilkelerin sayildigi 4.
maddesinin 1. fikrasinin (b) bendinde, "Tiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi" ilkesine yer
verilmis; 6. maddesinin (a) bendinde, elektronik haberlesme sektdriinde rekabeti tesis etmeye
ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemeleri yapmak, bu amagcla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve
gerekli hallerde diger isletmecilere yukimlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigu tedbirleri
almak; (c) bendinde, abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin
islenmesi ve gizliliginin korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun gorevleri arasinda sayilmis; "Tiketici ve son kullanicilarin
korunmasi" baslkli 48. maddesinde, "Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tuketici ve son kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erisebilmelerine ve hak ve
menfaatlerinin korunmasina yonelik usul ve esaslari belirler."; "Seffafligin saglanmasi ve
bilgilendirme" baslikli 49. maddesinde ise, "(1) Kurum, son kullanici ve tiketicilerin azami
fayday! elde edebilmeleri ve hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi igin
hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife paketlerinin yayimlanmasina ve benzer
hususlarda abonelerin bilgilendiriimesine y6nelik olarak isletmecilere yukumlulukler getirebilir.
(2) isletmeciler, Ozellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik sozlesmesi
imzalanirken tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile durustlik kurali
geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiketicileri
bilgilendirir. (3) Kurum bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari belirler." kuralina
yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin islem tarihinde
yirirlikte bulunan "Fatura dizenleme ve gdnderme yukidmlaliga" baslhikh 20. maddesinde,
"(1) isletmeciler, tim aboneleri icin mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve diizenlenen
faturayr son Odeme tarihinden ©Once abonelere posta ile ulasacak sekilde g&ndermekle
yukumladur. (2) Abonelerin isletmeci tarafindan diizenlenmis olan faturalarin kendilerine posta
ile gbnderilmesini istememeleri halinde isletmeciler, asgari fatura tutari ve son 6deme tarihini
ihtiva eden fatura bilgilerini elektronik ortamda 6deme tarihine en az bes gun kala, bu
abonelere gondermekle yukumludurler. Duizenlenmis faturalarin posta ile kendilerine
gonderilmesini istemeyen aboneler, her zaman bu tercihlerinden vazgegme ve diizenlenmis
faturanin génderiimesini talep etme hakkina sahiptir. (3) isletmeciler, abonenin talebi tizerine
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ucretli veya ticretsiz ayrintili fatura saglamakla yikimlidir. (4) isletmeciler giivenligi saglamak
kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi siirece, abonelerin asgari ¢ ayhk kullanim
detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet tGzerinden Ucretsiz olarak erisebilmelerini temin eder ve
talep edilmesi halinde bu bilgileri abonelere posta yolu ile gonderir. (5) Mobil isletmeciler 6n
O0demeli hatlarda ise her bir hizmetin kullanimini muteakip almis olduklari hizmete yonelik
kullanim miktari, kullanim tutari ve kalan tutari gésteren bilgiyi Ucretsiz olarak saglamakla
yukamladur. (6) Fatura gonderilmesine iliskin masraflar isletmeci tarafindan karsilanir. (7)
Abonenin 6demesi gereken tutardan elektronik ileti, kisa mesaj gibi yollarla haberdar edilmesi,
isletmecinin elektronik veya basili fatura dizenleme yUkimluligini ortadan kaldirmaz. (8)
Abone tarafindan fatura bedelinin édenmemesi halinde, isletmeci borcun takibi icin
yasal islemleri baslatmadan makul bir stire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda aboneyi vel/veya tuketiciyi son kez
uyarir." kural yer almaktadir.

Aktarilan kurallarin degerlendiriimesinden, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun
elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti tesis etmek ve tiketici menfaatlerini korumak
amaciyla her tirli 6nlemi alabilece@i, bu hususta gerekli dizenlemeleri yapabilecegi
anlasiimaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466 sayili
karari ile onaylanan uyusmazlik konusu Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar'in 4. maddesinde, "(1) isletmeciler, tiketicilere bayileri aracihgiyla sadece kimlik
bilgilerini kullanarak ve internet sayfalari tzerinden fatura edilmis bor¢ ve alacak bilgilerini,
licretsiz ve kolay bir yéntemle 6grenebilme imkani saglar.

(2) Bayilerden bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi sonrasinda, tlketicinin talebi
Uzerine durumunu gosteren bir belge verilir. Tlketicinin borcunun bulunmadigi hallerde
istisnalar belirtilerek borgsuzdur belgesi verilir. Bu hikim kapsaminda aboneye saglanacak
belge Ucretsizdir.

(3) Toplam ikiytzbin ve daha fazla abonesi olan isletmeciler, abonelerine e-Devlet
kapisi Uzerinden, e-Devlet kapisi isleticisi tarafindan belirlenen standartlar kullanilarak, yasal
takipte olanlar dahil tim bor¢ ve alacak bilgilerini 6grenebilme imkéani saglar.

(4) isletmeciler borg ve alacak bilgilerini en giincel sekilde tutmak ile yukimlidiir.

(5) isletmeciler bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasina iliskin islem kayitlarini bir yil
sureyle muhafaza etmek ile yukumludur.

(6) isletmeciler bor¢ ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi, tutulmasi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alir.”; 6.
maddesinde ise, "isletmeciler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsamindaki yikimluliikler
yerine getirilirken kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi icin gerekli guvenlik énlemleri alinir."
kuralina yer verilmigtir.

Bu durumda, fesih ve iptal sonrasinda aboneye génderilen faturalar ile abonelerin
borg/alacaklarina iligkin bilgilendiriimesi ve isletmecilerin yukumluluklerine iligkin usul ve
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esaslarin belirlenmesi amaciyla getirilen dava konusu usul ve esaslarda yer alan kurallar ile;
tuketicilerin bor¢ ve alacak bilgilerini daha kolay 0grenebilmelerinin saglanmasinin
amaclandigi, bayilere tiketicilerin rizasi disinda abonelere ait kisisel verilere erisim imkani
taninmadigi, tiketici hak ve menfaatlerinin gozetildigi, tiketicilerin hak ve menfaatlerinin
korunmasinin yaninda Kkisisel verilerin gizliginin saglanmasi hususunun da dikkate alindigi
goruldigunden, abonelik baslatma islemleri sirasinda bayilere kisisel bilgilerini vermek
durumunda bulunan tuketicilerin, sonradan kendi istegi ile anilan bilgilere dayali olarak borg
sorgulamasina imkan taniyan dava konusu diizenlemelerde hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Davacinin diger iddialari ise dava konusu islemi kusurlandirici mahiyette gérilmemistir.

KARAR SONUCU :

Aciklanan nedenlerle;

1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 22/09/2014 tarih ve 2014/DK-THD/466 sayili
karari ile onaylanan Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar'in 5.
maddesinin iptali istemi hakkinda KARAR VERILMESINE YER OLMADIGINA;

2. Ayni Usul ve Esaslar'in 4. ve 6. maddelerinin iptali isteminin REDDINE;

3. Dava kismen ret, kismen karar verilmesine yer olmadigr karari ile
sonuclandigindan ayrintisi asagida gdsterilen toplam 341,90-TL yargilama giderinin yarisi
olan 170,95-TL'nin davali idareden alinarak davaciya verilmesine, kalan 170,95-TL'nin davaci
Uzerinde birakilmasina;

4. Avukatlk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca 1.980,00-TL vekalet (icretinin davali
idareden alinarak davaclya, 1.980,00-TL vekalet lcretinin ise davacidan alinarak davali
idareye verilmesine,

5. Posta giderleri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaciya
iadesine,

6. Bu kararin tebligi tarihini izleyen 30 (otuz) gun igerisinde Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu'na temyiz yolu a¢ik olmak tzere, 27/11/2018 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Nevzat Zamrat Dr. Hasan Doc¢. Dr. Gursel  Fatih Mehmet
OzZGUR ODEN GUL OZKAN ALKIS

YARGILAMA GIDERLERI :

Toplam Har¢ : 211,90-TL
Posta Gideri . 130,00-TL
TOPLAM : 341,90-TL
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