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TEMYiZ EDENLER . | - (DAVACI) : Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Buyikdere Cad. Ercan Han A Blok K:2
Gayrettepe/ISTANBUL

VEKILI : Av. Ayse Selin Séziibek- Ayni adreste

Il - 1- (DAVALLI) : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
UETS Kodu: 35540-00457-80670 (E- Tebligat)

VEKILLERI : Av. ilkay Erdogan Dasdemir, Av. Meltem
Turhan

2 -(DAVALI YANINDA MUDAHIL) : Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.

Turk Telekominikasyon A.S. Genel MUdurliga Hukuk
Genel Mudur Yardimcihgi - Aydinlikevier/ ANKARA

VEKILI : Av. Ebru Caglar Cakmak (Ayni adreste)

DAVACI YANINDA MUDAHIL : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
VEKILI : Av. Gékhan Candogan
UETS Kodu: 16727-27377-14444 (E-Tebligat)

ISTEMIN KONUSU : Danistay Ontigincti Dairesinin 27/11/2018 tarih ve
E.2014/5294, K:2018/3350 sayili kararinin aleyhlerine olan kisimlarinin temyizen

incelenerek bozulmasi taraflarca karsilikli olarak istenilmektedir.

YARGILAMA SURECI

Dava konusu istem: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun (Kurul) 16/10/2014
tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayili karariyla onaylanarak yurlrlige giren Turk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan Hat Kiralama" baslkli Ek-1'inde yer alan 7.3.4,
7.3.5, 7.3.6, 7.3.7, 7.3.8, 7.3.9, 7.3.10, 7.3.11, 7.3.12, 7.3.13, 7.3.17. maddelerinin iptali
istenilmistir.

Daire kararinin Ozeti: Danigtay Onugunct Dairesinin 27/11/2018 tarih ve
E:2014/5294, K:2018/3350 sayil karariyla;

Elektronik haberlesme hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak bu konuda gorevli

isletmelerin mevzuata uygun olarak faaliyetlerini yurttmelerini denetlemek, bu hususta ilgili
makamlari harekete gecirmek ve gereken hallerde kanunlarda 6ngdrilen yaptirimlari
uygulamak, referans erisim tekliflerini incelemek, degerlendirmek, gerekenleri onaylamak ve
bunlarin uygulanmasini izlemek, bir isletmecinin etkin piyasa gicline sahip oldugunun

1/9

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden ¥0JeJ9J - tniZUjF - JIP+pkHG - TDOBWY= ile erisebilirsiniz.



T.C.
DANISTAY
IDARI DAVA DAIRELERI KURULU
Esas No :2019/850
Karar No :2020/1992

belirlendigi  hallerde, elektronik haberlesme hizmetine iliskin Ucretlerin  hesaplanma
yontemlerini ve Ust sinirlarini, makul ve ayrim gézetmeyen sartlarla belirleme hususlarinda
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna gérev ve ayrica, elektronik haberlesme hizmetlerinin
yarutilmesi ve altyapisinin isletiimesi ile ilgili olarak sektoriin faaliyetlerini tam bir rekabet
ortami icinde gerceklestirmelerini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri alma konusunda yetki
verildigi, bu cercevede Kurumun, referans erisim/arabaglanti tekliflerinin onaylanmasi,
denetlenmesi ve degistiriimesinde, serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi ile tiiketici menfaatlerini gdzetmesi gerektigi;

Turk Telekom tarafindan hazirlanarak davali idareye sunulan Tirk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifi'nin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 16/10/2014 tarih ve
2014/DK-ETD/523 sayili karariyla bir kisim degisiklikler yapilmak suretiyle onaylanarak
ylrdrlige girdigi, anilan teklifin "Toptan Hat Kiralama" bashkl Ek-1'inin "Tanimlar" baslikli
kisminda, arizanin, toptan hat kiralama hizmeti kapsaminda meydana gelen hat kesintisi,
kart arizasi, sistem arizasi gibi nedenlerden dolayi hattin belirli bir stire kesintiye ugramasi
sonucu, sunulan hizmetin belirli bir stire kesintiye ugradigi durumunu; toptan hat kiralamanin
(THK), Tark Telekom tarafindan isletmecilere, mdisterilerine sunulmak (zere, tasiyici 6n
secimi kapsaminda Turk Telekom santrali Gzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim
hizmeti sunulmasini ifade edeceginin belirtildigi; THK kapsamindaki hatlarda meydana gelen
arizalarda izlenecek prosediurin dizenlendigi "7.3. Ariza Takip ve Islah Sdreci" baslikli
boliimde ise, "7.3.1. isletmecinin THK hizmeti kapsamindaki misterileri, aldiklari hizmete
iliskin her turlii ariza bildirimini isletmeciye yapacaktir.

7.3.2. THK hizmeti kapsamindaki musteriler tarafindan bildirilen arizalarin ilk
muayenesi Isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldudu ilk muayene
sonucunda arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi hélinde, Tirk Telekom’'a
ariza bildirimi yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrintili  aciklamalar, ilk
muayenede gerceklestirilen faaliyetler ve muayene sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir.

7.3.3. isletmeci sorumlulugunda olmadii tespit edilen arizal hat icin isletmeci, Tirk
Telekom tarafindan saglanan ¢evrim igi portal Uzerinden 7 (yedi) giin ve 24 (yirmi dort) saat
bildirimde bulunabilecektir. isletmeci, yapmis oldugu basvurulari Tirk Telekom tarafindan
saglanan c¢evrimici portal Gizerinden takip edecektir.

7.3.4. THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin
islahi 48 (kirk sekiz) saat icerisinde saglanacaktir. Turk Telekom ariza islahi kapsaminda
gerceklestirdigi calismalara iliskin her turlii sonucu ¢evrim ici portal Uizerinden isletmecinin
teyidine gonderecektir. Teyide gonderilen ariza islah calismasi sonucuna iligkin olarak
isletmeci tarafindan cevrim ici portal (zerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Turk
Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunulacaktir.

7.3.5. Teyit surecinde ariza islah calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci
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tarafindan 48 (kirk sekiz) saat icerisinde olumlu geri bildirimde bulunulmasi veya 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde bir geri bildirim yapiimamasi halinde, ilgili ariza kaydi kapatilacaktir.

7.3.6. Teyit surecinde ariza islah calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci
tarafindan 48 (kirk sekiz) saat icerisinde olumsuz geri bildirimde bulunulmasi halinde, Turk
Telekom ilgili ariza kaydi Uzerinde yeniden ariza islah galismasi gerceklestirecek ve Turk
Telekom sorumlulugundaki sire, tekrarlanan ariza islah calismasi kapsaminda gecen
sireye, teyide gobnderme isleminden 6nceki Turk Telekom sorumlulugundaki sirenin ilave
edilmesi suretiyle hesaplanacaktir.

7.3.7. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa
olumsuz geri bildirimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iliskin 1slah calismalari
kapsaminda Tirk Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide gonderme isleminin
gerceklestiriimesi halinde, isletmeci, cevrim ici portal lzerinden 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde Turk Telekom’a olumlu geri bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin verildigi ilgili
adreste isletmeci personeli ile Tiirk Telekom personelinin belirli bir vakitte bulusmasi ve
ariza islah galismasinin birlikte yuratilmesine yonelik olarak, ¢evrim igi portal Gzerinden
Turk Telekom teknik ekiplerinin miteakip giinden itibaren 3 (l¢) is gunu icerisinde uygun
zamanlarini gosteren zaman ¢izelgesinden kendisine uygun randevu zamanini segecektir.

7.3.8. 2'nci (ikinci) teyit islemi kapsaminda, isletmecinin, 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde bir geri bildirimde bulunmamasi veya randevu zamani sec¢imi yapmamasi halinde
veya randevu zamaninda ilgili adreste bulunmamasi durumunda, ilgili anza kaydi
kapatilacaktir.

7.3.9. isletmeci tarafindan randevu zamani seciminin yapilmasi durumunda,
taraflarin teknik ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek,
arizanin kaynaginin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapinin bitti§i noktaya kadar olan
bdlge icerisinde olup olmadiginin tespit edilmesine iliskin olarak birlikte inceleme faaliyetinde
bulunacaktir.

7.3.10. Birlikte inceleme safhasinda Tirk Telekom'un 2'nci (ikinci) defa teyide
gonderme islemi kapsaminda yer verdigi arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iliskin
olarak taraflarca mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda
kapatiimis sayilacaktir.

7.3.11. Birlikte inceleme safhasinda arizanin nedeninin Tirk Telekom’un son
tespitinden farkli oldugunun taraflarca tespit edilmesi halinde, ariza kaydi bu tespit
dogrultusunda kapatilacaktir.

7.3.12. Birlikte inceleme safhasinda taraflarin teknik ekiplerinin mutabakata
varamamasi hélinde Tirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.

7.3.13. Bir ariza kaydina iliskin 1slah calismalari kapsaminda isletmecinin teyidi igin
s6z konusu olan streler ile randevu secimi icin gecen sireler ariza giderme stresine dahil
degildir.
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7.3.14. Ariza i1slahi 6ncesi, ruhsat ya da 6zel milke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda, ariza islah suresi baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini miteakiben baslar.

7.3.15. Tiirk Telekom, sadece isletmeci miisterisinin sonlanma noktasina kadar
olan hat arizalari konusunda hizmet verecek olup, bina icerisindeki baglanti(lar) ile
musteriye ait cihazlarin arizalarindan sorumlu degildir.

7.3.16. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz)
saati asan her tam saat basina, Isletmeciye aylik hat kullamim {cretinden 2 (iki) saatlik
ucretsiz kullanim hakkr taninir. Bu sekilde olusan ucretsiz kullanima iliskin tutar, ¢cevrim igi
portal tzerinden igletmeciye bildirilir.

7.3.17. lisletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi musterisine iliskin olarak
bildirdigi arizanin Tirk Telekom sorumluluundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, Turk
Telekom tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin sonuclar ile gerekli aciklamalarin ariza
giderme slresinin tamamlanmasini muiteakip ilk is glnl icerisinde cevrim ici portal
uzerinden isletmeciye bildirilmesi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme
talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen
bedel alinir." dizenlemelerinin yer aldigi; bunun Uzerine davaci sirket tarafindan, teklifin
THK kisminda ariza ve islah sturecine iliskin yer alan maddelerin, Tirk Telekomdan toptan
elektronik haberlesme hizmeti almak suretiyle abonelerine hizmet sunan alternatif
isletmecilerin hizmetlerinde uzun slren kesintilere neden oldugu, sirecin ¢ok uzadidi ve
tuketicilerin  magdur oldugu, Tirk Telekomun perakende seviyede hizmet sundugu
aboneleriyle alternatif isletmecilerin aboneleri arasinda ayrimcilik yaptigi iddialariyla hukuka
aykiri oldugu ileri surtlerek bakilan davanin acgildiginin anlasildigi;

Davali idarenin elektronik haberlesme hizmetlerinin sirekli ve kaliteli olarak
ylritilmesi ve altyapisinin isletiimesi ile ilgili olarak sektoriin faaliyetlerini tam bir rekabet
ortami icinde gerceklestirmesini saglamak ve tuketici menfaatlerini korumak konusunda
yetkili oldugu, elektronik haberlesme hizmetinin kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir
kamu hizmeti niteligi tasidigl; THK hizmeti kapsamindaki ariza i1slah surecinin Tirk Telekom
tarafindan tek tarafli olarak yurutilmesinin mimkin olmadidi, dava konusu Kurul karari ile
getirilen sistem ile aboneler tarafindan bildirilen arizalarin ilk muayenesinin isletmeci
tarafindan yapilacagi, isletmecinin yapmis oldugu ilk muayene sonucunda arizanin kendi
sorumlulugundan kaynaklanmadigini tespit etmesi hélinde Turk Telekoma ariza bildiriminde
bulunacagi, Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan arizalarin islahinin 48 saat icerisinde
tamamlanacagi, Turk Telekomun ariza 1slahi kapsaminda gergeklestirdigi ¢calismalara iliskin
her tirll sonucu cevrim i¢i portal Gzerinden isletmecinin teyidine génderecegi, isletmecinin
olumsuz geri bildirimde bulunma hakkinin bulundugu, bu hakkin kullaniimasi halinde Turk
Telekom tarafindan yeniden inceleme yapilacagi, isletmeci Tirk Telekomun bildirimini yine
kabul etmezse bu kez arizanin gerceklestigi adreste teknik ekiplerin bir araya gelmesine
imkan tanindigi, 48 saat icerisinde giderilmeyen her ariza igin Turk Telekom tarafindan
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isletmeciye belli oranda (Ucretsiz kullanim hakki taninacagi ve olumsuz geri bildirim
nedeniyle gerceklestirilen inceleme siresinin ilk inceleme suresine eklenecedi hususlari
birlikte degerlendirildiginde, dava konusu Kurul karari ile degistirilerek onaylanan Teklif'in
7.3.3. maddesi disindaki iptali istenen maddelerinde, elektronik haberlesme sektérindeki
hizmet kalitesinin arttirilmasi ve tiiketici menfaatlerinin korunmasinin ve bir dnceki Referans
Teklif'te yer alan hikimler sebebiyle ortaya cikan olumsuzluklarin (Teyitlesme sirecine
iliskin bir sinirlamanin  bulunmamasi sebebiyle tlketici magduriyetleri olusmustur.)
giderilmesinin amaglandigi goéruldiginden dayanak mevzuata ve hukuka aykirilik
bulunmadidi1 sonucuna ulasildigi;

Davaci tarafindan, bir 6nceki Referans Teklif'te yer alan ispat kosulunun c¢ikarildig,
bu durumun arizanin kimden kaynaklandigi hususuna iliskin uyusmazliklari arttiracag: ileri
sUrtlmekte ise de; dava konusu Kurul karari ile ariza islah stirecinin tek tarafli olabilecek
bltiin yonlerinin ortadan kaldinldigi, 1slah sirecinin ancak Tirk Telekom ve isletmecinin
iradelerinin uyusmasi halinde sonlandirilabilen bir yapiya kavustugu; nitekim, bir dnceki
Referans Teklif doneminde s6z konusu ispat kosulu ile ilgili bir uyusmazliga iliskin olarak
alinan 11/08/2014 tarih ve 2014/DK-ETD/400 sayili Kurul karari ile; bakir alt yapi Gizerinde
gerceklestirilen ariza islah calismalarinin goézleme dayali oldugu (teknik ekibin test
ahizesinden c¢evir sesini duymasi gibi), ispat kosulunun, Turk Telekom tarafindan
Uretilebilecek baska bir unsura dayandiriima imkaninin bulunmadigina karar verildigi
gorulduginden davacinin anilan iddiasina itibar edilmedigi;

Yine davaci tarafindan, Tlrk Telekomun kendi abonelerinden hatali ariza bildirim
Ucreti talep etmemesine ragmen ayrimcilik yaparak alternatif isletmecilerden talep ettigi
iddia edilmekte ise de; THK kapsaminda aboneler tarafindan bildirilen arizanin ilk
muayenesinin isletmeci tarafindan yapilacagi, isletmecinin, yapmis oldugu ilk muayene
sonucunda arizanin kendi sorumlulugundaki alandan kaynaklanmadigini tespit etmesi
halinde Turk Telekoma ariza bildiriminde bulunacagi, Tiurk Telekom tarafindan yapilan
incelemede arizanin isletmecinin sorumlulugundaki altyapidan kaynaklandiginin tespit
edilmesi halinde, isletmeciden hatali ariza bildirim Ucreti talep edilmesinin kaginilmaz
oldugu, s6z konusu cretin, hatali ariza bildirimi sebebiyle Tirk Telekomun katlandigi
maliyetlere (is glcl, tasima vb.) iliskin oldugu; 6te yandan, Turk Telekom veya sektdrdeki
diger isletmecilerin, hatall ariza bildirimleri sebebiyle kendi abonelerine cezai sart tahakkuk
ettirmelerinin rekabetci pazar kosullarinda ticari olarak mumkin olmadigi goruldiginden,
davacinin anilan iddiasina itibar edilmedigi;

Ancak, dava konusu Kurul karari ile degistirilerek onaylanan Teklifin Toptan Hat
Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan, "7.3.7. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda
azami olarak 1 (bir) defa olumsuz geri bildirimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iliskin
Islah calismalar kapsaminda TlUrk Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide gonderme
isleminin gerceklestiriimesi halinde, isletmeci, cevrim igi portal tizerinden 48 (kirk sekiz) saat
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icerisinde Turk Telekom’a olumlu geri bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin verildigi ilgili
adreste isletmeci personeli ile Tiirk Telekom personelinin belirli bir vakitte bulusmasi ve
ariza islah galismasinin birlikte yuratilmesine yonelik olarak, ¢evrim igi portal Gzerinden
Turk Telekom teknik ekiplerinin miteakip giinden itibaren 3 (li¢) is glni icerisinde uygun
zamanlarini gésteren zaman cgizelgesinden kendisine uygun randevu zamanini segecektir."
kuralinin ayrica degerlendirilmesi gerektigi;

Teklif'in THK'ya iliskin Ek-1'inde yer alan "7.3. Ariza Takip ve Islah Sireci" baslikli
boéliml incelendiginde, THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat
arizalarinin 1slahinin, igletmeci tarafindan durumun bildiriimesinden itibaren 48 saat
icerisinde saglanacagi belirtildikten sonra; Turk Telekomun teyide géndermesinin ardindan
isletmecinin bir defaya mahsus olarak olumsuz bildirimde bulunabileceginin diizenlendigi; bu
bdlim icerisinde yer alan 7.3.7. maddede ise, arizanin olumsuz geri bildirim Gzerine yine
Islah edilememesi sonrasinda, isletmecitarafindan Turk Telekomdan ilgili personelin belirli
bir vakitte bulusup ariza islah calismasini birlikte ydritmeleri amaciyla "U¢ is gund”
icerisinde uygun bir zamana randevu alinacagl ve ariza islah c¢alismalarina mahallinde
devam edileceginin kurala baglandiginin anlasildig;

12/09/2010 tarih ve 27697 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin "Evrensel Hizmet Yikimlisl Sabit
Telefon Hizmeti Sunan isletmeciler" baslikl Ek-1'de yer alan "Ariza giderme siresi"
kisminda, tum taleplerin en hizli karsilanan %95’inin yerine getirilmesinde gegen ariza
giderme suresine iliskin hedef deger ? 48 saat olarak dizenlendigi; diger taraftan,
Yonetmelikte bir kisim hedef degerlerin de gln cinsinden belirlenip, is ginld kavramina yer
verilmedigi ve baglanti siresine iliskin hedef degerin 4 gin olarak belirlenmesine yonelik
kisminin iptali istemiyle acilan bir davada, Dairelerinin 26/11/2013 tarih ve E:2010/4566,
K:2013/3223 sayili karariyla, "Bunun yaninda davaci sirket tarafindan, is gininin esas
alinmasi iddia edilmekle birlikte; elektronik haberlesme hizmetinin kesintisiz bir sekilde
sunulmasi gereken kamu hizmeti olmasi itibariyla, resmi tatillerin de bu sirelere danhil
edilmesi gerektigi aciktir." gerekcesiyle is guniunin esas alinmamasinin hukuka aykir
olmadigina karar verildigi;

Bu durumda, elektronik haberlesme hizmetinin isletmecilere haczedilemezlik
imkaninin dahi tanindigi kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir kamu hizmeti niteliginde
olusu, davali idarenin hizmet kalitesini olusturmak ve uygulamak suretiyle teknolojik
gelismeleri tesvik etmeye ve tiketicilerin hak ve menfaatlerini korumaya yonelik yetki ve
gorevlerinin bulundudu, isletmecilerin de faaliyetlerini bu hususlara uyarak sirdurebilecegi
dikkate alindiginda; Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde yer
alan dizenlemelere ve elektronik haberlesme hizmetinin devamlihgina yonelik ilkelere aykiri
olarak Turk Telekom'un 48 saat icerisindeki ariza giderme yukumltligunin aksatiimasina
ve alternatif isletmecilerin aboneleri olan tiiketicilerin magduriyetine neden olacak sekilde
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isletmeci personeli ile Tirk Telekom personelinin randevu slresinin U¢ is gund olarak
belirlenmesine iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 16/10/2014 tarih ve
2014/DK-ETD/523 sayili karariyla onaylanarak yurirlige giren Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan Hat Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinde
hukuka uygunluk bulunmadigi bulunmadigi gerekgesiyle;

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurulunun 16/10/2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayili
karariyla onaylanarak yururlige giren Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan
Hat Kiralama" baslikli EK-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinin iptaline,

Anilan Teklif'in iptali istenilen diger maddeleri yoninden ise davanin reddine karar
verilmistir.

TEMYiZ EDENLERIN IDDIALARI :
Davaci tarafindan, davall idarenin, Tirk Telekomun menfaatleri ile kamu menfaatlerini

dengeleme gorevi bulundugu, Turk Telekoma yaptigi kontrollerle ilgili ispat yukumluligu
getirilmesi ve yaptirim dngoérilmesi gerektigi ileri strtilmektedir.

Davali idare ve yaninda mudahil tarafindan, arizanin devam ettigi durumlar icin 6ngortlen
randevu slrecinin is gind olarak belirlenmesi ile elektronik haberlesme hizmetinin kesintisiz
sunulmasi ve devamlihgi arasinda iliski kurmanin mimkin olmadigi surtlmektedir.

KARSI TARAFIN SAVUNMALARI :
Davaci tarafindan, Danistay Onilclnci Dairesince verilen kararin iptale iliskin kisminin

usul ve hukuka uygun bulundugu ve temyiz dilek¢esinde 6ne surllen nedenlerin, kararin
bozulmasini gerektirecek nitelikte olmadi§i belirtilerek temyiz istemlerinin reddi gerektigi
savunulmus, davaci yaninda mudahil tarafindan, savunma verilmemistir.

Davali idare ve yaninda miudahil tarafindan, Danistay Onilcunci Dairesince verilen
kararin davanin reddine iliskin kisminin usul ve hukuka uygun bulundugu ve temyiz
dilekgesinde ©ne surllen nedenlerin, kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte olmadigi
belirtilerek temyiz isteminin reddi gerektigi savunulmaktadir.

DANISTAY TETKIK HAKiIMi NURAY AVCIOGLU'NUN DUSUNCESI : Temyiz istemlerinin
reddi ile Daire kararinin onanmasi gerektigi disunilmektedir.

TURK MILLETI ADINA
Karar veren Danistay idari Dava Daireleri Kurulunca, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra, 2577 sayili idari Yargilama Usulil
Kanunu'nun 17. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca davacinin durusma istemi yerinde
gorulmeyerek ve dosya tekemmdil ettiinden yuritmenin durdurulmasi istemi hakkinda
ayrica bir karar verilmeksizin geregi gorusildu:
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HUKUKI DEGERLENDIRME:

Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin "Evrensel
Hizmet Yukiimliisii Sabit Telefon Hizmeti Sunan isletmeciler” baslkii Ek-1'de yer alan "Ariza
giderme suresi"ne iliskin hedef deger, 21/01/2014 tarih ve 28889 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan degisiklikle ?90 saat olarak yeniden diizenlenmistir.

Danistay dava dairelerinin nihai kararlarinin temyizen incelenerek bozulmasi, 2577
sayil idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 49. maddesinde yer alan;

"a) Gorev ve yetki disinda bir ise bakilmis olmasi,

b) Hukuka aykiri karar verilmesi,

c) Usul hukumlerinin uygulanmasinda karari etkileyebilecek nitelikte hata veya
eksikliklerin bulunmasi" sebeplerinden birinin varlidi halinde mimkinddr.

Temyizen incelenen karar usul ve hukuka uygun olup, temyiz dilekcelerinde ileri
surilen iddialar kararin bozulmasini gerektirecek nitelikte goérialmemistir.

KARAR SONUCU:
Aciklanan nedenlerle;
1. Davacl, davali idare ve davali yaninda midabhilin temyiz istemlerinin reddine,

2. Davanin yukarida Ozetlenen gerekceyle kismen reddi, kismen dava konusu
islemin iptali yolundaki Danistay Onuguinct Dairesinin temyize konu 27/11/2018 tarih ve
E:2014/5294, K:2018/3350 sayil kararinin ONANMASINA,

3. Kullanilmayan 73,10-TL ydriatmeyi durdurma harcinin istemi halinde davaciya
iadesine,

4. Kesin olarak, 27/10/2020 tarihinde oycoklugu ile karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Hasan Ziya Dog. Dr. Selami  Bilal Oguz
GUZELER OZCAN DEMIRKOL CALISKAN YAGLICI
Uye Uye Uye Uye Uye
Hasan Muhsin Bilge Ali Selbi
ODABASI YILDIZ APAYDIN URKER KOCA
X)

Uye Uye Uye

Fatih Recep Kemal

TERZI KILIC KUKU
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KARSI OY

X- Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yodnetmelidi'nin "Evrensel
Hizmet Yikimliisii Sabit Telefon Hizmeti Sunan isletmeciler" bashkli (1) numaral ekinde
yer alan "ariza giderme siresi'ne iliskin hedef deger, temyize konu Daire Kararinin
verildigi 27/11/2018 tarihinden 6nce, 21/01/2014 tarih ve 28889 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan degisiklikle "?90 saat" olarak yeniden diizenlenmistir.

Bu nedenle, dava konusu dizenleyici islemin iptal edilen 7.3.7. maddesinin
21/01/2014 tarih ve 28889 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik géz ©6niinde
bulundurularak, anilan hikimde yer alan dizenlemenin azami 90 saatlik siUreyi asip
asmadigl yoninden hukuka uygun olup olmadiginin incelenmesi suretiyle karar verilmesi
gerekirken, anilan Ydnetmelik degisikligi gdzetilmeksizin eksik incelemeyle verilen temyize
konu kararin iptale iliskin kisminin bozulmasi gerektigi oyuyla, kararin bu kismina
katiimiyorum.

Uye
Ali
URKER
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