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Karar No :2017/4431

Davaci . Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernedi (TELKODER)
Vekili : Av. Gokhan CANDOGAN
Bestekar Sokak, No:61/B-3 Kavaklidere / ANKARA

Davall : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Eskisehir Yolu, 10. km., No:276 Cankaya/ANKARA
Vekilleri : Av. Gilliz ALTAY, Av. Hiisnilye AKDOGAN GORMEZ - Ayni adreste
Davanin_Ozeti . Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) Lisans ve

Sozlesmeler Dairesi Baskanhgi'nin 13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayili isleminin, sabit
telefon hizmeti (STH) isletmecilerinin bilgi ve danisma numaralari hizmeti sunabilmesi icin
gerekli tahsis islemlerinin baslatiimasi istemiyle yapilan basvurunun reddine iliskin kisminin;
numara tahsisi konusunda ayrimcilik yapildigi, sabit telefon hizmeti isletmecilerine bilgi ve
danisma numarasi tahsislerinin striincemede birakildidi ileri surtlerek iptali istenilmektedir.

Savunmanin Ozeti . Dava konusu islemde hukuka aykirlik bulunmadigi belirtilerek

davanin reddine karar verilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Danistay Tetkik Hakimi Ramazan DEMIREL 'in Diisiincesi  : Dava konusu islemin iptaline

karar verilmesi gerektigi dusunulmektedir.

Danistay Savcisi Berrin KARINCA'nin Dusuincesi : Davaci Dernek tarafindanBilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun 13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayili isleminin; sabit
telefon hizmeti isletmecilerinin bilgi ve danisma numaralari hizmeti sunabilmesi icin gereKili
tahsis islemlerinin bagslatilmasi istemiyle yapilan basvurunun reddine iliskin bolumuandn iptali
istenilmektedir.

Sabit telefon hizmeti isletmecilerinin bilgi ve danisma numaralari hizmeti sunulabilmesi

icin gerekli tahsis islemlerinin baslatilmasi istemiyle yapilan basvurunun reddine yonelik dava
konusu islem, kesin ve yiritilmesi zorunlu oldugundan, iptali istenen islemin icrai nitelikte
olmadig! yolundaki davali idare itirazi yerinde goérilmemistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4. maddesinin (d) bendinde, "Aksini
gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢ca veya toplumdaki ihtiya¢ sahibi kesimlere 06zel,
kapsami acik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi hélleri disinda, esit sartlardaki
aboneler, kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gozetiimemesi ve hizmetlerin benzer
konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi." (e) bendinde de, "Bu Kanun'da
aksi belirtiimedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve niceliksel
devamhlik, duazenlilik, guvenilirlik, verimlilik, agikhk, seffafllk ve kaynaklarin verimli
kullaniimasinin gozetilmesi" elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda g6z Oninde
bulundurulmasi gereken ilkeler arasinda sayilmistir.
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Anilan Kanun'un "Ulusal Numaralandirma" baslikli 31. maddesinde "Kurum, Bakanlik
politikasi dogrultusunda ulusal numaralandirma planini hazirlar ve plana uygun olarak numara
tahsis islemlerini yapar. Numara kaynaklarinin tahsisi, etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi,
geri alimi ve benzeri konular Kurumca cikarilacak yonetmelikle belirlenir. Kurum, elektronik
haberlesme hizmeti vel/veya sebekesi veya altyapisi icin yeterli numara kaynaginin
bulunmasini saglayacak sekilde gerekli planlamalari yapar ve numara kaynaklarinin adil, seffaf
ve ayrimci olmayan ilkeler gercevesinde yonetimini saglar." kuralina yer verilmistir.

27.06.2009 glin ve 27271 saylli Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige giren
Numaralandirma Yoénetmeligi'nin "Ulusal Numaralandirma Plani" bashkli Ek-A1 bélimunin
"Hizmet tdriine goére mevcut numara gruplar” baslikli 5. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendinde
de "Bilgi ve Danisma Numaralari: Ulkenin her yerinden ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle
erisilen ve Uzerinden cagri merkezi, bilgi ve danisma ve benzeri hizmetlerin sunuldugu
numaralardir. Bu numaralar kurum dizenlemelerine gére Kurum tarafindan isletmecilere blok
veya minferit olarak tahsis edilir. Numara tahsis edilen isletmeci kendisine tahsis edilen
numaralardan ikincil tahsis yapilabilir. Kurum tarafindan katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerine iliskin belirlenen numara gruplari Uzerinden verilen hizmetler, bilgi ve danisma
numaralari Gzerinden sunulamaz. Halihazirda 444 XXXX seklinde Tirk Telekominikasyon A.S.
tarafindan tahsis edilen numaralarin kullanimina devam edilir." hikmi yer almistir.

Olayda, davaci Dernegin bilgi ve danisma numaralarindan alternatif isletmecilere
tahsis yapilmamasinin isletmeciler arasinda esit davranma ve kamu kaynagi olan numaralarin
tahsisinde verimlilik ilkesini gézetme yukumluligunin ihlali anlamina geldigi, tahsis strecinin
surincemede birakilmasinin sektdrdeki rekabetsizlik halini giclendirdigi belirtilerek tahsis
islemlerinin baslatiimasi istemiyle 14.03.2011 tarihli dilekce ile davali idareye yaptigi basvuru
Uzerine iptali istenen 13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayIll davali idare isleminin tesis edildigi
gorulmustar.

Yukarida agiklamasi yer alan 5809 sayili Kanun hikimleri uyarinca Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu'na, ulusal numaralandirma planinin hazirlanmasi ve plana uygun olarak
numara tahsis islemlerinin yapilmasi, numara kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi, elektronik haberlesme sektdriinde serbest rekabetin tesis edilmesi ve korunmasi
konusunda gbérev ve yetki verilmistir. Telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren esit
sartlardaki aboneler, kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi esas olup, 5809
sayili Kanun'un 31. maddesinde de numara kaynaklarinin adil, seffaf ve ayrimci olmayan ilkeler
cercevesinde ydnetimini davali Kurum'un saglayacagi diizenlenmistir.

Dosyada mevcut belge ve bilgilerden, cagri merkezi, bilgi, danisma ve benzeri
hizmetlerin sunuldugu ve Ulkenin her yerinden ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle ulasilan
444’10 numaralarin 11.02.2002 tarihinde imzalanan gorev sdzlesmesi ve 14.11.2005 tarihinde
imzalanan imtiyaz sOzlesmesi hukimleri uyarinca Turk Telekomiinikasyon A.$.'ye tahsisli
oldugu ve bu numaralara yapilan tim aramalarin Tirk Telekom sebekelerinde sonlandirildigi
goralmustdr.
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Davali idare tarafindan tuketicilerin bilgi ve danisma numaralarina Turkiye'nin her
yerinden daha az ve ayni sayida numara cevirerek ulasmasinin amaglandigi, orta ve uzun
vadede tiketicilerin akil karmasikligina sebep olmayacak sekilde uygulamada sadelesmeye
gidilerek tuketici haklarinin gozetildigi belirtimisse de, bilgi ve danisma numaralarina ait
hizmetin yalnizca Turk Telekom A.S. tarafindan sunuldugu, bu yone yapilan aramalarin Tirk
Telekom A.S. sebekesine yonlendirildigi gérilmekte olup, davaci Dernek lyesi serbest telefon
hizmeti isletmecilerinin de ayni piyasada faaliyet gosterdigi dikkate alindiginda, bilgi ve
danisma numaralarinin tahsisin yapilmamasinin isletmeciler arasindaki esitligi bozdugu
goralmustdr.

Davali idare tarafindan tahsis edilmedigi surece, isletmecilerin bilgi ve danisma
numarasi belirleyemeyecegi ve bilgi ve danisma numaralari kapsaminda 7 haneli yapi icinde
sunulan hizmetlere Ulkenin her yerinden ayni sayida rakam cevrilerek erisimin amaclandigi
gorulmekle birlikte, gerek 5809 sayili Kanun ve gerekse Numaralandirma Yonetmeligi
hikiamlerinde bilgi ve danisma numaralarinin 7 haneli olacagi seklinde acik bir kurala yer
verilmedigi gibi bilgi ve danisma numaralarinin ulusal numaralandirma planina gore sabit
telefon hizmeti isletmecilerine de tahsisini engelleyen bir dizenlemenin bulunmadigt,
haberlesme sektoriinde serbest rekabet ortaminin saglanabilmesi icin sabit telefon hizmeti
veren isletmecilerin de Tirk Telekominikasyon A.S. ile rekabet edebilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

Ote yandan, Numaralandirma Yo6netmeligi'nin 16. maddesinin (c) bendinde, tahsis
edilen numaralarin rekabeti bozacak sekilde kullanilamayacad! da dizenlendiginden, 444
XXXX seklindeki bilgi ve danisma numaralarinin Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan tahsis
edilmesi, numara kaynaklarinin adil ve ayrimci olmayan ilkeler cercevesinde ydnetimini ve ayni
piyasada faaliyet gosteren isletmeciler arasindaki esitlik ilkesini bozacak niteliktedir.

Aciklanan nedenlerle, Sabit Telefon Hizmeti isletmecilerinin bilgi ve danisma
numaralari hizmeti sunabilmesi i¢in gerekli tahsis islemlerinin baslatiimasi istemiyle yaptigi
basvurunun reddine iliskin olup, tlkenin her yerinden ayni sayida rakam c¢evrilmesi suretiyle
erisilen 444'1i bilgi ve danisma hizmeti numaralarinin yalnizca Turk Telekom tarafindan tahsisi
suretiyle haberlesme sektoriinde hizmet veren esit sartlardaki isletmecilere ayrim yapilmasi
sonucunu doguran dava konusu islem 5809 sayili Kanuna aykiri bulundugundan, iptaline karar
verilmesi gerektigi disinilmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Oniclinci Dairesi'nce, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi gortsuldi:

Dava, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Lisans ve Soézlesmeler Dairesi
Baskanligi'nin  13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayili isleminin, sabit telefon hizmeti
isletmecilerinin bilgi ve danisma numaralar hizmeti sunabilmesi igin gerekli tahsis islemlerinin
baslatiimasi istemiyle yapilan basvurunun reddine iliskin kisminin iptali istemiyle agilmistir.
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2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna iliskin
Kanun'un "Kurulug" baslhkhh 5. maddesinin 5. fikrasinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun, Kurum'un Kkarar organi oldugu belirtiimis; "Personel nitelikleri" baslikli 8.
maddesinin 11. fikrasinda, Kurul'un bu Kanun ve diger mevzuatta belirtilen gorevler yaninda
asagidaki gorevleri yapacagl ve yetkileri kullanacagi aciklandiktan sonra, "a) Elektronik
haberlesme sektoriyle ilgili uluslararasi ilke ve uygulamalari da dikkate alarak ikincil
duzenlemeleri yapmak ve kanunlarla Kurum'a verilen gorevlere iliskin hususlari goriusiup
gereken kararlari almak. b) Kurum baskan yardimcilarini, I. hukuk mdisavirini, daire
baskanlarini ve bélge mudurlerini atamak. ¢) Kurum'un stratejik planini, performans 6lgutlerini,
amac¢ ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve calisma
politikalarini  olusturmak, Kurum'un hizmet birimlerini ve bunlarin goérevlerini belirlemek.
¢) Kurum'un stratejik plani ile amac¢ ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan bitce teklifini
gorismek ve karara baglamak. d) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak." s6zi edilen
gorevler arasinda sayilimis; 12. fikrasinda, "Kurul sinirlarini ve gerekgesini belirlemek suretiyle
gorevlerinden bir kismini Kurul Baskanina devretmeye yetkilidir." diizenlemesine yer verilmis;
13. fikrasinin (c) bendinde ise, "Hizmet birimlerinden gelen dnerilere son seklini vererek
Kurul'a sunmak" Baskan'in gérev ve yetkileri arasinda sayilmistir.

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6. maddesinde Kurum'un gérev ve
yetkileri sayilmig; "Denetim” bashkli 59. maddesinin birinci fikrasinda, Kurum'un re’sen veya
kendisine intikal eden ihbar veya sikayet Uzerine, bu Kanun'da belirlenen gorevleri ile ilgili
olarak elektronik haberlesme sektoriinde yer alan gercek ve tizel kisileri denetleyebilecegi
belirtiimis; "Kurum'un yetkisi ve idari yaptirimlar" baslikli 60. maddesinin birinci fikrasinda ise,
Kurum'un mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve
denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yizde
Uclne kadar idar? para cezasi uygulamaya ve gerekli tedbirleri almaya yetkili oldugu kurala
baglanmistir.

Aktarilan mevzuat hukumleri birlikte degerlendirildiginde, elektronik haberlesme
sektoérine yonelik kararlari almaya esasen Kurum'un en Ust karar organi olan Kurul'un yetkili
oldugu, Baskanin alinan kararlari uygulamaya yonelik islemler tesis edebilecedi ve hizmet
birimlerinden gelen 6nerileri Kurula sunacagi, daire baskanliklari tarafindan ancak hazirlayici
nitelikteki islemlerin tesis edilebilecedi, bunun yaninda yetki devri yapilmak suretiyle Kurul'un
bir kisim yetkilerini sinirlari ve gerekgesini belirlemek suretiyle Baskana devredebilecegi
anlasiimaktadir.

Dosyanin incelenmesinden, davaci tarafindan, "1. istanbul, Ankara ve izmir illeri
oncelikli olmak lzere, daha cok sayida ve genislikte bos numara bloklarinin basvuruyu takip
eden 60 gunluk yasal sire icinde STH isletmecilerine tahsis edilmesi, 2. Bilgi ve Danisma
Numaralari ile ilgili olarak alternatif isletmecilere tahsis yapilabilmesine dair sirecin
tamamlanmasiyla basvuruda bulunan igletmecilere, oncelikle 444'li numara bloklari olmak
Uzere, basvuruyu takip eden 60 gunliik yasal sire i¢inde tahsis islemlerinin yapilmasi, 3. Sureci
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geciktirerek rekabetsizlik halinin devamini hedefleyen Tirk Telekom hakkinda sorusturma
acilarak yaptirrm uygulanmasi” istemiyle yapilan 14.03.2011 tarihli bagvurunun, "30.12.2010
tarih ve 2010/DK-08/919 sayili Kurul karari geregince Turk Telekom'dan ilave agiklama talep
edildigi, konuya iliskin incelemelerin tamamlanmasi neticesinde Turk Telekom'un kullaniminda
olmayan cografi numaralar geri alinarak STH isletmecilerine tahsis edilmek lzere Kurum'un
internet sayfasinda yayimlanabilecegi, 6te yandan, STH isletmecilerinin bilgi ve danisma
numaralari hizmetlerini sunabilmelerini teminen, konuya iliskin olarak Kurum'a iletilen alternatif
tekliflerin degerlendirildigi" gerekcesiyle Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Lisans ve
Sozlesmeler Dairesi Baskanh@i'nin 13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayili islemiyle
reddedilmesi Uzerine bakilan davanin ac¢ildigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, elektronik haberlesme sektdriine yonelik kararlarin Kurum'un karar
organi olan Kurul tarafindan alinmasi gerekirken, bu konuda yetkisi bulunmayan Lisans ve
Sozlesmeler Dairesi Baskanlhgi tarafindan tesis edilen dava konusu islemde yetki unsuru
yoninden hukuka uygunluk bulunmamaktadir.

Aciklanan nedenlerle, dava konusu Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Lisans ve
Sozlesmeler Dairesi Baskanligi'nin  13.05.2011 tarih ve 27881-12860 sayili isleminin
IPTALINE, ayrintisi asagida gosterilen toplam 165,60.-TL yargilama gideri ile Avukatlik Asgari
Ucret Tarifesi uyarinca 1.800,00.-TL vekalet ucretinin davall idareden alinarak davaciya
verilmesine, posta giderleri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaciya
iadesine, bu kararin teblig tarihini izleyen 30 (otuz) giin icerisinde Danistay idari Dava Daireleri
Kurulu'na temyiz yolu agik olmak Uzere, 28.12.2017 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Nevzat Zamrat Doc. Dr. Girsel Murteza Fatih Mehmet
OzZGUR ODEN OZKAN GULER ALKIS

Yargilama Giderleri :
Toplam Harg : 99,60.-TL

Posta Gideri : 66,00.-TL
Toplam : 165,60.-TL
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