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DAVACI : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi - TELKODER
Mustafa Kemal Mah. , 2146. Sok. No0:14/22
Cankaya / ANKARA
DAVALI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Eskisehir Yolu 10.km No: 276 Cankaya / ANKARA
VEKILLERI : Av. Guliz ALTAY, Av. Aynur YAMAN ISIK - Ayni adreste

DAVANIN KONUSU :
18/07/2012 tarih ve 2012/DK-07/334 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (Kurul)
kararinin iptali istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI : Sektorde rekabeti saglayacak etkin kararlar alinmamasi
sebebiyle tuketicilere cazip Urtnler sunumunun mimkin olmadigi, islem silreglerinde
kirtasiyecilik artirilarak mevcut yapinin devamina ve tekel konumunda olan TTNET'in

korunmasina sebep olacak islemler tesis edildigi, iISS degisikligi siirecinin karmasiklastirilarak
zorlastirildigi, abonelik s6zlesmesi ve talep formunu imzalamis bir tiketicinin isletmeci
tarafindan aranacagl ve onay! alindiktan sonra adeta ikinci bir abonelik tesis edilmis olacag,
ISS degisikligi ile yeni abonelik kurulurken yonetmelikte belirtilen hususlar disinda, teyit
asamas! adi altinda farkh bir yukimltligun getirilmesinin kabul edilemez oldugu, ISS
degisikligini gugclestirmek suretiyle rekabetsizlik hélinin kalici hale gelecegi, teyit asamasi adi
altinda isletmeciye ciddi bir ek maliyet getiriimesinin iISS hizmetleri maliyetlerine dogrudan
yansiyacag! ve hizmet bedelinin artmasina neden olacagi ileri strtlmistir.

DAVALININ SAVUNMASI :
internet servis saglayicisi degisikligi islemlerinde hatali, eksik ve yanlis bilgilendirmeler
yapilmasi sebebiyle abonelerin yaniltilabildigi, bu sekilde abone iradelerinin sakatlanabildigi, bu

tarz durumlar sebebiyle ¢cok sayida tiketici ve isletmeci sikayetinin olustugu, dava konusu
Kurul kararinin sz konusu tuketici sikayetlerini gidermek amaciyla alindigi, tiketiciye satis
sirecinde sunulan bilgilerin dogrulugunun merkezi olarak teyit edilmesinin amaclandigi,
Tuketici Haklari Yénetmeliginin ihlal edilmedigi, bilakis tlketici hak ve menfaatlerinin dikkate
alindigi, internet servis saglayicisi degisikliginin - mali yukimlalik getirme ihtimali
bulundugundan teyit sarti getirildigi, ilk aboneliklerde bdyle bir durumun séz konusu olmadig,
toptan hat kiralamaya iliskin internet servis saglayicisi degisikliginde de teyit sartinin bulundugu
belirtilerek dava konusu islemin hukuka uygun oldugu savunulmustur.

DANISTAY TETKIK HAKIMi RAMAZAN DEMIREL'IN DUSUNCESI : Davanin reddi gerektigi
dustinilmektedir.
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DANISTAY SAVCISI ABDULLAH ARTUNC'UN DU$UNCESi_: Dava, Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurulu'nun 18/07/2012 tarih ve 2012/DK-07/334 sayili kararinin iptali istemiyle
acimistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6. maddesinin 1l/a bendinde,
"Kurumun Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayicl uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak,
bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa gicine sahip isletmecilere ve gerekli héllerde diger

isletmecilere yukumlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigu tedbirleri almakla™; ayni
maddenin 1/j bendinde, "Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak
tarifelere, s6zlesme hikumlerine, teknik hususlara ve gorev alanina giren diger konulara iligkin
genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin
denetlenmesine iliskin dizenlemeleri yapmakla yetkili ve goérevli oldugu hikmune yer verilmis;
Kanun'un 4. maddesinde, "Her turli elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin
kurulmasi ve isletimesine misaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve
benzeri kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulugu
altindadir. ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu
hususta yapilacak dizenlemelerde asagidaki ilkeler gbz ©ntne alinir: denildikten sonra
maddenin (a) bendinde; "Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi"; (b)
bendinde", Tuketici hak ve menfaatlerinin godzetiimesi"; (e) bendinde, "Bu Kanunda aksi
belirtiimedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve niceliksel devamlilik,
duzenlilik, guvenilirlik, verimlilik, aciklk, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullaniimasinin
gOzetilmesi”, Kurumun ilkeleri arasinda sayimistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7. maddesinin 1. fikrasinda; Kurum'un
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun hukimleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik
haberlesme sektoriinde rekabete aykiri davranis ve uygulamalari re’sen veya sikayet tizerine
incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin tesisine yonelik gerekli goérdigu tedbirleri almaya,
gorev alanina giren konularda bilgi ve belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkili oldugu
dizenlenmistir.

Dava konusu islemin; internet servis saglayicisi degisikligi strecinde, alici isletmecinin
ilgili otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi yapmadan 6nce, abonenin gegcis talebinin teyidi
amaclyla satisi yapan birim ya da bayiden farkh olarak merkezi sekilde ¢agri merkezi veya
musteri hizmetleri vasitasiyla sirket unvanini belirtmek suretiyle aboneyi aramasi,
gerceklestirilen teyit aramalarinin kayit altina alinmasi ve bu arama kayitlarinin en az bir vyil
sureyle muhafaza edilmesine iliskin oldugu anlasiimaktadir.

internet servis saglayici abonesinin isletmeci degisikligi yapabilmesi icin alinan Kurul
karari sonucunda, degisiklik isteyen abonenin, dncelikle ilgili talep formunu eksiksiz olarak
doldurmasi ve resmi kimlik belgesinin fotokopisini vermek suretiyle ge¢mek istedigi alici
isletmeciye basvuruda bulunmasi, alici isletmeci tarafindan otomasyon sisteminde pasif
abonelik girisi yapilmadan 6nce, gecis amaclarinin teyidi amaciyla aranmasi gerekmektedir.
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Abone degisikligi icin, abonenin bu konudaki iradesinin ortaya konulmasi yeterli
ve tek sart olmasi gerekirken, dava konusu islemle, alici isletmeciye ayrica telefonla arama,
yapilan gorismeleri kayit altina alma ve bu kayitlari en az bir yil siireyle muhafaza altina alma
zorunlulugu getiriimesinde kamu yarari ve hizmet gereklerine uyarlik bulunmamaktadir.

Bu durumda, dava konusu Kurul kararinin, hentiz yeterli rekabet ortaminin olusmadigi
perakende internet hizmetlerine iliskin pazarda, isletmeciler arasindaki gecisi zorlastirarak,
yerlesik isletmeci lehine bir ortam olusturacagi, pazar payi distk olan alternatif isletmecilerin
ilave maliyetlere katlanmasina sebep olacagi ve sektériin gelisimini olumsuz etkileyecegi, dava
konusu 18/07/2012 tarih ve 2012/DK-07/334 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararinin
hukuka aykiri oldugu disuntlmektedir.

Aciklanan nedenlerle dava konusu 18/07/2012 tarih ve 2012/DK-07/334 sayih Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu kararinin iptaline karar verilmesinin uygun olacag!
dustintlmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Oniclinct Dairesince, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi gortsuldi:

MADDI OLAY VE HUKUKI SUREC :

internet servis saglayicisi (iISS) degisikligine iliskin usul ve esaslar Tiurk Telekom
referans erisim tekliflerinin "Abone hareketleri" bashkh béliminde diizenlenmekte olup, s6z
konusu dizenleme Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve Turk Telekom
Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi'nin onaylanmasina iliskin 14/02/2010 tarih ve
2010/DK-07/417 sayih ve 14/07/2010 tarih ve 2010/DK-07/418 sayili Kurul kararlari ile
yurarluge girmistir.

ISS degisikligine iliskin s6z konusu diizenlemenin yiiriirlige girmesinden sonra tiiketici
menfaatlerine aykiri olan ve rekabeti bozucu nitelikte bazi uygulamalarin gerceklesmesi
Uzerine, Turk Telekom referans tekliflerinin iISS degisikligine imkan taniyan hiikiimlerinde
degisiklik yapma ihtiyaci hasil olmustur.

Nihayet, Turk Telekom'un referans erisim tekliflerinde revizyon yapilmasina iliskin
teklifi, dava konusu Kurul karariyla onaylanarak Turk Telekom referans erisim tekliflerinde yer
alan ve iSS degisikligine imkan taniyan hiikiimlerinde degisiklik yapiimistir.

Bunun Uzerine, Turk Telekom referans erisim tekliflerinde degiklik yapilmasina iliskin
s6z konusu Kurul kararinin iptali istemiyle bakilan davanin acildi§i anlasiimaktadir.
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INCELEME VE GEREKCE:

ESAS YONUNDEN:

ILGILI MEVZUAT:

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde, bu Kanun'un amacinin;
elektronik haberlesme sektdriinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi,
tuketici haklarinin gozetilmesi, Ulke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullaniimasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve

yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi oldugu
belirtiimis; elektronik haberlesme sektoriinde yapilacak dizenlenmelerde g6z Oninde
bulundurulacak ilkelerin sayildi§i 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, serbest ve etkin
rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi; (b) bendinde, tiketici hak ve menfaatlerinin
goOzetilmesi yer almis; 6. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde, anilan sektdrde, rekabeti
tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya Kkisitlayici uygulamalarin
giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa gliciine
sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yukiumlilikler getirmek ve mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak; (j) bendinde, kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere
uygulanacak tarifelere, stzlesme hikimlerine, teknik hususlara ve goérev alanina giren diger
konulara iliskin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak,
tarifelerin denetlenmesine iligskin duzenlemeleri yapmak; (k) bendinde, isletmeciler tarafindan
hazirlanan referans erisim tekliflerini onaylamak; (t) bendinde, ara baglanti ve ulusal dolagim
da dahil erisim ile ilgili uygulanacak usul ve esaslari belirlemek ve mevzuatin 6ngérdigu
duzenlemeleri yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan anlasmalarin
rekabeti kisitlayan, mevzuata ve/veya tiketici menfaatlerine aykiri hikimler icermemesi
amaclyla mevzuatin 6ng6érdigu tedbirleri almak davall idarenin gorevleri arasinda sayiimis; 12.
maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendinde, tuketicinin korunmasi; (1) bendinde, erisim
hususlarinda Kurum tarafindan isletmecilere yukiumlulukler getirilebilecedi belirtilmistir.

5809 sayil Kanun'un "Erisim yukumlulagu" bashkli 16. maddesinin doérdinci
fikrasinda, Kurum'un, tiim erisim anlasmalarinin bu Kanunun amagc ve kapsamina, rekabetin ve
tiketici haklarinin  korunmasina ve sebekelerin bitinlugu ve birlikte calisilabilirligi ile
hizmetlerin karsilikli isletilebilirligine uygun olarak tesis edilmesine ve uygulanmasina yonelik
dizenlemeleri yapacagi; "Referans erisim teklifi" baslkli 19. maddesinde, Kurumun, erisim
yukumlisi igletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yukimluligu getirebilecegi, Kurum
tarafindan referans erisim teklifi hazirlama yukomlulugl getirilen isletmecilerin, bu
yukumlalugun getirildigi tarinten itibaren ¢ ay icerisinde s6z konusu teklifleri Kurum'un onayina
sunmakla yukimli olduklari, Kurum'un, bu Kanun'un 4. maddesindeki ilkeleri géz 6niinde
bulundurarak, referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapiimasini isletmecilerden
isteyebilecedi, isletmecilerin, Kurum'un istedigi degisiklikleri belirtilen bigimde ve verilen siirede
yerine getirmekle yukimlu olduklari, verilen sire icerisinde Kurum'un istedigi degisikliklerin
yapilmamasi halinde, Kurum'un bu degisiklikleri re'sen yapabilecedi, Kurum'un uygun gordugu
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teklifleri onaylayacagi, isletmecilerin, Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerini
yayimlamakla ve Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erisim
saglamakla yukimlli olduklari, bu maddenin uygulama usul ve esaslarinin Kurum tarafindan
belirlenecedi kurala baglanmistir.

Ayni Kanun'un "Tiketicinin ve son kullanicinin korunmasi”" baslikli 48. maddesinin
birinci fikrasinda, "Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketici ve son
kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erisebilmelerine ve hak ve menfaatlerinin korunmasina
yonelik usul ve esaslar belirler."; "Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme” baslkl 49.
maddesinin ikinci fikrasinda, "isletmeciler, 6zellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve
abonelik sdzlesmesi imzalanirken tiketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile
durustlik kurah geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin
tuketicileri bilgilendirir." kuralina yer verilmistir.

08/09/2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin "ilkeler" baslikl 5. maddesinde, "Bu Yoénetmeligin
uygulanmasinda, asagidaki temel bilgiler g6z 6nune alinir. a) Etkin ve surdirulebilir rekabet
ortaminin saglanmasi ve korunmasi, b) Niteliksel ve niceliksel devamlilik, duzenlilik,
guvenilirlik, verimlilik, acikhk, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullaniimasinin goézetilmesi, c)
Elektronik haberlesme hizmetleri arzi ile yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve Uretiminin
Ozendirilmesi, ¢) Elektronik haberlesme pazarinin, gelisen sartlar ¢ergevesinde uluslararasi
normlara yaklastiriimasi, d) Esit sartlardaki kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim
goOzetilmemesi, hizmetlerin benzer konumdaki kullanicilar tarafindan esit sartlarla ulasilabilir
olmasi, e) Kullanicilarin talep ettikleri hizmetlerin disinda herhangi bir hizmeti satin almak
zorunda birakilmamasi, f) Kullanicilarin méakul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi, g)
Elektronik haberlesme hizmetleri karsiligi alinacak tcretlerin miimkin oldugu dlgtide hizmetin
etkin olarak saglanmasi maliyetine dayali olmasi, g) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin
tcreti yoluyla desteklenmesinden veya karsilanmasindan kaciniimasi, h) Ucretlerin; rekabetin
engellenmesine, bozulmasina veya kisitlanmasina neden olacak sekilde belirlenmemesi, 1)
Kullanicilarin 6zel durumlarinin dikkate alinmasi” oldugu; "Referans erisim teklifleri ve seffaflik"
baslikli 11. maddesinde, "(1) Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa glctine sahip isletmecilere,
teknik 6zellikler, sebeke oOzellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hikim ve kosullar ile UGcretler
gibi belirli bilgileri aleni hale getirme yukimluligu getirebilir. (2) Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa glclne sahip isletmecilere arabaglantiyl da icerecek sekilde referans erisim teklifleri
hazirlama yukdmlaliga getirebilir.  Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama
yukumlaluga getirilen isletmeci, s6z konusu yukumluligin getirildigi tarihten itibaren en gec ¢
ay icinde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma géndermekle yukumludir. (3) Referans
erisim teklifleri Kurum diizenlemeleri ¢ergevesinde ve asgari olarak Ek-1'de yer alan hususlar
icerecek sekilde hazirlanir. Erisim talebinde bulunan isletmecilerin taleplerinin karsilanmasina
yonelik gereksiz hizmetleri almamalari ve karsiliginda bir bedel édememeleri esastir. Bu
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maksatla, hizmetler yeterince ayristinimis ve ilgili pazarin 6zelliklerine gore her bir hizmetin
fiyatini da icerecek sekilde referans erisim teklifinin sire ve kosullari belirlenmis olmalidir.
Kurum tarafindan aksi belirtiimedikge, s6z konusu teklifler her yil yararlikteki teklifler esas
alinmak suretiyle yenilenerek Subat ayr sonuna kadar Kuruma gonderilir. Bununla birlikte,
isletmeciler degisen pazar kosullarinin ve teknolojik gelismelerin gerektirdigi durumlarda
Kuruma gonderdikleri referans erisim tekliflerinde degisiklik yapiimasini teklif etme hakkina
sahiptir. Yeni teklifler onaylanincaya kadar mevcut referans erisim teklifleri gecerliligini korur.
(4) Kurum, 5 inci maddede belirtilen ilkeleri g6z ©ninde bulundurarak, referans erisim
tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapilmasini isletmecilerden isteyebilir. isletmeciler, Kurumun
istedigi degisiklikleri belirtilen bicimde ve verilen sirede yerine getirmekle yukumluduirler.
Verilen sire icerisinde Kurumun istedigi degisikliklerin yapiimamasi halinde, Kurum bu
degisiklikleri re’sen yapabilir. (5) Isletmeciler, Kurum tarafindan dogrudan onaylanan veya bu
maddenin dordincu fikrasi kapsaminda degistirilerek onaylanan referans erisim tekliflerini
internet sitelerinde ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemlerle, Kurumun onayini
miteakip bir hafta icinde yayimlamakla yukumltdirler. (6) isletmeciler Kurum tarafindan
onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve Ucretlerle erisim saglamakla
yukumladurler." kurali yer almistir.

Ote yandan, islemin tesis edildigi tarihde yirurlikte bulunan 28/07/2010 tarih ve
27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tiketici Haklari
Yonetmeligi'nin "Tlketici haklan" baslikh 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde,
"Tuketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle abonelik s6zlesmesi
yapabilme hakki"; (f) bendinde, "Isletmecinin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinin
kapsami hakkinda bilgi alabilme hakki"; (g) bendinde, "Abonelere sunulan hizmet igin
uygulanacak tarifeler konusunda acik, detayli ve guncel bilgilere erisebilme hakki ile
tarifelerdeki degisiklikler yirurlige girmeden 6nce bilgilendiriime hakki" tiketicilerin haklari
arasinda sayilmig; "Seffafllk ve bilgilendirme" baslikl 6. maddesinde, "(1) isletmeciler,
sunduklar elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak
asgari asagidaki bilgileri talep olmaksizin tum tiketicilere sunmak ve bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini saglamakla yikumludir... b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi
ve kapsami, hizmete erisim ve hizmetin kullanimi konusunda genel hikim ve sartlar, hizmet
icin uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi turleri ile bu
vergilerin tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitiima orani, dogru tuketici algisinin olugsmasi
amaclyla tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan varsa abonelere
tazminat verme ve geri ddeme yapma sartlari, varsa sunulan bakim/onarim hizmetlerinin
cesitleri, asgari s6zlesme suresini de icerecek sekilde standart sdzlesme sartlari,"; "Abonelik
sozlesmelerinin uygulanmasi” baslikli 15. maddesinde, "(6) isletmeci bu Yonetmelige uygun
sekilde diizenlenmis abonelik s6zlesmesinin eksiksiz tanzim edilmesi ve s6zlesmenin yaninda;
a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesinin, b) Kurumsal aboneliklerde
yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi ve kimlik belgesi ile temsile yetkili olduguna dair belge ile
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imza sirkdlerinin ... birer suretinin abonelik sdzlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesiyle
yukumludir."; "isletmeci degisikligi" baslikh 19. maddesinde, "(1) internet servis saglayicisi
degisikligi surecinde abonenin aldigi hizmette yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi
esas olup bu durumun saglanmasi icin isletmeciler igbirligi icinde hareket etmek ve gereken her
turlt tedbiri almakla yukimladir. (2) Degisiklik sureci; abonenin talebi Uzerine abonesi olmak
istedigi internet servis saglayici tarafindan yuratilebilir. Abonenin talebi, imzal talep formu ya
da abonelik sdzlesmesinde verecedi onay seklinde olabilir. (3) Bu madde kapsaminda abone
onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulini go6steren ispatlanabilir irade
beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir. (4) Kurum, gerekli gérdugu takdirde
isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek kesinti suresi dahil bu maddenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar belirleyebilir." kuralina yer verilmistir.

Dava Konusu Kurul Kararinin incelenmesi:

Aktarilan mevzuat hikimlerinin birlikte degerlendiriimesinden, elektronik haberlesme
hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak bu konuda gérevli isletmelerin mevzuata uygun olarak
faaliyetlerini yuratmelerini denetlemek, bu hususta ilgili makamlari harekete gecirmek ve
gereken héllerde kanunlarda ongorilen yaptirimlari uygulamak, referans erisim tekliflerini
incelemek, degerlendirmek, uygun gérduklerini onaylamak ve bunlarin uygulanmasini izlemek,
referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapilmasini isletmecilerden isteyebilmek,
sure icerisinde istenilen degisikliklerin yapilmamasi halinde, gerekli degisiklikleri re'sen
yapabilme hususlarinda ve ayrica elektronik haberlesme hizmetlerinin ydritilmesi ve
altyapisinin isletilmesi ile ilgili olarak sektoriin faaliyetlerini tam bir rekabet ortami iginde
gerceklestirmelerini saglamak ve tiiketici menfaatlerini korumak amaciyla gerekli tedbirleri alma
konusunda davali idareye gorev ve yetki verildigi, bu cercevede Kurum'un gerekli gérdigu
hallerde (rekabetin saglanmasi ve tiketicilerin korunmasi amaciyla) referans erisim
tekliflerinde her turlt degisikligi yapabilecegi anlasiimaktadir.

Dava konusu Kurul karariyla ise; "01/09/2012 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere;

e SS degisikligi surecinde; olusabilecek tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesini teminen Alic
Isletmecinin, ilgili otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi yapmadan énce, abonenin
gecis talebinin teyidi amaciyla satisi yapan birim ya da bayiden farkli olarak merkezi
sekilde cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla sirket unvanini belirtmek
suretiyle aboneyi aramasi, gergeklestirilen teyit aramalarinin kayit altina alinmasi ve bu
arama kayitlarinin en az bir yil sureyle muhafaza edilmesi,

e Yapilacak teyit aramasi kapsaminda; Alici isletmeci tarafindan bizzat abonenin kendisi ile
irtibat kurulmasi (kimlik bilgileri tzerinden yapilacak kontrol ile abonenin kendisiyle
gorasildiugunin teyit edilmesi), daha sonra talep formu ve abonelik s6zlesmesinde yer
alan i1slak imzalarin bizzat aboneye ait oldugunun teyidinin alinmasi, daha sonra asgari
olarak;

= ISS degisikligi siireci sonunda tiiketicinin hizmet alacag isletmecinin degisecegi ve
aboneligin “Verici isletmeci’den “Alici isletmeci’ye (isimleri belirtiimek suretiyle)
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gececedi,

= Eski isletmecisi (Verici Isletmeci) ile kurulu bulunan abonelik sézlesmesinin
sonlanacag,

= Eski isletmecisine (Verici Isletmeci) karsi gecmisteki taahhiit, fatura borcu vb.
sorumluluklardan dogan mali yakimltligiandn bulunabilecedi,

= Yeni isletmeciden (Alici isletmeci) alacagi hizmetin icerigi, tarifesi, varsa taahhit
suresi ve taahhiitle ilgili detaylar ile Alici isletmeci tarafindan sunulacak hizmete
iliskin diger detaylar

hususlarina iliskin acgik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve hatirlatma
yapilmasi, bunun ardindan;

= Belirtilen hususlar cercevesinde aboneden iSS degisikligi talebi icin onay alinmasi,
abonenin bu onay! ac¢ik ve anlasilir bir bicimde yapabilmesine firsat taninmasi,
= Abone tarafindan diusiunmek igin sure istenilmesi halinde bilahare arama yapilarak
yukarida belirtilen siirecin tekrarlanmasi sonrasinda onayinin alinmasi,
Referans erisim tekliflerinin “Abone Hareketleri” ekinin EK'teki sekilde degistirilen 4.3. maddesi
ve bu Kurul kararinin yukaridaki hitkiimleri geregince iSS’lerin Alici isletmeci olarak yapmalari
gereken teyit aramas! uygulamasina 01/10//2012 tarihine kadar baslanmasi" hususlarina karar
verildigi gérulmektedir.

Bu durumda, ISS degisikligine iliskin s6z konusu diizenlemenin yiiriirliige girmesinden
sonra tuketici menfaatlerine aykiri olan ve rekabeti bozucu nitelikte bazi uygulamalarin
gerceklestigi, bu konu ile ilgili olarak ¢ok sayida tiketici ve isletmeci sikayetinin Kurum'a
iletildigi, dava konusu Kurul kararinin, ISS degisikligi siirecinde yasanan ve tiketici
magduriyetine sebep olan uygulamalarin dnlenmesi amaciyla; tiketici sikayetleri, isletmeci
basvurulari ve diger isletmecilerin gorusleri dikkate alinarak tesis edildigi, sektérde faaliyet
gOsteren bayiler ve satis yapan birimlerin abone basina prim elde etmek amaciyla hareket
ettigi, bu kapsamda hatali, eksik veya yanlis bilgi verilmesi sebebiyle abonelerin yaniltilabildigi,
baska bir ifadeyle abone iradelerinin sakatlanabildigi, bayilerin ikna etmesi nedeniyle ISS
degisikligi talebinde bulunulmasi halinde merkezi teyit aramasi sayesinde tuketicilerin gercek
iradelerinin ortaya konulabilecedi hususlari birlikte degerlendirildiinde merkezi teyit
uygulamasinin tiketici lehine oldugu sinucuna variimaktadir.

Bu itibarla, ISS degisikligi surecinde, tiketici magduriyetinin énlenmesini teminen alici
isletmecinin pasif abonelik girisi yapmadan Once, abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla
satisi yapan birim ya da bayiden farkli olarak merkezi sekilde ¢cagri merkezi veya musteri
hizmetleri vasitasiyla abonenin aranmasi ve arama kayitlarinin bir yil stireyle saklanmasina
iliskin dava konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.
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KARAR SONUCU:
Aciklanan nedenlerle;
1.DAVANIN REDDINE;
2.Ayrintisi asagida gosterilen 201,40-TL vyargilama giderinin davaci Uzerinde

birakilmasina,

3.Avukathk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca 1.980,00-TL vekalet tcretinin davacidan
alinarak daval idareye verilmesine,

4.Posta giderleri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaciya
iadesine;

5.Bu kararin teblig tarihini izleyen 30 (otuz) giin icerisinde Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu'na temyiz yolu acik olmak tzere, 28/12/2018 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Nevzat Dr. Hasan Mirteza iker Tayyibe
OZGUR GUL GULER SERT KAYCIOGLU

YARGILAMA GIDERLERI :

Toplam Har¢ : 114,40-TL
Posta Gideri : 87,00-TL
TOPLAM : 201,40-TL
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