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DAVACI : Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S.
VEKILI : Av. Gokhan CANDOGAN
Bestekar Sokak, No:61/B-3
Kavaklidere/ANKARA [16727-27377-14444] Uets

DAVALI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Eskisehir Yolu, 10. km., No:276
Cankaya/ANKARA [35540-00457-80670] Uets
VEKILI : Av. Aynur YAMAN ISIK - Ayni adreste

DAVANIN KONUSU :

Davaci sirkete idari para cezasi verilmesine iliskin Bilgi Teknolojileri iletisim Kurulu'nun
12/04/2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayili kararinin 4. maddesi ve bu islemin dayanagi
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin 34. maddesinin iptali ile yasal stresinde édenen
6.443,16-TL idari para cezasinin 06deme tarihi olan 25/06/2013 tarihinden itibaren
hesaplanacak faiziyle birlikte iadesi istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI :
Dava konusu Ydnetmeligin, 406 sayilh Kanun'a dayanilarak 2004 yilinda yayimlandigt,

yayim tarihinden sonra yururlige giren 5809 sayili Kanun uyarinca uygulanmasinin mimkin
olmadigi, Yonetmeligin 34. maddesinin dogrudan bir kiyas hiikmi oldugu, hukuki dayanaginin
bulunmadi§i, idareye istedigi konuda, istedi§i zaman ve istedigi gerekce ile idart yaptirim
uygulama hakkinin verildigi, idar? yaptirima konu olacak fiili belirleme hakkinin tiimtyle idareye
birakildigi, Yonetmelik ile dizenlenmemis bir alanda yaptirim uygulayabilme yetkisinin verildigi,
idarenin duzenleyici islem ile CLI yukumlaligiu getirebilecegi ancak, ihlalin yaptirimi
gerektirdigine bu sekilde kiyas yoluyla karar verilemeyecegi, idari yaptirnm uygulanmadan
once, davaciya bilgi verilmedigi, kendisinden agiklama veya savunma istenmedigi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénerge’nin 19. maddesi
uyarinca, denetime gerek gorilmeyen hallerde dahi, yazili agiklama istenilmesi gerektigi,
kararin gerekcesiz oldugu; CLI yukdmluluginiun bir dizi farkh ydkamldlaga icerdigi,
yukumluluklerden hangisinin, ne zaman, ne sekilde ihlal edildigine, kararin gerekgesinde yer
verilmedigi belirtilerek hukuka aykiri oldugu ileri strdimustir.

DAVALININ SAVUNMASI :

Dava konusu Ydénetmeligin 34. maddesinde kiyasa yer veriimedigi, sadece hikim
bulunmayan hallerde nasil islem tesis edileceginin kurala baglandigi, s6z konusu maddenin fiil
belirlemesi yapmadigdi, mevzuat ve Kurum diizenlemeleri ile ihlal olarak belirlenen fillere nasil

yaptirim uygulanacaginin diizenlendigi, uygulama isleminin, gerekgeli oldugu, Bilgi Teknolojileri

112

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden DCY INrC - A1gKybC - 29Zr6LC - 6111SA= ile erisebilirsiniz.




T.C.
DANISTAY
ONUCUNCU DAIRE
Esas No :2013/2255
Karar No :2019/3355

ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yonerge'nin 19. maddesi kapsaminda
davaci sirketten yazili aciklama istenildigi, davaci tarafindan verilen 20/01/2012 tarihli cevap ile
05/01/2012 tarihinden onceki ihlallerin ikrar edildigi belirtilerek dava konusu islemlerin hukuka
uygun oldugu savunulmustur.

DANISTAY TETKIiK HAKiIMi RAMAZAN DEMIREL'IN DUSUNCESI :
Davanin reddi gerektigi diistiniimektedir.

DANISTAY SAVCISI KUMRU ORNEK DEMIRTAS'IN DUSUNCESI :

Dava, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalarn ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 34. maddesi ve Bilgi
Teknolojileri iletisim Kurulu'nun 12/04/2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayili kararinin 4.
maddesinin iptali ile yasal siresinde 6denen idari para cezasinin ddeme tarihi olan 25/06/2013
tarihinden itibaren hesaplanacak faiziyle birlikte iadesi istemiyle agilmistir.

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde, Kanun'un amaci
belirtiimis; 6. maddesinin (s) bendinde, Elektronik haberlesme sektdriine yonelik olarak, millt

glvenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yuritilmesi amaciyla mevzuatin
ongordigu tedbirleri almak; (u) bendinde, ilgili Kanun hukimleri dahilinde, evrensel hizmetlere
iliskin hizmet kalitesi ve standartlari da dahil olmak Uzere, gerektiginde her tirli elektronik
haberlesme hizmetine yodnelik hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek, denetlemek,
denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslar belirlemek; (v) bendinde, bu Kanunla verilen
gorevlere iligskin yonetmelik, teblig ve diger ikincil dizenlemeleri ¢ikarmak Kurum'un gérev ve
yetkileri arasinda sayilmistir.

Kanun'un “Denetim” baslikli 59. maddesinde, Kurumun re’sen veya kendisine intikal
eden ihbar veya sikayet Uzerine, bu Kanunda belirlenen gorevleri ile ilgili olarak elektronik
haberlesme sektoriinde yer alan gercek ve tuzel kisileri denetleyebilecegi, denetlettirebilecegi,
bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin Kurum tarafindan ydnetmelikle
belirlenecegdi; "Kurumun yetkisi ve idari yaptinmlar” basliklh 60. maddesinde de, Kurumun;
mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye,
aykirilik halinde isletmecilere bir dnceki takvim yilindaki net satislarinin yizde lclne kadar
idari para cezasi uygulamaya, milli givenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi
yuratilmesi ve kanunlarla getirilen hikumlerin uygulanmasi amagclariyla gerekli tedbirleri
almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda devralmaya, belirledigi sire icerisinde
yetkilendirme (cretinin 6denmemesi ya da agir kusur halinde verdigi yetkilendirmeyi iptal
etmeye, isletmecinin faaliyete yeni baslamis olmasi halinde, ihlalin niteligi, ihlal neticesinde
herhangi bir ekonomik kazanc elde edilip edilmemesi, iyi niyet ve gonulli bildirim gibi dl¢itleri
de dikkate alarak dnceden belirleyecegi usul ve esaslar cercevesinde bin liradan bir milyon
liraya kadar idari para cezasi ile bu Kanunda belirtilen diger idari yaptirimlari uygulamaya
kamu hizmetinin gerekleri ve kamu dizeninin korunmasi amaciyla yonetmelikle 6nceden
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belirleyecegi hallerde, isletmecinin faaliyetinin gecici olarak durdurulmasina ya da ihlalin
onlenmesi icin isletmeciye somut tedbirler uygulama zorunlulugu getirmeye yetkili oldugu,
Elektronik haberlesme hizmeti sunan bir isletmeci ile abonelik s6zlesmesi yapan gercek ve
tuzel kisiler faaliyetlerinin geregdi olarak aldiklari hizmeti GclincU kisilere Ucretli veya Ucretsiz
verebilecegi, abonelerin yararlandiklari  hizmeti ticaret amaciyla Gg¢lncl Kisilere
sunamayacaklari, aksine davrananlarin abonelik sézlesmelerinin iptal edilecegi, bu maddedeki
idari para cezalarinin Kurum tarafindan verilecegi ve bu maddenin uygulanmasina ve bu
Kanunda ©Ongorilen yukiamlaluklerin igletmeciler tarafindan yerine getiriimemesi halinde
uygulanacak idari para cezalarina iliskin hususlarin Kurum tarafindan cikarilacak yonetmelikle
dizenlenecegdi hikim altina alinmistir.

05/09/2004 tarih ve 25574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelikiin “idari Para Cezalarinin Uygulanmasinda Go6z Oniinde
Bulundurulacak Olgitler" baslikhh  32. maddesinde, Kurulun idari para cezasinin
belirlenmesinde, ihlalin niteligi, Zararin buyuklugi, ihlal neticesinde herhangi bir ekonomik
kazanc elde edilip edilmemesi ve bu kazancin buyukligl, Tekrarlanan veya devam eden ihlalin
varli§i, Gecmiste kurallara uyum, lyi niyet ve gondlli bildirim unsurlarinin variyini da goz
oninde bulundurarak kararini verecegi; 33. maddesinde, bu Yonetmelikte belirlenen idari para
cezalarini uygulamaya Kurulun vyetkili oldugu; 34. maddesinde de, bu Yonetmelikte
diizenlenmemis olmakla birlikte, isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina
aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina goére islem yapilacagi hikme
baglanmistir.

Yukarida aktarilan mevzuatin irdelenmesinden, elektronik haberlesme sektériinde
hizmet kalitesinin uluslararasi dizenlemelere ve teknolojik gelismelere uygun hale getiriimesi
ile tiketici hak ve menfaatlerinin korunmasinin amaglandigi, bu amaca ulasabilmek icin
Kuruma duzenleyici islemler yapma konusunda yetkiler verildigi, isletmeciler tarafindan Kurum
dizenlemelerine uygun davranma yukumluliklerinin yerine getiriimemesi durumunda idari para
cezasl uygulanacaginin dizenlendigi gorilmekte olup Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalarl ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 34. maddesi ile getirilen diizenlemede hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yoénetmeliginin "isletmecilerin
hak ve yokumlalukleri* bashkh 19. maddesinin 1. fikrasinin  (y) bendinde;
"(Ek:RG-9/6/2011-27959) CLI'a iliskin yukumlulukler : CLI, bos, eksik ve basta acil yardim ¢agri
hizmetlerine ve/veya guvenlik giclerine tahsisli kisa numaralar ile bir baska aboneye tahsisli
numaralarin kullaniimasinda oldugu Uzere yanlis veya yaniltici bir bicimde olusturulamaz.
Yurtdisindan gelen cagrilarda CLI bilgisi olarak acil yardim cagri hizmetlerine ait numara
kullanilamaz. isletmeciler bu konuda her turlii tedbiri almakla yikimludir." hikmi yer
almaktadir.
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Dava konusu BTK'nun 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayih kararinin davaciya
iliskin 4. maddesi ile; "Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin
19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a iligskin yuktmlaluklerini
yerine getirmeyen Eser Telekominikasyon San. ve Tic. A.S. hakkinda, Telekominikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalarl ile Dijer Mueyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yd&netmelik'in 34’Gnc maddesi uyarinca 2010 yili net satislarinin
("17.155.082,92) %0,05'i (onbinde bes) oraninda idari para cezas! uygulanmasi..." na karar
verilmigtir.

Davaci, savunma alinmadan gerekge belirtiimeden islem tesis edildigini, hangi karara
dayanilarak hangi tarih itibariyle ve hangi yukimliltgun ihlalinin s6z konusu oldugunun belirsiz
olmasi karsisinda daval idare isleminin hukuka aykiri oldugunu ileri sirmekte ise de;

Oncelikle, Kanunun idari yaptirimlari diizenleyen 60. maddesi ile Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik dikkate alindiginda, Kurumun dogrudan idari para cezasi
uygulama konusunda yetkisinin oldugu, her fiil icin dncelikle uyarma, ardindan idari para cezasi
uygulama gibi bir yikamluliginin bulunmadig,

Dosyada yer alan bilgi ve belgelerin incelenmesinden, CLI'nin arayan hat / numara
bilgisi anlamina geldigi,isletmecinin, tasiyici 6n secimi, tasiyici secimi ve iki kademeli arama
yontemleri ile baslatilan cagrilar disinda, cagri baslatma hizmeti verdigi abonelerine numara
tahsis etmekle yukimli oldugu, baslattigi ¢cagrilarda, abonesine tahsis ettigi numaranin CLI
olarak kullaniimasinin esas oldugu, tasityici 6n secimi, tasiyici secimi, iki kademeli arama ve
geri arama yontemleri ile baslatilan ¢agrilarigin, CLI olarak abonenin ¢agriyi baslattigi hatta ait
numara kullanilacagi, abonelerine numara tahsis etmekle birlikte, konuya iliskin gerekli tim
hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla ve abonenin aboneligini ispatlayici fatura vb. ilgili
belgelerin veya abonenin yazili beyaninin ibrazi Gzerine, aboneye bir baska igletmeci
tarafindan tahsis edilmis olan ve abonenin ¢agriyi baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi
numaray! veya bilgi ve danisma numarasini CLI olarak kullanabilecegi, bu sekilde CLI olarak
kullanilan numaranin, abonenin kullaniminda oldugunu gosterir belge veya abonenin yazili
beyanini yilda en az bir defa abonesinden almakla ve saklamakla ytukimli oldugu, acil yardim
cagri hizmetlerinin aranmasi halinde, aboneye tahsis etti§i numaray! veya abonenin c¢agriyi
baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi numarayr CLI olarak gdndermekle yukumlu
oldugu hususlarinin Kurul tarafindan Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarina
iliskin Terim Ve Kisaltmalar bash@i altinda CLI'a iliskin hak ve yiikiimluliikler olarak belirlendigi,

Dosyada mevcut, CLl'a iliskin olarak Telekomiinikasyon iletisim Baskanlhidi'nin
12/12/2011 tarih ve 494604 sayili yazisi ve bu yazi ilgi tutularak diizenlenen 16/01/2012 tarih
ve 3768-1689 saylli yazi ile davacinin da aralarinda bulundugu sirketlerden 23/01/2012 tarihine
kadar konu ile ilgili aciklama istendigi, s6z konusu yazida davaci hakkinda "...CLI' "155" olan
cagrilarinin gectigi, bu cagrilarin da ya yurtdisi bir operatdérden veya kendi miusterilerinden
teslim alindiginin goéraldaginden..." durum tespiti yapilarak ayni yazida Elektronik Haberlesme
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Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin 19. maddesinin 1. fikrasinin (y) bendinden
bahsedilerek bu hikmin ydrurlige girdigi 09/06/2011 tarihinden itibaren isletmecilerin, CLI
bilgisinin bos, eksik ve basta 155 gibi acil yardim c¢agri hizmetleri ile bir baska aboneye tahsisli
numaralarin kullaniimasinda oldugu tzere yanlis ve yaniltici bir bicimde kullaniimamasi icin her
turlt tedbiri almalari gerektigi hususlarinda bilgilendirilerek gereginin yapilmasi istendigi,

Bunun Uzerine davacinin 20/01/2012 tarih ve 03-2001121-06/SC sayili yazi ile verdigi
cevapta; "155" arayan numarasiyla yurtdisi operattrlerden gelen cagrilarla ilgili olarak ¢alisma
yapildigi, CLI bilgisi 3 hane olarak gelen ve "1" ile baslayan ¢agrilarin 403 "forbidden" kapama
kodu alarak basarisiz bir sekilde kapanmasi saglandigi, bu islemin 05/01/2012 tarihinde
yapilmis oldugu ve CDRIarinda bu tarihten sonra CLI bilgisi "155" olarak gelen, "basarili" cagri
bulunmadiginin yapilan kontrollerle teyit edildigi hususunun bildirildigi, anlasiimaktadir.

Bu durumda, Kurumun, Kanunun 60 . maddesi uyarinca "... isletmecilere bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin yizde Uglne kadar idari para cezasi uygulamaya..." yetkili
olmasi ve Kurul tarafindan da davacinin lehine 2010 yili net satislari izerinden %0,05 (onbinde
bes) oraninda idari para cezasi uygulanmasinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Acliklanan nedenlerle, davanin reddine karar verilmesinin uygun olacagi
diustintlmektedir.

TURK MILLETI ADINA
Karar veren Danistay Onicinctu Dairesince, Tetkik Hakiminin aciklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi gorusuldi:

INCELEME VE GEREKCE:
MADDI OLAY VE HUKUKIi SUREC :

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 13/04/2011 tarih ve 2011/DK-08/183 sayili
karari ile, "Arayan hat bilgisinin (CLI) bos, eksik, yanlis veya yaniltici bir bicimde (basta acil
yardim c¢agri hizmetlerine vel/veya guvenlik gugclerine tahsisli kisa numaralar ile bir baska

aboneye tahsisli numaralar olmak Uzere) olusturulamayacag! ve isletmecilerin bu konuda her
turlt tedbiri almakla yikimld oldugu hususunun ilgili isletmecilere teblig edilmesi" hususlarina
karar verilmistir.

Daha sonra Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19.
maddesinin (y) bendinde 09/06/2011 tarihinde yapilan degisiklik ile "1) CLI, bos, eksik ve basta
acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya givenlik guglerine tahsisli kisa numaralardan olusacak
sekilde veya bir baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda oldugu Uzere yanlis veya
yaniltici bir bicimde olusturulamaz. Yurtdisindan gelen cagrilarda CLI bilgisi olarak acil yardim
cagri hizmetlerine ait numara kullanilamaz. isletmeciler bu konuda her tiirlii tedbiri almakla
yukamladar.” kuralina yer verilmistir.

Emniyet Genel Mudurligu'nin 03/11/2011 tarih ve 2017196 sayili yazisi ile,
vatandaslarin arayan numaranin 155 olarak goérindigu ve kendisini polis olarak tanitan kisiler
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tarafindan dolandiriimaya calisildiginin tespit edildigi belirtilerek, vatandaslarin dolandiricilara
karsi korunabilmesi amaciyla gerekli calismalarin baglatilarak sonucu hakkinda bilgi veriimesi
talep edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun 24/11/2011 tarih ve 67924 sayili islemiile de
konunun arastiriimasina ydnelik calisma baslatiimistir.

Telekomiinikasyon iletisim Baskanh@i'nin 12/12/2011 tarih ve 494604 sayili islemiyle,
davaci sirketin de aralarinda bulundugu bazi isletmecilerin sebekeleri Gizerinde CLI'1 "155" olan
cagrilarin gectigi, bu cagrilarin yurt disi operatdrlerden veya kendi abonelerinden teslim
alindi1g1 tespit edilmistir.

Miiteakiben, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun 16/01/2012 tarih ve 3768-1689
saylll yazisi ile, mevzuat cercevesinde degerlendirme yapilabilmesini teminen davaci sirketten
konuya iliskin aciklama talep edilmistir.

Davaci sirket tarafindan goénderilen 20/01/2012 tarih ve 03-2001121-06/SC sayil
cevabi yazida, "155" arayan numarasiyla yurtdigi operatorlerden gelen c¢agrilarla ilgili olarak
calisma yapildigi, CLI bilgisi 3 hane olarak gelen ve "1" ile baslayan c¢agrilarin 403 "forbidden"
kapama kodu alarak basarisiz bir sekilde kapanmasinin saglandidi, bu islemin 05/01/2012
tarihinde yapilmis oldugu ve CDRIarinda bu tarinten sonra CLI bilgisi "155" olarak gelen,
"basarili" cagri bulunmadiginin yapilan kontrollerle teyit edildigi bildirilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 12/04/2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayili
kararinin 4. maddesi ile, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yo6netmeligi'nin
19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a (arayan hat bilgisi) iliskin
yukumliklerini yerine getirmeyen davaci sirket hakkinda, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yd&netmelik'in 34'Unct maddesi uyarinca 2010 yil net satislarinin %0,05'i oraninda
idari para cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

Bunun (zerine davaci sirket tarafindan, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun
12/04/2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayili kararinin 4. maddesi ve bu islemin dayanagi
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 34. maddesinin iptali ile yasal stiresinde ddenen
6.443,16-TL idari para cezasinin 06deme tarihi olan 25/06/2013 tarihinden itibaren
hesaplanacak faiziyle birlikte iadesi istemiyle bakilan dava agilmistir.

ILGILI MEVZUAT

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun "Kurumun goérev ve yetkileri" baslikli 6.
maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde, elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye
ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemeleri yapmak, bu amagcla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve
gerekli hallerde diger isletmecilere yukiumlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigu tedbirleri
almak; (s) bendinde, elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gdsterenlerin mevzuata
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uymasini denetlemek ve/veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik
halinde mevzuatin 6ngoérdugu islemleri yapmak ve yaptirimlar uygulamak; (s) bendinde,
elektronik haberlesme sektoriine yonelik olarak, milli glvenlik, kamu diizeni veya kamu
hizmetinin geregi gibi yuritilmesi amaciyla mevzuatin 6ngordiugu tedbirleri almak; (y)
bendinde, bu Kanunla verilen goérevlere iliskin yonetmelik, teblig ve diger ikincil diizenlemeleri
¢cikarmak Kurum'un gorev ve yetkileri arasinda sayiimistir.

5809 sayili Kanun'un "Denetim" bashkli 59. maddesinin 1. fikrasinin ilk cimlesinde,
"Kurum re’sen veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet Gizerine, bu Kanunda belirlenen
gorevleri ile ilgili olarak elektronik haberlesme sektoriinde yer alan gercek ve tuzel kisileri
denetleyebilir, denetlettirebilir." kuralina yer verilmis; "Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar"
baslikli 60. maddesinin 1. fikrasinda ise, Kurumun; mevzuata, kullanim hakki ve diger
yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik hélinde isletmecilere bir
onceki takvimyilindaki net satislarinin yuzde ugtine kadar idari para cezasi uygulamaya yetkili
oldugu kurala baglanmistir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin "isletmecilerin
hak ve yukumlulikleri* baslikh 19. maddesinin 1. fikrasinin (y) bendinde; CLI, bos, eksik ve
basta acil yardim ¢agri hizmetlerine ve/veya givenlik giclerine tahsisli kisa numaralar ile bir
baska aboneye tahsisli numaralarin kullanilmasinda oldugu Uzere yanhs veya yanilticl bir
bicimde olusturulamayacagi, yurtdisindan gelen ¢agrilarda CLI bilgisi olarak acil yardim cagri
hizmetlerine ait numara kullanilamayacag belirtilmigtir.

Millga Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalar ile Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin "idari para cezalarinin
uygulanmasinda g6z 6ninde bulundurulacak olcutler" baslikli 32. maddesinde, "Kurul idari
para cezasinin belirlenmesinde asagida sayilan unsurlarin varligini da g6z 6ninde
bulundurarak kararini verir: (a) ihlalin niteligi, (b) Zararin biyikliga, (c) ihlal neticesinde
herhangi bir ekonomik kazang¢ elde edilip edilmemesi ve bu kazancin blyuklagu, (d)
Tekrarlanan veya devam eden ihlalin varhg, (e) Gecmiste kurallara uyum, (f) lyiniyet ve
gonalla bildirim."; "Hukim bulunmayan haller" baslikli 34. maddesinde ise, "Bu Yodnetmelikte
dizenlenmemis olmakla birlikte, isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina
aykirt durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gore islem yapilir." kural yer
almaktadir.

HUKUKI DEGERLENDIRME:
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalar ile Diger Miueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin 34. maddesinin

incelenmesi:

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun 2. maddesinin (f) ve (g) bentlerine
dayanilarak hazirlanan Milga Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmelik (Miilga)
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05/09/2004 tarih ve 25574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmigtir.

10/11/2008 tarih ve 27050 (Mikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige
giren 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun "Yururlikten kaldirilan hiktmler" baslikli
66. maddesinin 1. fikrasi ile, 406 sayili Kanun'un Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalarl ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelige dayanak olan kurallari yurarlikten kaldiriimistir.

Ancak, 5809 sayili Kanun'un "Uygulama" bashkli Gegici 1. maddesinde, bu Kanunda
ongorilen duzenlemelerin yurirlige girecegi tarihne kadar mevcut diizenlemelerin bu Kanuna
aykiri olmayan hikimlerinin  uygulanmasina devam edilecegi kurala baglanmis; 65.
maddesinin 1. fikrasinda da, "Diger mevzuatta, hizmet alanlari itibariyla, 04/02/1924 tarih ve
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ve 05/04/1983 tarih ve 2813 sayili Telsiz Kanununa
yapilan atiflar ile bu kanunlarin kendi icinde yapilan atiflar, konulari itibariyle bu Kanuna
yapilmis sayilir." kuralina yer verilmistir.

Bu durumda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeliginin dava konusu 34.
maddesinin yargisal denetiminin ydrurlikte bulunan dst hukuk kurallarina (5809 sayili Kanun)
gore yapilmasi gerekmektedir.

Ote yanda, her ne kadar 05/09/2004 tarih ve 25574 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren dava konusu Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik, 15/02/2014 tarih ve 28914 sayili Resmi Gezete'de yayimlanarak yururlugu giren
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirim Yoénetmeligi'nin 49. maddesi ile yirurliikten
kaldiriimis ise de, uygulama islemi ile birlikte dava konusu edildiginden anilan Y®&netmeligin
iptali istenilen 34. maddesinin hukuka uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yo&netmeligin dava konusu 34. maddesinde, "Bu
Yonetmelikte dizenlenmemis olmakla birlikte, isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki
belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul kararina gore islem
yapilir." kural yer almaktadir.

Davaci sirket tarafindan, s6z konusu Yonetmeligin, kendisinden sonra yururlige giren
5809 sayili Kanun uyarinca uygulanmasinin mimkin olmadigi, 34. madde yer alan kuralin
hukuki dayanaginin bulunmadigi, idareye istedigi konuda, istedigi zaman ve istedigi gerekce ile
idari yaptinnm uygulama yetkisinin verildigi, idari yaptirrma konu olacak fiili belirleme hakkinin
timuyle idareye birakildigi belirtilerek hukuka aykiri oldugu ileri sirtilmektedir.

Anayasa'nin 2. maddesinde, Turkiye Cumhuriyetinin bir hukuk devleti oldugu belirtiimis
olup, Anayasa Mahkemesi kararlarinda hukuk devleti, insan haklarina dayanan, bu hak ve
Ozgurlukleri koruyup gtclendiren, eylem ve islemleri hukuka uygun olan, her alanda adaletli bir
hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek strdiren, hukuk givenligini gerceklestiren, Anayasaya
aykirt durum ve tutumlardan kaginan, hukuku tim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa
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ve kanunlarla kendini bagl sayan, yargi denetimine acik olan devlet olarak tanimlanmistir.

Bir hiyerarsik kurallar sistemi olan hukuk dizeninde alt duzeydeki kurallarin,
yururliklerini Gst dizeydeki kurallardan aldigi kuskusuzdur. Kurallar hiyerarsisinin en dstiinde
genel hukuk ilkeleri ve Anayasa bulunmakta ve daha sonra gelen kanunlar yararligini
Anayasa'dan, yonetmelikler ise kanun ve Cumhurbaskanlhgi kararnamelerinden almaktadir.
Dolayisiyla; bir kuralin, kendisinden daha Ust konumda bulunan ve dayanagini olusturan bir
kurala aykiri veya bunu degistirici nitelikte bir hikiim getirmesine imkan bulunmamaktadir.

Nitekim, Anayasa'nin 124. maddesinde, Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tizel
kisilerinin kendi gdrev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve Cumhurbaskanhd! kararnamelerinin
uygulanmasini  saglamak Uzere ve bunlara aykirn olmamak sartiyla yonetmelikler
cikarabilecekleri kurala baglanmistir.

Dava konusu Yonetmelik kuralinin hukuka uygunluk denetiminin belirtilen cercevede
yapilmasi gerekmektedir.

5809 sayili Kanun'un "Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar" baglikli 60. maddesinin 1.
fikrasinda, Kurumun; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini
izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir dncekitakvim yilindaki net satislarinin
ylzde lglne kadar idari para cezasl uygulamaya yetkili oldugu; 15. fikrasinda, bu Kanunda
ongorulen yikumlaluklerin isletmeciler tarafindan yerine getiriimemesi halinde uygulanacak
idari para cezalarina iligkin hususlarin  Kurum tarafindan cikarilacak yodnetmelikle

duzenlenecedi kurala baglanmistir.

Dava konusu Yonetmelik bir bitlin olarak incelendiginde, isletmecilerinin faaliyetlerinin
mevzuat ve yetkilendirme sartlarina aykiri olmasi halinde uygulanacak yaptirimlarin usdl ve
esaslarinin belirlenmesinin amaclandidi, yaptirrma konu olacak ihlallerin (fiillerin) ve s6z
konusu ihlallere uygulanacak yaptirimlarin maddeler halinde dizenlendigi, bu kapsamda
Yonetmeligin ikinci bolimiinde, Bilgi ve Belge Verme ve Denetlemeye iliskin Yikimliliiklerin
ihlali Halinde Uygulanacak idari Para Cezalarinin; iclincii bélimiinde, Yetki Belgesi Sartlarinin
ihlaline lliskin idari Para Cezalarinin; dordincii bélumiinde, Mevzuat Hukumlerinin ihlali
Halinde Uygulanacak idari Para Cezalarinin; besinci bélumiinde, Diger Miieyyide ve
Tedbirlerin diizenlendigi; dava konusu "Hukim bulunmayan haller” baslikli 34. maddesinde ise,
bu Y6netmelikte dizenlenmemis olmakla birlikte, isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki
belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul kararina goére islem
yapilacaginin kurala baglandigi anlasiimaktadir.

5809 sayil Kanun'un aktarilan kurallarinin degerlendiriimesinden, elektronik
haberlesme sektoriinde gerceklestirilen faaliyetlerin  tam  bir rekabet ortaminda
gerceklestiriimesi, hizmet kalitesinin uluslararasi dizenlemelere ve teknolojik gelismelere
uygun héale getirilmesi ve tiketici hak ve menfaatlerinin korunmasinin amaclandigi, bu amaca
ulasabilmek i¢in Kurum'a diizenleyici islem yapma konusunda yetki verildigi, bu kapsamda
Kurum'un ilgili pazarlarda etkin piyasa glclne sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
isletmecilere yukumlulukler getirebilecegi, tim isletmecilerin Kurum diizenlemelerine uygun
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davranma yukumluluginiun bulundugu, bu yukimluligin yerine getiriimemesi halinde ise
isletmecilerin mevzuatta 6ngorulen idart yaptirimlarla karsi karsiya kalacagi anlasiimaktadir.

Belirtilen aciklamalar ¢ergcevesinde, 5809 sayili Kanun'un 60. maddesinin 1. fikrasinda
yer alan "mevzuata ... aykirilik hali" ve 15. fikrasinda yer alan "bu Kanunda o6ngorilen
yukumlaluk" ifadelerinden, bu Kanun ile Kuruma verilen dizenleyici islem yapma yetkisi
kapsaminda Kurum tarafindan hazirlanarak ydrurlige konulan genel dizenleyici islemler ile
getirilen yukumlaliklerinisletmeciler tarafindan ihlal edilmesinin anlasiimasi gerektigi sonucuna
ulasiimistir.

Nitekim, 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun "Kanunilik ilkesi" baslikli 4. maddesinin 1.
fikrasinda da, hangi fiillerin kabahat olusturdugunun, kanunda agik¢a tanimlanabilecegi gibi;
kanunun kapsam ve kosullari bakimindan belirledigi ¢erceve hikmun igeriginin, idarenin genel
ve diuzenleyici islemleriyle de doldurulabilecedi kurala baglanmistir.

Her ne kadar, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ile idari yaptirirma konu
olacak ihlaller (fiiller) tek tek belirlenmis ise de, 5809 sayili Kanun'un 6. maddesinde Kurum'a
verilen goérev ve yetkiler ile 60. maddesinde Kurum'a verilen yaptirim uygulama yetkisi
karsisinda, idari yaptirrma konu olacak ihlallerin sadece anilan Ydnetmelikte sayilan fiiller ile
sinirl oldugundan s6z edilemeyecedi, elektronik haberlesme sektérinde yasanan teknolojik
gelismelerin ve degisimlerin cok hizli bir sekilde gerceklestigi dikkate alindiginda, Kurum
tarafindan her zaman isletmecilere yonelik yeni yukumluluklerin getirilebilecedi, tim
isletmecilerin  Kurum dizenlemelerine uygun davranma yukimluligunin bulundugu, bu
yukimlaluagun yerine getiriimemesi halinde ise isletmecilerin mevzuatta 6ngdrulen idarf
yaptirimlarla karsi karsiya kalmalari ka¢inilmazdir.

Bu itibarla, 5809 sayili Kanun'un 6. maddesi ile Kurum'a genel bir diizenleme yapma
yetkisi verildigi, ayni Kanun'un 60. maddesi ile de Kurum'a genel bir yaptirim uygulama yetkisi
verildigi gorulmekte olup, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin dava konusu 34.
maddesinde yer alan, "Bu Ydnetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, isletmecilerin
faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger
hallerde Kurul kararina gore islem yapilir." seklindeki kuralda hukuka ve Ust hukuk kurallarina
aykirihk bulunmamaktadir.

Bilgi Teknolojileri iletisim Kurulu'nun 12/04/2013 tarih ve 2013/DK-YED/204 sayili
kararinin 4. maddesinin incelenmesi:

Aktarilan mevzuat kurallarinin degerlendiriimesinden, 5809 sayili Kanun ile elekronik
haberlesme sektoriindeki faaliyetlerin tam bir rekabet ortaminda gerceklestiriimesi, hizmet
kalitesinin uluslararasi standarlara ve teknolojik gelismelere uygun héle getiriimesi ve tiketici
menfaatlerinin korunmasinin amaclandigi, bu amaca ulasabilmek icin Kurum'a dizenleyici
islemler yapma yetkisinin verildigi, bu kapsamda Kurum'un ilgili pazarda etkin piyasa giicine
sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yukumlUlukler getirebilecegi, butin
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isletmecilerin  Kurum dizenlemelerine uygun davranma yukumliliginin bulundugu, bu
yukumlulugun yerine getirilmemesi halinde ise, isletmecilerin idari yaptirimlar ile karsi karsiya
kalacag anlasiimaktadir.

5809 sayili Kanun ile Kurum'a verilen dizenleme yapma yetkisi kapsaminda tesis
edilen 13/04/2011 tarih ve 2011/DK-08/183 sayili Kurul karari ile, "Arayan hat bilgisinin (CLI)
bos, eksik, yanlis veya yaniltici bir bicimde (basta acil yardim cagri hizmetlerine vel/veya
guvenlik guclerine tahsisli kisa numaralar ile bir baska aboneye tahsisli numaralar olmak tzere)
olusturulamayacagi ve isletmecilerin bu konuda her turli tedbiri almakla yukimlu oldugu
hususunun ilgili isletmecilere teblig edilmesi" hususlarina karar verilmis, akabinde Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin 19. maddesinin (y) bendinde
09/06/2011 tarihinde yapilan degisiklik ile, "1) CLI, bos, eksik ve basta acil yardim cagri
hizmetlerine ve/veya glvenlik glclerine tahsisli kisa numaralardan olusacak sekilde veya bir
baska aboneye tahsisli numaralarin kullaniimasinda oldugu lzere yanlis veya yaniltici bir
bicimde olusturulamaz. Yurtdisindan gelen c¢agrilarda CLI bilgisi olarak acil yardim cagri
hizmetlerine ait numara kullanilamaz. isletmeciler bu konuda her turlii tedbiri almakla
yukumladar.” kuralina yer verilmistir.

Uyusmazhga konu olaya iliskin sure¢ incelendiginde, Kurul'un anilan dizenleyici
islemleri ile getirilen CLI yakumltligune ragmen, uygulamada vatandaslarin arayan numaranin
155 olarak gorundigi ve kendisini polis olarak tanitan kisiler tarafindan dolandiriimaya
calisildiginin tespit edilmesi Uzerine, Emniyet Genel Mudurligu'nin 03/11/2011 tarih ve
2017196 sayih yazisi ile, vatandaslarin dolandiricilara karsi korunabilmesi amaciyla gerekli
calismalarin baslatiimasinin Kurum'dan talep edildigi, Kurum'un 24/11/2011 tarih ve 67924
saylll islemi ile de konunun arastiriimasina yonelik calisma baslatildigi, Telekomunikasyon
lletisim Baskanh@i'nin 12/12/2011 tarih ve 494604 sayil islemiyle, Temmuz 2011 baz alinarak
yapilan incelemelerde, davaci sirketin de aralarinda bulundugu bazi isletmecilerin sebekeleri
Uzerinden arayan numara bilgisi (CLI) "155" olan cagrilarin gegtiginin tespit edildigi,
muteakiben, Kurum'un 16/01/2012 tarih ve 3768-1689 sayili yazisi ile, mevzuat gergevesinde
degerlendirme yapilabilmesini teminen davaci sirketten konuya iliskin agiklama talep edildigi,
davaci sirket tarafindan gonderilen 20/01/2012 tarih ve 03-2001121-06/SC sayili cevabi yazida
ise, 05/01/2012 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde gerekli tedbirlerin alindiginin
bildirilmesi (izerine, dava konusu Kurul karari ile, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Yetkilendirme Yonetmeligi’nin 19. maddesinin birinci fikrasinin (y) bendine aykiri olarak, CLI'a
iliskin yukamluklerini yerine getirmeyen davaci sirket hakkinda, Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Y6netmelik'in 34. maddesi uyarinca 2010 yili net satislarinin %0,05'i oraninda idari
para cezasl uygulanmasina karar verildigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, 13/04/2011 tarih ve 2011/DK-08/183 sayili Kurul karari getirilen ve
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin 19. maddesinin (y)
bendinde 09/06/2011 tarihinde yapilan degisiklik ile anilan Yo&netmelige dercedilen CLI
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yukimlaluganidn, davaci sirketin de aralarinda bulundugu bazi isletmeciler tarafindan ihlal
edildiginin Telekomiinikasyon iletisim Baskanlii'nin 12/12/2011 tarih ve 494604 sayili islemiyle
tespit edildigi ve bu durumun davaci sirket tarafindan Kurum'a gonderilen 20/01/2012 tarih ve
03-2001121-06/SC sayili yazida da 05/01/2012 tarihinden 6nceki doénem itibariyla kabul
edildigi anlasildigindan, CLI yakumluligind yerine getirmediginden bahisle davaci sirkete idart
para cezasl verlmesine iliskin dava konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

KARAR SONUCU:

Aciklanan nedenlerle;

1. DAVANIN REDDINE,

2. Ayrnintisi asagida gosterilen 163,45-TL yargilama giderinin davaci Uzerinde
birakilmasina, Avukathk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca 2.475,00-TL vekalet icretinin davacidan
alinarak daval idareye verilmesine;

3. Posta giderleri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaciya
iadesine;

4. Bu kararin tebli§ tarihini izleyen 30 (otuz) gun icerisinde Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu'na temyiz yolu acik olmak tzere, 31/10/2019 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Vekili Uye Uye Uye Uye
Zamrut Dr. Hasan Dog. Dr. Gursel Mirteza Al
ODEN GUL OZKAN GULER OZGUR

YARGILAMA GIDERLERI :

Toplam Harg 91,45-TL
Posta Gideri : 72,00-TL
TOPLAM : 163,45-TL
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