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DANISTAY
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Esas No :2014/5294
Karar No :2018/3350

DAVACI : Turknet iletisim Hizmetleri A.S.
VEKILI : Av. Ayse Selin SOZUBEK
Blyukdere Cad., Ercan Han, No:121, K:2
Gayrettepe - Sisli / ISTANBUL
MUDAHIL (DAVACI YANINDA) : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
VEKILI : Av. Gizem KOC
Aziziye Mah., Kuskondu Sok., No:7/2 Cankaya / ANKARA

DAVALI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Eskisehir Yolu, 10. km, No:276 Cankaya / ANKARA
VEKILI : Av. Meltem TURHAN - Ayni adreste

MUDAHIL (DAVALI YANINDA) : Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Tiark Telekomiinikasyon A.S. Genel Mudirlagu, Hukuk Genel
Mudur Yardimciligr Aydinhkevler / ANKARA

VEKILI : Av. Ebru CAGLAR CAKMAK - Ayni adreste

DAVANIN KONUSU :

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (Kurul)'nun 16/10/2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523
saylll karariyla onaylanarak yururlige giren Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin
"Toptan Hat Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7, 7.3.8, 7.3.9, 7.3.10,
7.3.11, 7.3.12,7.3.13, 7.3.17. maddelerinin iptali istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI :
Dava konusu Kurul karari ile onaylanan Tirk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi

(Teklif)'nin ilgili maddelerinin; ariza 1slah ¢alismalari kapsaminda yapilan ariza bildirimlerinin
Turk Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan hicbir kontrol yapilmadan 48 saatlik
sure sonrasinda teyide gonderilebilecegdi, bu konuda higbir ispat kosuluna ve/veya yaptirima
yer verilmedigi, Turk Telekom ekiplerinin isletmecinin takvimine uymamasi ve U¢ gunlik
randevu suresi icinde uygun zamanin bulunamamasi hélinde abonelerin magduriyet
yasayacagl, Turk Telekom'un ariza kaydini hafta sonu kapatarak teyide gondermesi héalinde,
abonenin arizas! giderilmeden ariza kaydinin kapatilabilecegi, bir 6nceki referans teklifte yer
alan ispat kosulunun dava konusu Kurul karari ile onaylanan referans tekliften cikarildig,
onceki referans teklif doneminde arizanin kimden kaynaklandigina iliskin uyusmazliklarin
ciktigl, Turk Telekom'a arizanin  kendi sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanip
kaynaklanmadigina iliskin test sonugclarinin ibraz edilmesi yukimluligu getirilmesinin bir¢ok
intilafi ¢bzecegi, Turk Telekom abonelerinden hatali ariza bildirim Ucreti talep edilmezken,
alternatif isletmecilerden talep edildigi, bu durumun esitsizlie sebep oldugu, Teklifte Turk
Telekom lehine dedgisiklikler yapildigi, tiketici menfaatlerinin gozetilmedigi belirtilerek hukuka
aykiri oldugu ileri strtlmustdr.
DAVALININ SAVUNMASI :

Dava konusu Kurul karari ile onaylanan Teklifin ilgili maddelerinin; ariza 1slah
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surecinin  Turk Telekom tarafindan tek tarafli ydrltulebilecek mahiyette olmadigi,
gergeklestirilen testlere iligskin sonuglarin gerekli agiklamalarin ¢evrim igi portal Uzerinden
isletmeciye saglandigi, ariza islah sireclerinde Turk Telekom'un sorumluluklarini geregi gibi
yerine getirmemesi durumuna iligkin olarak Teklifin 7.3.16. ve 7.4. maddelerinde iki farkli
yaptirrmin 6ngoruldigl, teyide gonderme isleminde gerceklestirilen islemlere iliskin bir
sonucun isletmeciye génderilmesi gerektigi (muayenede iyi bulundu, ankastre arizasi vb.), teyit
isleminde asil amacin isletmecinin kendisiyle paylasilan sonucu kabul edip etmediginin ortaya
konulmasi oldugu, ayrica ikinci incelemede gecen surelerin birinci incelemede gecen sirelere
eklenecegi, hafta sonuna denk gelen sirelerin hesaplamaya dahil edildigi, randevu zamanina
iliskin olarak Turk Telekom teklifinde yer alan strenin ¢ is guni olarak kisaltildigi, ariza i1slah
calismalari icra edilirken elde edilen bulgularin gézleme dayali oldudu, ispata emsal teskil
edecek somut veriler olusturulmasinin fillen imkansiz oldugu (test ahizesinden cevir sesinin
duyulmasi gibi), devre 6lcim degerlerinin anlik olarak degismesi ve her cihazdan elde edilen
Olcim degerlerinin dijital olarak tek bir ekranda saglanmasi imkani bulunmadigindan isletmeci
ile paylasiimasinin mimkin olmadigi, anza 1slah sirecinin tek tarafli olabilecek batin
yonlerinin bertaraf edildigi, 1slah slrecinin ancak Turk Telekom ve isletmecinin iradelerinin
uyusmasi halinde sonlandirilabilen bir yapiya kavusturuldugu, bir 6nceki Teklif'te yer alan ispat
kosulunun bu sebeple kaldirildigi, hatali ariza bildirim Gcretinin Turk Telekom tarafindan
katlanilan is gulcl, tasima vb. maliyetlerine iliskin olarak tahakkuk ettirildigi, Toptan Hat
Kiralama (THK) kapsamindaki teyitlesme sureci ile Yerel Agin Paylasima Agilmasi (YAPA)
kapsamindaki teyitlesme surecinin tamamen farkli oldugu, YAPA kapsamindaki teyitlesme
surecinin tek tarafli yOrutldugi, sinirsiz bir teyitlesme sirecinin éngorilmesinin tiketicinin
aleyhine oldugu, dava konusu Kurul karar ile c¢cozimiin asgari slrede saglanmasinin
amaclandigi belirtilerek hukuka uygun oldugu savunulmustur.
DAVALI IDARE YANINDA MUDAHILIN SAVUNMALARI:

Dava konusu Kurul karari ile onaylanan Teklif'in ilgili maddelerinin; davaci sirketin

kendi abonelerine ait ariza islah ¢alismalarini yapmak istemedigi, sorumlulugu Turk Telekom'a
yuklemeye calistigi, randevulasmadaki amacinin arizayl gidermek degil, arizanin kimin alt
yapisindan kaynakladiginin tespit edilmesi oldugu, randevu siresinin Uc¢ is gini olarak devam
etmesi gerektigi, Turk Telekom'un randevulara gitmedigi iddiasinin gercegi yansitmadigi, bir
onceki teklifte teyitlesme sureci ile ilgili olarak bir sinirlamanin bulunmadigi, hatah ariza bildirim
Ucretinin maliyetler sonucu ortaya c¢iktigi, ilk muayenenin isletmeci tarafindan yapilmasi
gerektigi, isletmeciden ilk muayeneye iliskin olarak ispat niteligi tasiyan belge istenilmedigi,
2016 yihnda yapilan ariza bildirimlerinin %45'inin isletmeci sorumlulugunda gerceklestigi
belirtilerek hukuka uygun oldugu savunulmustur.
DANISTAY TETKiIK HAKiIMi RAMAZAN DEMIREL'IN DUSUNCESI :

Dava konusu Kurul karari ile onaylanan Teklifin "Toptan Hat Kiralama" baslikh

Ek-1'indeki 7.3.7. maddesinde yer alan "is gucli" ifadesinin iptaline; dava konusu diger
maddeleri yoninden davanin reddine karar verilmesi gerektigi distnilmektedir.

2/15

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden AVail/l - Xnwwhwr - Cc4Ul Uq - 5zoc8M=ile erisebilirsiniz.




T.C.
DANISTAY
ONUCUNCU DAIRE
Esas No :2014/5294
Karar No :2018/3350

DANISTAY SAVCISI BERRIN KARINCA'NIN DUSUNCESI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun 16.10.2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayil karariyla onaylanarak yurirlige giren
Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan Hat Kiralama" baslikli EK-1'inde yer alan
7.3.4, 735,736, 7.3.7,7.3.8, 7.3.9, 7.3.10, 7.3.11, 7.3.12, 7.3.13, 7.3.17. maddelerinin iptali
istenilmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 16. maddesinin besinci fikrasinda,
Kurumun, erisim yukumlist igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hikumleri cercevesinde karsilamalarina yodnelik olarak esitlik, ayrim gbézetmeme,
seffaflik, agikhk, maliyet ve makul kéra dayali olma yukumlulukleri ile erisim hizmetlerini kendi
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile ayni kosul ve kalitede sunma
yukumlalugu getirebilecegi dizenlenmis, "Referans Erisim Teklifi" baslkli 19. maddesinde,
Kurumun, erisim yukimlusu igletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yukimlaligu
getirebilecedi, referans erisim teklifi hazirlama yukimligu getirilen igletmecilerin, bu
yukimlaluguan getirildigi tarinten itibaren ¢ ay icerisinde s6z konusu teklifleri Kurum'un onayina
sunmakla yukumla olduklari, bu Kanun'un 4. maddesindeki ilkeleri g6z éninde bulundurarak,
referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapiimasini isletmecilerden isteyebilecegi,
isletmecilerin de Kurum'un istedigi degisiklikleri belirtilen bicimde ve verilen slrede yerine
getirmekle yukumli olduklari, verilen sire igerisinde degisikliklerin yapilmamasi hélinde,
Kurumun bu degisiklikleri re'sen yapabilecegi, uygun gordagi teklifleri onaylayacag,
isletmecilerin, onaylanan referans erisim tekliflerini yayimlamakla ve referans erisim
tekliflerindeki sartlarla erisim saglamakla yukimli olduklari, bu maddenin uygulama usul ve
esaslarinin Kurum tarafindan belirlenecegi belirtilmistir.

Ayni Kanun'un "Hizmet kalitesi" baslkh 52. maddesinin Gg¢inci fikrasinda da,
Kurum'un isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerine ve elektronik haberlesme altyapi
veya sebeke unsurlarina yonelik hizmet seviyesi taahhitleri hazirlama ve bu taahhutleri
belirlenen bicimde ve surede yayimlama yukimluluga getirebilecegi, isletmecilerden, hizmet
seviyesi taahhitlerinde dedgisiklik, iyilestrme ve duzeltme yapilmasini isteyebilecedi,
isletmecilerin, s6z konusu degisiklik, iyilestirme ve dilzeltmeleri Kurum tarafindan belirtilen
sirede yerine getirmekle yukimll olduklari kuralina yer verilmistir.

Goriilecedi uizere, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, elektronik haberlesme
hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak bu konuda gérevli isletmelerin mevzuata uygun olarak
faaliyetlerini yuratmelerini denetlemek, bu hususta ilgili makamlari harekete gecirmek ve
gereken hallerde Kanunlarda o6ngoérilen yaptirimlari uygulamak hususlarinda goérev ve
elektronik haberlesme hizmetlerinin sorekli ve kaliteli olarak ydritilmesi ve altyapisinin
isletilmesi ile ilgili olarak sektdriin faaliyetlerini tam bir rekabet ortami icinde gerceklestirmelerini
saglamak konusunda yetkili olup, bu kapsamda da referans erisim tekliflerinin onaylanmasi ve
denetlenmesinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin devamli ve Kkaliteli sunulmasi ile etkin
rekabet ortaminin saglanmasini ve korunmasini g6z éniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Uyusmazlikta, Turk Telekominikasyon A.$ (Turk Telekom) tarafindan hazirlanarak
sunulan Tiirk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun
16.10.2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayili karariyla bir kisim degisiklikler yapiimak suretiyle
onaylanarak yururluge girdigi, bu teklifin "Toptan Hat Kiralama" baslkli Ek-1'inin "Tanimlar"
baslikli kisminda, arizanin, toptan hat kiralama hizmeti kapsaminda meydana gelen hat
kesintisi, kart arizasi, sistem arizasi gibi nedenlerden dolayl hattin belirli bir sire kesintiye
ugramasi sonucu, sunulan hizmetin belirli bir sire kesintiye ugradidi durumu, toptan hat
kiralamanin (THK), Tark Telekom tarafindan isletmecilere, musterilerine sunulmak Uzere,
tastyici 6n sec¢imi kapsaminda Tirk Telekom santrali Gzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA
erisim hizmeti sunulmasini ifade edeceginin belirtildigi, THK kapsamindaki hatlarda meydana
gelen arizalarda izlenecek prosediir ile takip ve islah sirecinin de Ek 1'in, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6,
737, 738, 739, 7.3.10, 7.3.11, 7.3.12, 7.3.13, 7.3.17. maddelerinde dlzenlendigi
gorulmustar.

Dosyanin incelenmesinden, davaci sirket tarafindan, Turk Telekom'un Referans
Arabaglanti Teklifindeki toptan hat kiralama kisminda yer alan ariza ve islah sirecine iliskin
duzenlemelerin, Tirk Telekom'dan toptan elektronik haberlesme hizmeti almak suretiyle
abonelerine hizmet sunan alternatif isletmecilerin hizmetlerinde uzun stren kesintilere neden
oldugu, slrecin ¢ok uzadigi ve tuketicilerin magdur oldugu, Turk Telekom'un perakende
seviyede hizmet sundugu aboneleriyle alternatif isletmecilerin aboneleri arasinda ayrimcilik
yaptigi iddialariyla hukuka aykiri oldugu ileri surtlerek iptalinin istendigi anlasiimistir.

Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin, THK'ya iliskin Ek-1'inde yer alan "7.3.
Ariza Takip ve Islah Sireci” bagslikli b6limde, THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden
kaynaklanan hat arizalarinin islahinin ne sekilde yapilacaglr dizenlenmistir. Dava konusu
Teklifte; isletmeci tarafindan durumun bildiriimesinden itibaren 48 (kirk sekiz) saat icerisinde
hat arizalarinin giderilecegi, Turk Telekom'un teyide géndermesinin ardindan isletmecinin bir
defaya mahsus olarak olumsuz bildirimde bulunabilecegi, Tirk Telekom'un ariza islahi
kapsaminda gerceklestirdigi calismalara iliskin her tirli sonucu ¢evrim ici portal Uzerinden
Isletmecinin teyidine gonderecegi, teyide gonderilen ariza islah calismasi sonucuna iligkin
olarak isletmecinin cevrim ici portal tizerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Turk Telekom’a
olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunacagi, isletmeci tarafindan bu siire icerisinde olumlu
geri bildirimde bulunulmasi veya geri bildirim yapilmamasi héalinde, ilgili ariza kaydinin
kapatilacagi, isletmeci tarafindan olumsuz geri bildirimde bulunulmasi halinde, Turk
Telekom'un ilgili ariza kaydi tGizerinde yeniden ariza islah ¢alismasi gerceklestirecegi ve Turk
Telekom'un sorumlulugundaki sirenin, tekrarlanan ariza islah calismasi kapsaminda gecen
sireye, teyide gonderme isleminden onceki Turk Telekom sorumlulugundaki sirenin ilave
edilmesi suretiyle hesaplanacagi gortlmastur.

Bu baglamda, davali Kurum'un elektronik haberlesme hizmetlerinin sirekli ve kaliteli
olarak yuritilmesi ve altyapisinin igletiimesi ile ilgili olarak sektoriin faaliyetlerini tam bir
rekabet ortami icinde gercgeklestirmelerini saglamak konusunda yetkili oldugu ve elektronik
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haberlesme hizmetinin kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir kamu hizmeti niteligi tasidigi
dikkate alindiginda, dava konusu Referans Arabaglanti Teklifinin de elektronik haberlesme
sektoriindeki hizmet kalitesini olusturmak ve uygulamak suretiyle teknolojik gelismeleri tesvik
etmeye ve tlketicilerin hak ve menfaatlerini koruma amacina yoénelik olduju ve Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde yer alan dizenlemelere ve elektronik
haberlesme hizmetinin devamlidina iliskin ilkelere aykirihk tasimadigi, hizmet kalitesinin
uluslararasi duzenlemelere ve teknolojik gelismelere uygun hale getirilmesini amagcladigi,
dayanagl 5809 sayili Yasa ve Yonetmelik hikimlerine uygun oldugu sonucuna variimistir.
Ancak Teklifin bu bélim icerisinde yer alan 7.3.7. maddesinde ise, arizanin bir defa olumsuz
geri bildirim Gzerine yine islah edilememesi sonrasinda, isletmeci tarafindan Tirk Telekom'dan
ilgili personelin belirli bir vakitte bulusup ariza islah calismasini birlikte yuriutmeleri amaciyla,
"¢ is gunU" icerisinde uygun bir zamana randevu alinacagl ve ariza islah calismalarina
mabhallinde devam edilecegi belirtilmigtir.

Ote yandan, 12.09.2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin "Evrensel Hizmet Yukimlistu Sabit
Telefon Hizmeti Sunan isletmeciler" baslikli Ek-1'de yer alan "Ariza giderme siiresi" kisminda,
tim taleplerin en hizli karsilanan %95’inin yerine getirilmesinde gecen ariza giderme siiresine
iliskin hedef deger ? 48 saat olarak belirlenmistir. Bu Yonetmelikte bir kisim hedef degerlerin de
gun cinsinden belirlenip, is gunld kavramina yer verilmedigi ve baglanti suresine iliskin hedef
degerin 4 giin olarak belirlenmesine yonelik kisminin iptali istemiyle acilan davada da, Dairenin
26/11/2013 tarih ve E:2010/4566, K:2013/3223 sayili karariyla, "Bunun yaninda davaci sirket
tarafindan, is guniniin esas alinmasi gerektigi iddia edilmekle birlikte; elektronik haberlesme
hizmetinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi gereken kamu hizmeti olmasi itibariyla, resmi
tatillerin de bu sdrelere dahil edilmesi gerektigi aciktir." gerekcesiyle is guninin esas
alinmamasinda hukuka aykirihk bulunmadigina karar verilmistir.

Bu itibarla, elektronik haberlesme hizmetinin kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir
kamu hizmeti niteligini tasidigli ve daval idarenin hizmet kalitesini olusturmak ve uygulamak
suretiyle teknolojik gelismeleri tesvik etmeye ve tiketicilerin hak ve menfaatlerini korumaya
yonelik yetki ve gorevlerinin bulundugu go6zetilerek Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi'nde yer alan dizenlemelere ve elektronik haberlesme hizmetinin
devamliligina yonelik ilkelere aykiri sekilde Turk Telekom'un 48 saat icerisindeki ariza giderme
yukimlaligunin  aksatilmasina ve alternatif isletmecilerin aboneleri olan tiketicilerin
magduriyetine neden olacak bigcimde isletmeci personeli ile Turk Telekom personelinin randevu
suresinin ¢ is gunu olarak belirlenmesine iligskin Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin
"Toptan Hat Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinin hukuka aykiri oldugu
sonucuna varilmistir.

Aciklanan nedenle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 16.10.2014 tarih ve
2014/DK-ETD/523 sayili karariyla onaylanarak vyururlige giren Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan Hat Kiralama" baslkli Ek-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinin
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hukuka aykirihgi nedeniyle iptaline, diger maddeleri yoninden ise davanin reddine karar
verilmesi gerektigi distinulmustir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Oniclnciu Dairesince durusma icin taraflara énceden bildirilen
27/11/2018 tarihinde, davaci vekili Av. Ayse Selin S6zlbek'in, davaci yaninda mudabhil vekili
Av. Gizem Kog'un, davall idare vekili Av. Meltem Turhan'in ve davall idare yaninda mudabhil
vekili Av. Ebru Caglar Cakmak'in geldikleri, Danistay Savcisinin hazir oldugu goérilmekle, acik
durusmaya baslandi. Taraflara usuliine uygun olarak s6z verilerek dinlendikten ve Danistay
Savcisinin dasitncesi alindiktan sonra taraflara son kez so6z verilip, durusma tamamlandi.
Tetkik Hakiminin aciklamalari dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregi
gorusaldi:

INCELEME VE GEREKCE:

MADDI OLAY VE HUKUKI SUREC :

Turk Telekomiinikasyon A.S tarafindan hazirlanarak Kurum'a sunulan Turk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 16.10.2014 tarih ve
2014/DK-ETD/523 sayili karariyla bir kisim dedisiklikler yapilmak suretiyle onaylanarak

yurarluge girmistir.

Bakilan dava, s6z konusu Teklifin "Toptan Hat Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan
7.3.4, 735, 7.3.6, 7.3.7, 7.3.8, 7.3.9, 7.3.10, 7.3.11, 7.3.12, 7.3.13, 7.3.17. maddelerinin
hukuka aykiri oldugu iddialariyla acilimistir.

ILGILI MEVZUAT:

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde, bu Kanun'un
amacinin; elektronik haberlesme sektériinde diuzenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gozetilmesi, tlke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
oldugu belirtilmis; elektronik haberlesme sektériinde yapilacak dizenlenmelerde g6z 6niinde
bulundurulacak ilkelerin sayildigi 4. maddesinin (a) bendinde, serbest ve etkin rekabet
ortaminin saglanmasi ve korunmasi; (1) bendinde, bu Kanunda, ilgili mevzuatta ve
yetkilendirmelerde agik¢a belirlenen durumlar haricinde, isletmecilerin, arabaglanti da danhil
olmak Uzere erisim Ucretleri ile hat ve devre kiralarini da kapsayacak bicimde, elektronik
haberlesme hizmeti sunulmasi karsiligi alacaklari Ucretleri serbestce belirlemesi ilkesi yer
almis; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun goérev ve yetkilerinin diizenlendigi 6.
maddesinin (a) bendinde, anilan sektorde, rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak,
bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa gicline sahip isletmecilere ve gerekli héallerde diger
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isletmecilere yukumluliikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigi tedbirleri almak; (j) bendinde,
kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, sdzlesme
hikiamlerine, teknik hususlara ve gorev alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile
uygulama usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iligkin
dizenlemeleri yapmak; (k) bendinde, isletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim
tekliflerini onaylamak; (t) bendinde, ara baglanti ve ulusal dolasim da dahil erisim ile ilgili
uygulanacak usul ve esaslari belirlemek ve mevzuatin 6ngérdugl dizenlemeleri yapmak,
elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan anlagsmalarin rekabeti kisitlayan,
mevzuata vel/veya tiketici menfaatlerine aykiri hukimler icermemesi amaciyla mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak davali idarenin gorevleri arasinda sayillmis; Kanun'un isletmecilerin
hak ve yukumlaliklerinin belirtildigi 12. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde, hizmetlerin
birbiriyle uyumlu calisabilmesi ve sebekelerarasi arabaglantinin saglanmasi; (1) bendinde,
erisim yukumlulukleri yer almistir.

5809 sayili Kanun'un 13. maddesinin birinci fikrasinda, tarifenin; abonman (creti,
sabit Ucret, konusma Ucreti, hat kirasi ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya birkaci
olarak tespit edilebilecegi kurala baglanmis; Kurumun, her tirli elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasi karsiliginda uygulanacak tarifelere iliskin dizenlemeleri yaparken g6z
oninde bulunduracag ilkelerin sayildigi 14. maddesinin (c) bendinde, tarifelerin, sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri mimkin oldugunca yansitmasi; (¢)
bendinde, bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin Ucreti yoluyla desteklenmemesi veya
karsilanmamasi; (d) bendinde, tarifelerin, rekabetin engellenmesi, bozulmasi veya
kisitlanmasina neden olacak sekilde belirlenmemesi gerektigi belirtiimistir.

Ayni Kanun'un "Erisim yukumlulaga" bashkh 16. maddesinin birinci fikrasinda, erisim
yukumlaleri ve yukimluligin kapsaminin Kurum tarafindan belirleneceg@i, Kurumun, bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanun'un 15. maddesinde belirtilen hususlarda erisimine
izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim icin makul olmayan sire ve
sartlar ileri sirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya c¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yukumlGlugu getirebilecegi; besinci fikrasinda
ise, Kurumun, erisim yukumlasu isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hukumleri cercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gbdzetmeme,
seffaflik, agikhk, maliyet ve makul kara dayali olma yukumllukleri ile erisim hizmetlerini kendi
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma
yukimlalugu getirebilecegi diuzenlenmis; "Referans Erisim Teklifi* bashkli 19. maddesinde,
Kurumun, erisim yukumlusi isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yukumlulaga
getirebilecegi, Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama yukimliga getirilen
isletmecilerin, bu yukimlaligun getirildigi tarihten itibaren g ay igerisinde s6z konusu teklifleri
Kurum'un onayina sunmakla yukimld olduklari, Kurumun, bu Kanunun 4. maddesindeki ilkeleri
g6z onunde bulundurarak, referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapiimasini
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isletmecilerden isteyebilecegi, isletmecilerin, Kurumun istedigi degisiklikleri belirtilen bigcimde ve
verilen siirede yerine getirmekle yukumli olduklari, verilen sire igerisinde Kurum'un istedigi
degisikliklerin yapilmamasi héalinde, Kurumun bu degisiklikleri re'sen yapabilece@i, Kurumun
uygun gordugu teklifleri onaylayacagi, isletmecilerin, Kurum tarafindan onaylanan referans
erisim tekliflerini yayimlamakla ve Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki
sartlarla erisim saglamakla yukimli olduklari, bu maddenin uygulama usul ve esaslarinin
Kurum tarafindan belirlenecegi kurala baglanmis; "Erisim Tarifeleri" baslikl 20. maddesinde
de, Kurumun, erisim yukimlisi isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasl belirleme
yukimlalugu getirebilecegi, Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yukimla isletmecilerin
erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorunda olduklari, yukimla
isletmecilerin tarifelerini maliyet esasli belirlemedigini tespit etmesi halinde, Kurumun erisim
tarifelerini maliyet esasina gotre belirleyecegi, Kurumun tarifeleri maliyet esasina gotre
belirleyinceye kadar diger Ulke uygulamalarini uygun oldugu 6lctde dikkate alarak, tarifeleri
belirleyecegi velveya tarifelere Ust sinir koyabileceg@i, Kurumun belirledigi tarifelere uyulmasinin
zorunlu oldugu kural yer almistir.

08.09.2009 tarih ve 27342 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurlrlige giren
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin "ilkeler" baslikli 5. maddesinde, bu Yoénetmeligin
uygulanmasinda esas alinacak ilkelerin; a) Etkin ve surdurilebilir rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi, b) Niteliksel ve niceliksel devamlilik, dizenlilik, givenilirlik, verimlilik,
aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin gozetilmesi, c) Elektronik haberlesme
hizmetleri arzi ile yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve tretiminin 6zendirilmesi, ¢) Elektronik
haberlesme pazarinin, gelisen sartlar cercevesinde uluslararasi normlara yaklastiriimasi, d)
Esit sartlardaki kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim goézetiimemesi, hizmetlerin benzer
konumdaki kullanicilar tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi, e) Kullanicilarin talep ettikleri
hizmetlerin disinda herhangi bir hizmeti satin almak zorunda birakilmamasi, f) Kullanicilarin
makul bir Gcret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi, g) Elektronik haberlesme hizmetleri
karsihgi alinacak tcretlerin mimkin oldugu 6lcide hizmetin etkin olarak saglanmasi maliyetine
dayali olmasi, §) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin Ucreti yoluyla desteklenmesinden
veya karsilanmasindan kaginiimasi, h) Ucretlerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasina
veya kisitlanmasina neden olacak sekilde belirlenmemesi, 1) Kullanicilarin 6zel durumlarinin
dikkate alinmasi oldugu belirtildikten sonra, "Referans erisim teklifleri ve seffaflik" baslikh 11.
maddesinin dordinct fikrasinda, "Kurum, 5'inci maddede belirtilen ilkeleri géz ©ninde
bulundurarak, referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapilmasini igletmecilerden
isteyebilir. isletmeciler, Kurum'un istedigi degisiklikleri belirtilen bicimde ve verilen siirede
yerine getirmekle yukumladarler. Verilen slre icerisinde Kurum'un istedigi degisikliklerin
yapllmamasi halinde, Kurum bu degisiklikleri re'sen yapabilir."; "Erisim tarifelerinin kontroli"
bashkli 12. maddesinin ugtncu fikrasinda ise, "Kurum, erisim tarifelerinin yukimlu isletmeciler
tarafindan maliyet esasli olarak belirlenmedigini tespit etmesi halinde, s6z konusu tarifeleri

8/15

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden AVail/l - Xnwwhwr - Cc4Ul Uq - 5zoc8M=ile erisebilirsiniz.




T.C.
DANISTAY
ONUCUNCU DAIRE
Esas No :2014/5294
Karar No :2018/3350

maliyet esasina gore belirler. Kurum, tarifeleri maliyet esasina gore belirleyinceye kadar diger
Ulke uygulamalarini, daha ©6nce uygulanmakta olan Ucretler ve dizenlemeye konu olan
hizmetin toptan ve perakende seviyede ayni ve/veya benzer pazarlarda sunulan diger
hizmetlerle olan iligkisi ¢ercevesinde uygun oldugu o6lcide dikkate alarak tarifeleri belirleyebilir
velveya tarifelere Ust sinir koyabilir. Kurum'un belirledigi tarifelere uyulmasi zorunludur."
kuralina yer verilmistir.

HUKUKI DEGERLENDIRME:

Aktarilan mevzuat hukimlerinin - degerlendiriimesinden, elektronik haberlesme
hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak bu konuda gorevli isletmelerin mevzuata uygun olarak
faaliyetlerini yuritmelerini denetlemek, bu hususta ilgili makamlari harekete gecirmek ve
gereken hallerde kanunlarda o6ngoérilen yaptirimlari uygulamak, referans erisim tekliflerini
incelemek, degerlendirmek, gerekenleri onaylamak ve bunlarin uygulanmasini izlemek, bir
isletmecinin etkin piyasa giicline sahip oldugunun belirlendigi hallerde, elektronik haberlesme
hizmetine iliskin Ucretlerin hesaplanma yontemlerini ve st sinirlarini, makul ve ayrim
gdzetmeyen sartlarla belirleme hususlarinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna gérev ve
ayrica, elektronik haberlesme hizmetlerinin yirutilmesi ve altyapisinin isletilmesiile ilgili olarak
sektoriin faaliyetlerini tam bir rekabet ortami icinde gerceklestirmelerini saglamak amaciyla
gerekli tedbirleri alma konusunda yetki verildigi, bu cercevede Kurum'un, referans
erisim/arabaglanti tekliflerinin onaylanmasi, denetlenmesi ve degistiriimesinde, serbest ve etkin
rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi ile tiiketici menfaatlerini gézetmesi gerektigi aciktir.

Turk Telekom tarafindan hazirlanarak davali idareye sunulan Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi'nin  Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 16.10.2014 tarih ve
2014/DK-ETD/523 sayili karariyla bir kisim dedisiklikler yapilmak suretiyle onaylanarak
yururlige girdigi, anilan teklifin "Toptan Hat Kiralama" baslikh Ek-1'inin "Tanimlar" baslikh
kisminda, arizanin, toptan hat kiralama hizmeti kapsaminda meydana gelen hat kesintisi, kart
arizasl, sistem arizasi gibi nedenlerden dolayi hattin belirli bir sire kesintiye ugramasi sonucu,
sunulan hizmetin belirli bir siire kesintiye ugradi§li durumunu; toptan hat kiralamanin (THK),
Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, misterilerine sunulmak Uzere, taslyicli 6n secimi
kapsaminda Tiurk Telekom santrali Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti
sunulmasini ifade edeceginin belirtildigi; THK kapsamindaki hatlarda meydana gelen arizalarda
izlenecek prosedurin duzenlendigi "7.3. Ariza Takip ve Islah Sureci" bashkli bélumde ise,
"7.3.1. isletmecinin THK hizmeti kapsamindaki miisterileri, aldiklari hizmete iliskin her tiirlii
ariza bildirimini isletmeciye yapacaktir.

7.3.2. THK hizmeti kapsamindaki musteriler tarafindan bildirilen anzalarin ilk
muayenesi isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu ilk muayene sonucunda
arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi hélinde, Tirk Telekom’a ariza bildirimi
yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrnintih  aciklamalar, ilk muayenede
gerceklestirilen faaliyetler ve muayene sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.
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7.3.3. isletmeci sorumlulugunda olmadigi tespit edilen arizali hat icin isletmeci, Tirk
Telekom tarafindan saglanan ¢evrim ici portal tizerinden 7 (yedi) giin ve 24 (yirmi dort) saat
bildirimde bulunabilecektir. isletmeci, yapmis oldugu basvurular Turk Telekom tarafindan
saglanan ¢evrimici portal Uzerinden takip edecektir.

7.3.4. THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin
Islahi 48 (kirk sekiz) saat icerisinde saglanacaktir. Turk Telekom ariza islahi kapsaminda
gerceklestirdigi calismalara iliskin her tirli sonucu cevrim ici portal {izerinden isletmecinin
teyidine gonderecektir. Teyide gonderilen ariza islah calismasi sonucuna iliskin olarak
isletmeci tarafindan cevrim ici portal Gizerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Tiirk Telekom'a
olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunulacaktir.

7.3.5. Teyitsiirecinde ariza 1slah ¢alismasi sonucuna iliskin olarak Isletmeci tarafindan
48 (kirk sekiz) saat icerisinde olumlu geri bildirimde bulunulmasi veya 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde bir geri bildirim yapiilmamasi halinde, ilgili ariza kaydi kapatilacaktir.

7.3.6. Teyitsiirecinde ariza i1slah calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan
48 (kirk sekiz) saat icerisinde olumsuz geri bildirimde bulunulmasi halinde, Tirk Telekom ilgili
ariza kaydi uzerinde yeniden ariza islah calismasi gerceklestirecek ve Tirk Telekom
sorumlulugundaki sure, tekrarlanan ariza 1slah c¢alismasi kapsaminda gecen sireye, teyide
gonderme isleminden dnceki Turk Telekom sorumlulugundaki stirenin ilave edilmesi suretiyle
hesaplanacaktir.

7.3.7. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa olumsuz
geri bildirimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iliskin 1slah calismalari kapsaminda Turk
Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide gonderme isleminin gerceklestiriimesi halinde,
Isletmeci, cevrim ici portal Uizerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Tirk Telekom’a olumlu geri
bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin verildigi ilgili adreste isletmeci personeli ile Tiirk
Telekom personelinin  belirli bir vakitte bulusmasi ve ariza islah c¢alismasinin birlikte
yuritilmesine yonelik olarak, cevrim ici portal Gzerinden Tirk Telekom teknik ekiplerinin
miteakip guiinden itibaren 3 (l¢) is gunu igerisinde uygun zamanlarini gdsteren zaman
cizelgesinden kendisine uygun randevu zamanini sececektir.

7.3.8. 2'nci (ikinci) teyit islemi kapsaminda, isletmecinin, 48 (kirk sekiz) saat icerisinde
bir geri bildirimde bulunmamasi veya randevu zamani se¢imi yapmamasi hélinde veya randevu
zamaninda ilgili adreste bulunmamasi durumunda, ilgili ariza kaydi kapatilacaktir.

7.3.9. isletmeci tarafindan randevu zamani segiminin yapilmasi durumunda, taraflarin
teknik ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek, arizanin
kaynaginin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapinin bittigi noktaya kadar olan bdlge
icerisinde olup olmadiginin tespit edilmesine iliskin olarak birlikte inceleme faaliyetinde
bulunacaktir.

7.3.10. Birlikte inceleme safhasinda Tirk Telekom’un 2'nci (ikinci) defa teyide
gonderme islemi kapsaminda yer verdigi arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iliskin olarak
taraflarca mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatiimis
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sayllacaktir.

7.3.11. Birlikte inceleme safhasinda arizanin nedeninin Turk Telekom'un son
tespitinden farkli oldugunun taraflarca tespit edilmesi héalinde, ariza kaydi bu tespit
dogrultusunda kapatilacaktir.

7.3.12. Birlikte inceleme safhasinda taraflarin teknik ekiplerinin mutabakata
varamamasi hélinde Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir.

7.3.13. Bir ariza kaydina iliskin islah calismalari kapsaminda isletmecinin teyidi igin
sz konusu olan streler ile randevu segimi i¢cin gegen sureler ariza giderme suresine dahil
degildir.

7.3.14. Arnza islahi 6ncesi, ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda, ariza islah sliresi baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini miteakiben baslar.

7.3.15. Turk Telekom, sadece isletmeci miisterisinin sonlanma noktasina kadar olan
hat arizalar konusunda hizmet verecek olup, bina icerisindeki baglanti(lar) ile msteriye ait
cihazlarin arizalarindan sorumlu degildir.

7.3.16. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza icin, 48 (kirk sekiz) saati
asan her tam saat basina, isletmeciye aylik hat kullanim {cretinden 2 (iki) saatlik {cretsiz
kullanim hakki taninir. Bu sekilde olusan Ucretsiz kullanima iliskin tutar, cevrim ic¢i portal
Uizerinden isletmeciye bildirilir.

7.3.17. isletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi miisterisine iliskin olarak bildirdigi
arizanin Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, Turk Telekom
tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin sonuclar ile gerekli aciklamalarin ariza giderme
sdresinin  tamamlanmasini muteakip ilk is gund icerisinde c¢evrim i¢i portal Uzerinden
isletmeciye bildiriimesi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme talebi, Hatall
Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen bedel alinir."
dizenlemelerinin yer aldigi; bunun Gzerine davaci sirket tarafindan, teklifin THK kisminda ariza
ve islah sirecine iliskin yer alan maddelerin, Tirk Telekom'dan toptan elektronik haberlesme
hizmeti almak suretiyle abonelerine hizmet sunan alternatif isletmecilerin hizmetlerinde uzun
suren kesintilere neden oldugu, sirecin ¢ok uzadigl ve tuketicilerin magdur oldugu, Turk
Telekom'un perakende seviyede hizmet sundugu aboneleriyle alternatif isletmecilerin aboneleri
arasinda ayrimcilik yaptigi iddialariyla hukuka aykiri oldugu ileri surtlerek bakilan davanin
acildigr anlasiimaktadir.

Davali idarenin elektronik haberlesme hizmetlerinin surekli ve kaliteli olarak
yarutilmesi ve altyapisinin isletiimesi ile ilgili olarak sektoriin faaliyetlerini tam bir rekabet
ortami icinde gerceklestirmesini saglamak ve tiketici menfaatlerini korumak konusunda yetkili
oldugu, elektronik haberlesme hizmetinin kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir kamu hizmeti
niteligi tasidigl; THK hizmeti kapsamindaki ariza islah strecinin Turk Telekom tarafindan tek
tarafli olarak yuratilmesinin mimkin olmadigi, dava konusu Kurul karari ile getirilen sistem ile
aboneler tarafindan bildirilen arizalarin ilk muayenesinin isletmeci tarafindan yapilacag,
isletmecinin yapmis oldugu ilk muayene sonucunda arizanin kendi sorumlulugundan
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kaynaklanmadigini tespit etmesi halinde Tirk Telekom'a ariza bildiriminde bulunacagi, Turk
Telekom sebekesinden kaynaklanan arizalarin islahinin 48 saat igerisinde tamamlanacagi,
Turk Telekom'un ariza islahi kapsaminda gerceklestirdigi calismalara iliskin her tirlii sonucu
cevrim ici portal Uzerinden isletmecinin teyidine gonderecegi, isletmecinin olumsuz geri
bildirimde bulunma hakkinin bulundugu, bu hakkin kullaniimasi hélinde Turk Telekom
tarafindan yeniden inceleme yapilacagl, isletmeci Tirk Telekom'un bildirimini yine kabul
etmezse bu kez arizanin gerceklestigi adreste teknik ekiplerin bir araya gelmesine imkan
tanindid1, 48 saat icerisinde giderilmeyen her ariza igin Turk Telekom tarafindan isletmeciye
belli oranda (cretsiz kullanim hakki taninacagr ve olumsuz geri bildirim nedeniyle
gerceklestirilen inceleme sdresinin ilk inceleme suresine eklenecedi hususlari birlikte
degerlendirildiginde, dava konusu Kurul karari ile degistirilerek onaylanan Teklifin 7.3.3.
maddesi disindaki iptali istenen maddelerinde, elektronik haberlesme sektdriindeki hizmet
kalitesinin arttiriimasi ve tiketici menfaatlerinin korunmasinin ve bir dnceki Referans Teklif'te
yer alan hikimler sebebiyle ortaya c¢ikan olumsuzluklarin (Teyitlesme surecine iligkin bir
sinirlamanin  bulunmamasi sebebiyle tiketici magduriyetleri olusmustur.) giderilmesinin
amaclandigi goruldiginden dayanak mevzuata ve hukuka aykirihk bulunmadigli sonucuna
ulasilmistir.

Davacl tarafindan, bir 6nceki Referans Teklif'te yer alan ispat kosulunun c¢ikarildigi, bu
durumun arizanin kimden kaynaklandigi hususuna iliskin uyusmazliklari arttiracagi ileri
surtilmekte ise de; dava konusu Kurul karari ile ariza 1slah surrecinin tek tarafli olabilecek buttn
yonlerinin ortadan kaldirildigi, 1slah sirecinin ancak Tirk Telekom ve isletmecinin iradelerinin
uyusmasi halinde sonlandirilabilen bir yapiya kavustugu; nitekim, bir dnceki Referans Teklif
doéneminde s6z konusu ispat kosulu ile ilgili bir uyusmazhga iliskin olarak alinan 11/08/2014
tarih ve 2014/DK-ETD/400 sayili Kurul karari ile; bakir alt yapi tzerinde gerceklestirilen ariza
islah ¢alismalarinin gdézleme dayal oldugu (teknik ekibin test ahizesinden ¢evir sesini duymasi
gibi), ispat kosulunun, Turk Telekom tarafindan Uretilebilecek baska bir unsura dayandirilma
imkaninin  bulunmadigina karar verildigi gorildiginden davacinin anilan iddiasina itibar
edilmemistir.

Gene davaci tarafindan, Turk Telekom'un kendi abonelerinden hatali ariza bildirim
Ucreti talep etmemesine ragmen ayrimcilik yaparak alternatif isletmecilerden talep ettigi iddia
edilmekte ise de; THK kapsaminda aboneler tarafindan bildirilen arizanin ilk muayenesinin
isletmeci tarafindan yapilacagi, isletmecinin, yapmis oldugu ilk muayene sonucunda arizanin
kendi sorumlulugundaki alandan kaynaklanmadigini tespit etmesi halinde Turk Telekom'a ariza
bildiriminde bulunacagi, Turk Telekom tarafindan yapilan incelemede arizanin isletmecinin
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, isletmeciden hatall ariza
bildirim dcreti talep edilmesinin kacinilmaz oldugu, s6z konusu Ucretin, hatali ariza bildirimi
sebebiyle Turk Telekom'un katlandiyi maliyetlere (is gilcl, tasima vb.) iliskin oldugu; ote
yandan, Turk Telekom veya sektordeki diger isletmecilerin, hatali ariza bildirimleri sebebiyle
kendi abonelerine cezai sart tahakkuk ettirmelerinin rekabetci pazar kosullarinda ticari olarak
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mumkin olmadigi gérildagunden, davacinin anilan iddiasina itibar edilmemistir.

Ancak, dava konusu Kurul karar ile degistirilerek onaylanan Teklifin Toptan Hat
Kiralama" baslikli Ek-1'inde yer alan, "7.3.7. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda
azami olarak 1 (bir) defa olumsuz geri bildirimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iligkin islah
calismalari kapsaminda Turk Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide génderme isleminin
gerceklestiriimesi halinde, isletmeci, cevrim ici portal izerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde
Turk Telekom’a olumlu geri bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin verildigi ilgili adreste
isletmeci personeli ile Tirk Telekom personelinin belirli bir vakitte bulusmasi ve ariza islah
calismasinin birlikte yuaratilmesine yonelik olarak, ¢evrim ici portal tzerinden Turk Telekom
teknik ekiplerinin muiteakip gunden itibaren 3 (U¢) is guni icerisinde uygun zamanlarini
gOsteren zaman cizelgesinden kendisine uygun randevu zamanini sececektir." kuralinin ayrica
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Teklif'in THK'ya iliskin Ek-1'inde yer alan "7.3. Ariza Takip ve Islah Sdreci* baglikh
boéluml incelendiginde, THK kapsaminda Tirk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat
arizalarinin islahinin, isletmeci tarafindan durumun bildirilmesinden itibaren 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde saglanacagi belirtildikten sonra; Turk Telekom'un teyide gdondermesinin ardindan
isletmecinin bir defaya mahsus olarak olumsuz bildirimde bulunabilecegdi dizenlenmis; bu
bolum icerisinde yer alan 7.3.7. maddede ise, arizanin olumsuz geri bildirim tzerine yine islah
edilememesi sonrasinda, isletmeci tarafindan Tirk Telekom'dan ilgili personelin belirli bir
vakitte bulusup ariza islah g¢alismasini birlikte yuritmeleri amaciyla "¢ is gunu" igerisinde
uygun bir zamana randevu alinacagi ve ariza islah calismalarina mahallinde devam
edileceginin kurala baglandigi anlasiimaktadir.

12/09/2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin "Evrensel Hizmet YUkimlislt Sabit Telefon Hizmeti
Sunan isletmeciler" baslikli Ek-1'de yer alan "Ariza giderme siiresi" kisminda, tiim taleplerin en
hizl karsilanan %95’'inin yerine getiriimesinde gecen ariza giderme suresine iliskin hedef deger
? 48 saat olarak duzenlenmis; diger taraftan, Yonetmelikte bir kisim hedef degerlerin de gln
cinsinden belirlenip, is guni kavramina yer verilmedigi ve baglanti suresine iligkin hedef
degerin 4 gln olarak belirlenmesine ydnelik kisminin iptali istemiyle acilan bir davada,
Dairemizin 26/11/2013 tarih ve E:2010/4566, K:2013/3223 sayili karariyla, "Bunun yaninda
davaci sirket tarafindan, is gunidnin esas alinmasi iddia edilmekle birlikte; elektronik
haberlesme hizmetinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi gereken kamu hizmeti olmasi itibariyla,
resmi tatillerin de bu surelere dahil edilmesi gerektigi aciktir." gerekgesiyle is ginunin esas
alinmamasinin hukuka aykiri olmadigina karar verildigi gértlmektedir.

Bu durumda, elektronik haberlesme hizmetinin isletmecilere haczedilemezlik imkaninin
dahi tanindigl kesintisiz sekilde sunulmasi gereken bir kamu hizmeti niteliginde olusu, davali
idarenin hizmet Kkalitesini olusturmak ve uygulamak suretiyle teknolojik gelismeleri tesvik
etmeye ve tiketicilerin hak ve menfaatlerini korumaya yonelik yetki ve gdrevlerinin bulundugu,
isletmecilerin de faaliyetlerini bu hususlara uyarak sirdurebilecegi dikkate alindiginda;
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Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nde yer alan diizenlemelere ve
elektronik haberlesme hizmetinin devamliigina yonelik ilkelere aykir olarak Turk Telekom'un
48 saat icerisindeki ariza giderme yukumliliginin aksatilmasina ve alternatif isletmecilerin
aboneleri olan tiketicilerin magduriyetine neden olacak sekilde isletmeci personeli ile Turk
Telekom personelinin  randevu stresinin ¢ is guni olarak belirlenmesine iliskin  Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 16/10/2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayili karariyla
onaylanarak yurirlige giren Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan Hat
Kiralama" baslkli Ek-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinde hukuka uygunluk bulunmadigi
sonucuna ulasiimistir.

KARAR SONUCU :

Aciklanan nedenlerle;

1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 16/10/2014 tarih ve 2014/DK-ETD/523 sayili
karariyla onaylanarak yurirlige giren Tiurk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin "Toptan
Hat Kiralama" bashkli Ek-1'inde yer alan 7.3.7. maddesinin iPTALINE,

2. Anilan Teklifin iptali istenilen diger maddeleri ydninden ise davanin REDDINE;

3. Dava kismen ret, kismen iptal ile sonuclandigindan, ayrintisi asagida gosterilen
toplam 251,40.-TL davaci yargilama giderinin yarisi olan 125,70-TL'nin ve Avukathk Asgari
Ucret Tarifesi uyarinca 3.300,00-TL vekalet icretinin davali idareden alinarak davaciya
verilmesine, kalan 125,70-TL'nin davaci Uzerinde birakilmasina,

4. Davali idare tarafindan yiritmenin durdurulmasi kararina itiraz asamasinda yapilan
toplam 99,70.-TL yargilama giderinin yarisi olan 49,85-TL'nin ve Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi
uyarinca 3.300,00-TL vekalet licretinin davacidan alinarak davali idareye verilmesine, kalan
49,85-TL'nin davali idare Gzerinde birakilmasina,

5. Davali yaninda mudahil tarafindan yapilan ve ayrintisi asagida gosterilen toplam
119,20.-TL mudahil yargilama giderinin yarisi olan 59,60-TL'nin davacidan alinarak daval
yaninda mudabhile verilmesine, kalan 59,60.-TL'nin anilan madahil Gzerinde birakiimasina,

6. Davacl yaninda mudahil tarafindan yapilan ve ayrintisi asagida gosterilen toplam
119,20.-TL mudahil yargillama giderinin yarisi olan 59,60-TL'nin davali idareden alinarak
davaci yaninda miuidahile verilmesine, kalan 59,60.-TL'nin anilan mudahil Uzerinde
birakilmasina,

7. Posta gideri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra taraflara ve
mudabhillere iadesine,

8. Bu kararin teblig tarihini izleyen 30 (otuz) giin icerisinde Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu'na temyiz yolu acik olmak tzere, 27/11/2018 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Nevzat Zumrat Dr. Hasan Doc¢. Dr. Gursel  Fatih Mehmet
OZGUR ODEN GUL OZKAN ALKIS
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Yargilama Giderleri (Davaci):

Toplam Harg: 136,40.-TL
Posta Gideri : 115,00.-TL
TOPLAM 251,40.-TL

Mudahil Yargilama Giderleri (TELKODER):

Yargilama Giderleri (Davali):

Toplam Har¢  :79,70.-TL
Posta Gideri :20,00.-TL
TOPLAM :99,70.-TL

Mudahil Yargilama Giderleri (TURK TELEKOM):

Toplam Harg:  49,20.-TL
Posta Gideri :  70,00.-TL
TOPLAM 119,20.-TL

Toplam Har¢  :49,20.-TL

Posta Gideri :70,00.-TL

TOPLAM :119,20.-TL
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