Covit-19 Sonrasinda Telekomiinikasyon Sektoriiniin Genel Durumu
Karsilastigi Sorunlar ve C6ziim Onerileri TOBB Raporu

TELKODER Goériigleri — 24 Ocak 2022

1. Genigbant altyapinin gelistirilmesi

a- Yatirim ortaminin iyilestirilmesi

Tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde de Covid-19 salgini, sosyal hayatin yaninda, ekonomi, is
yapis modelleri gibi her alanda degisikligi zorunlu kilmistir. Elektronik haberlesme
sektoriinin de diger sektorler icin bir girdi, olmazsa olmaz bir sektér olmasi sebebi ile Covid-
19 salginindan en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Bu cergevede, internet
hem islerin devami hem de sosyallesme acisindan kullanilan en énemli arag, platform halini

almistir.

Bu noktada, artan veri trafigi de g6z oOnine alindiginda ulkemizin fiber altyapisini
gliclendirmesinin bir gereklilik oldugu degerlendirilmektedir. Atilmasi gereken en 6nemli
adimin, “fiber altyapinin hizla ve yaygin olarak tim Ulkede tesis edilmesinin” bir devlet
politikasi olarak devam ettirilmesi oldugu acik¢a gortilmektedir. Bunu saglarken ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin, yatirrm ortamini iyilestirmeyi hedefleyen, yatirrm yapmak isteyen
isletmecilerin karsilastigi engellerin kaldirilmasina yonelik politika ve stratejiler belirlemesinin

bir 6n sart oldugu dislintilmektedir.
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Fiber Uzunluklar ve Blylime QOranlan
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Ulkemizin fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tiirk Telekom’un fiber km
artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-2020 yillari arasinda Tirk Telekom
fiber sebekesi %158,32 bilyirken alternatif isletmecilerin fiber sebekelerinin %448,55
blyiumesi oldukca sasirticidir. Bu oranlar, altyapi yatirimlari konusunda sektérde bir yatirim
istahi oldugunu agikga gostermektedir. Bu baglamda, yatirrm ortaminin iyilestiriimesi ve
yatirim onilindeki engellerin kaldiriimasi ile fiber sebeke yatirimlarinda ciddi 6lclide artis

yasanmas! beklenmektedir.
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b- Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi icin Regiilasyonlarin yapilmasi/Diizenleyici ¢ercevenin
go6zden gecirilmesi

Fiber altyapinin hizla yayginlastiriimasi igin 6ncelikle olarak kamu kurum ve kuruluslarinin
fiber sebekenin Ulke sathinda hizla ve yaygin olarak tesis edilmesine yonelik politika ve
stratejiler belirleyerek ivedilikle hayata gecirmesi gerekmektedir. S6z konusu politikalar
olusturulurken, fiber altyapi yatirnminin iki temel dayanagi olan “gecis hakkl” ve “tesis

paylasimi” diizenlemelerinin mutlak suretle yeniden gdzden gegirilmesi gerekmektedir.

Tesis Paylasimi: BTK tarafindan yapilan diizenlemeler tamamlanmis olmasina ragmen heniiz
etkin olarak uygulanamamistir. 24 Mayis 2018 tarihinde, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone,
Tirksat ve Telkoder tarafindan “Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve is

birligi Protokoll” imzalanmistir. Yiritilen proje neticesinde elde edinilen veriler 1siginda




sektorde yer alan tim isletmecilerin “altyapi paylasimi” modelinden faydalanmalari
saglanmaldir. Bu nedenle, dncelikli olarak, kullaniimayan altyapilarin paylasiimasi ve fiber
altyapinin yayginlastirilmasinin éniindin agilmasi igin s6z konusu protokol bir an énce hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, gecis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis paylasiminin zorunlu
olmasi hikmunun degistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari kararina
birakilmasi gerekmektedir. Tesis paylasimi (icretleri isletmeciler acisindan yatirimi engelleyici
bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda
dustrulmesi gerekmektedir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan bir gézden birden
fazla kablo gegirilmesine imkan saglanmalidir. Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS)
bir an 6nce hayata gegirilmelidir. Belediyeler tarafindan tesis edilmis pasif fiber altyapi
sebekesi telekominikasyon isletmecilerinin kullanimina acilmalidir. S6z konusu altyapilar,

uzun vadeli ve ucuz fiyatla isletmecilere kullandiriimalidir.

Gegis Hakki: Bakanlikga yirutilen galismalarin neticesinde gegis hakki uygulamasina yonelik
mevzuat calismasi tamamlanmistir. Ancak, uygulamada yasanan sorunlarin ¢oziimine
yonelik asagidaki adimlarin atilmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Mevzuata goére, Gegis
Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen isletmecilere oncelikli olarak tesis

paylasimi yapma On sarti getirilmektedir.

Bu durum, hali hazirda bircok noktada yerlesik isletmeciye bagimli hale getirilen alternatif
isletmecileri daha da zor durumda birakmaktadir. Sektériin 6ninl daha gergekgi ve saglikh
bir temelde acmak icin Gecis Hakki Yonetmeligi'nde tesis paylasimi zorunlulugunun
kaldirilmasi gerekmektedir. Mevcut durumda, yerel yonetimler tarafindan fiber sebeke tesisi
bir kazancg kapisi olarak gorilerek, belediyelere ait kurulan 6zel sirketler aracihigi ile altyapi
tesis edildigi, ©zel sirketler tarafindan tesis edilen altyapilarin devralindigi ve vyerel
yonetimlerin sahipligindeki sirketlerin altyapilarinin bulundugu glizergahlarda sektorde
faaliyet gosteren diger isletmecilere kendi sebekelerini kurma izni verilmedigi gibi mevcutta

var olan sebekelerini de kaldirmalarini talep ettikleri gériilmektedir.
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Sadece elektronik haberlesme sektori icin degil, diger tim sektorler icin son derece biyik
oneme sahip olan fiber sebeke altyapisi tesisinin yerel yonetimlerin tercih ve inisiyatiflerine
birakilmasi kabul edilemez bir durumdur. Fiber sebeke tesisinin yerel yonetimler eliyle tesis
edilmesinin o6nline gecilmesi ve hatta yerel yonetimlerin sahipliginde bulunan fiber
altyapilarinda en kisa siirede isletmecilere devredilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Gegis hakki saglayicilarina yapilan izin basvurularina ya gec¢ cevap alinmakta ya da hi¢ cevap

alinamamaktadir.

Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gecis hakki
saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gecis hakki saglayicisi her bir kurumun
izin basvuru degerlendirme sistemi farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de s6z konusu gegis
hakki izinlerinin ne zaman verilecegi ongoérilememektedir. Gegis hakki izin basvurularinin,
gecis hakki saglayicilari tarafindan daha kisa siirelerde degerlendirilerek isletmecilere bilgi
verilmesinin saglanmasi, gecis hakki izinlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gerekli
altyapinin olusturulmasini da icerecek sekilde gecis hakki silirelerinin ve siireglerinin

belirlendigi mevzuat diizenlemesi gerekmektedir.

Gegis hakki saglayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi’'nde yer alan Ucret tarifesinin ¢ok
Uzerinde (icret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda (cret tarifesinde yer
almayan Ucretleri talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar igin Ucretsiz gegis hakki imkani
saglanmali ve ayrica gegis hakki saglayicilarinin Gcret taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi
Ucret tarifesi ile sinirlandirilmasina yonelik baglayici diizenlemeler yapilmalidir. Gegis Hakki
Yonetmeligi Ucret tarifesinde yer almayan diger kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak

bir tarife Gizerinden belirlenmesi gerekli gorilmektedir.

c- Tiiketicilerin iletisim hizmetleri ve liriinlerine daha kolay erisim saglanmasi

Islak imza sarti olmadan abonelik yapilmasi konusunun énemi ilk kez kurumlar tarafindan
Covid-19 salgini siirecinde daha net goriilmistiir. isletmeci ve abone olmak isteyen
musterinin yiz ylze gelmeden abonelik iliskisi kurabilmesi neredeyse tim sektorlerde
mevcuttur. Teknoloji, bilisim, yeniligin merkezi olan elektronik haberlesme sektoriinde de bu

imkanin saglanmasi en 6nemli ihtiyaclardan biridir.
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Gerek tuketici memnuniyetinin arttirilmasi gerekse de etkin rekabet ortaminin tesisi ve
sirdurdlebilirligi adina, 1slak imza sarti aranmadan, abonelik iliskisinin elektronik ortam

aracihgi ile kurulabilmesi 6nemli bir uygulamadir.

26 Haziran 2020 tarihli ve 31167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren, 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 49 uncu ikinci fikrasi ve 50 nci maddesinin birinci
fikrasinda yapilan degisiklikler ile sozlesmelerin yazili olarak veya elektronik ortamda

kurulmasina imkan verilmistir.

Uzun vyillardir isletmecilerce talep edilen s6z konusu uygulamanin 2020 yilinda yasanan salgin
sonucunda bir gereklilik olarak kargimiza ¢iktigr ve buna bagh olarak hayata gegirilmesinin
planlandigl anlasiimaktadir. Konuya iliskin BTK'nin gikaracagi usul ve esaslarin, isletmecilerin

gorusleri dikkate alinarak yurirlige alinmasi beklenmektedir.

d- internet dedisim noktalarinin arttirilmasi e- Veri merkezleri ile ilgili diizenlemelerin gézden
gegirilmesi

-—- Bu iki bashgin birbirinden ayrilmamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Yeni baslk
énerimiz:

Veri Merkezi isletmeciligi ve internet Dedisim Noktalarina iliskin diizenlemeler

Veri Merkezleri

Klresel internet trafigi (video yayini, video konferans, cevrimici oyun ve sosyal aglar),
Ozellikle Covid-19 nedeniyle, 2020 Subat ve Nisan arasinda yaklasik % 40 artmigtir. 2010
yilindan bu yana da, diinya ¢apinda internet kullanicilarinin sayisi iki katina ¢ikarken, kiresel
internet trafigi 12 kat artmistir. Kiresel internet trafigi 2016 ile 2019 arasinda iki katina ¢ikti
ve 2022've kadar tekrar ikiye katlanmasi beklenmektedir. Kablosuz ve mobil cihazlardan
gelen trafigin 2022'yve kadar toplam trafiginin % 70'inden fazlasini olusturmasi

beklenmektedir.

Veri ve dijital hizmetlere olan talebin 6nimiizdeki yillarda katlanarak bliyiimeye devam
etmesi ve kiiresel internet trafiginin 2022 yilina kadar ikiye katlanarak yilda 4,2 zettabayta

(4,2 trilyon gigabayt) c¢ikmasi bekleniyor. Mobil internet kullanici sayisinin 2019'da 3,8
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milyardan 2025'e kadar 5 milyara ¢ikmasi 6ngoriiliirken, Nesnelerin interneti (loT) baglanti
sayisinin 12 milyardan 25 milyara ¢ikmasi bekleniyor. 2019 ve 2022 arasinda, internet video
trafiginin iki katindan fazla artarak 2,9 ZB'ye ¢ikacagi, ¢evrimici oyunlarin ise dort katina

cikarak 180 EB'ye cikacagl tahmin edilmektedir.

Bu hizmetlerinin 2022'de tiiketici internet trafiginin % 87'sini olusturacagi tahmin
edilmektedir. Bu egilimler, veri merkezi ve ag hizmetlerine olan talebin katlanarak artmasina
neden olmaktadir. Kiiresel veri ve bulut hizmetleri pazarinda rekabet, Amazon AWS,
Microsoft Azure, Google Cloud ve Alibaba Cloud gibi blyik oyuncular arasinda
yasanmaktadir. 2022 yilinda 350 milyar dolari gegmesi beklenen bulut pazarinin, 2019 yili
blylkligu 250 milyar dolardir. Bu pazarin yaklasik %63’0 bu 4 sirkete aittir.

Kiresel internet trafiginin blyik bolimi veri merkezlerinden gegmektedir. Bu nedenle, daha
fazla baglanabilirlik, veri merkezi hizmetleri icin gerekli olan enerji (¢ogunlukla elektrik)
kullanimini artirmaktadir. 2019'da kiresel veri merkezi elektrik talebi yaklasik 200 TWh’dir.
Bu rakam kiresel elektrik talebinin yaklasik % 0,8'i kadardi. Donanim ve veri merkezi
altyapisinin verimliligindeki mevcut egilimler korunabilirse, kiiresel veri merkezi eneriji talebi,
hizmet talebindeki % 60 artisa ragmen 2022'ye kadar sabit kalabilecegi disunilmektedir.
PUE, bir veri merkezinin enerjiyi ne kadar verimli kullandiginin bir ol¢isiudir. Dinyada
ortalama PUE degerinin 1,59, llkemizin bulundugu bdlgede ise bu degerin 1,62 oldugu

hesaplanmaktadir.

internet Degisim Noktalar

internet Degisim Noktalari, internet Servis Saglayicilarinin (iSS’ler) ve icerik Dagitim Aglarinin
(CDN’lerin) kendi aglari (Ozerk Sistemler-AS) arasinda internet trafigi alisverisinde bulundugu
fiziki bir altyapidir. Bir isletmeci icin bitln isletmecilerin baglantili oldugu bir noktaya
baglanmak, her isletmeciye ayri ayri baglanmaktan ¢ok daha avantajlidir. Maliyetleri digurdr,
gecikmeyi ve veri kaybini azaltir, iletisim kalitesini artirir. IDN’ler, iSS’lerin CDN’lere teslim
etmesi gereken trafik miktarini disirir. IDN Gzerinden artan yollarin sayisi, yénlendirme

(routing) verimini arttirir ve veri iletiminde yasanan hatalarin/kayiplarin azalmasini saglar.
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Bir IDN’nin baslica amaci, iki ya da daha fazla agin kendi aralarinda baglanti kurmadan, bir
santral araciligl ile birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktir. Aglarin boéyle bir santral
aracihgiyla birbirleriyle direkt iletisiminin ¢ok gesitli avantajlari vardir. Baslica avantajlari;

maliyetlerin dismesi, gecikme sirelerinin azalmasi ve bant genisliginin artmasidir.

Telekomiinikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gerceklestirebilmis, rekabeti
tesis edebilmis (lkelerde, IDN herhangi bir diizenlemeye tabii degildir. iDN’lerin
diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha ¢ok iSS’ler arasinda veri alisverisi, trafik degisimi
(peering) Uzerinden yirlyen ve taraflarin menfaatine olacak sekilde dizenlenmis cesitli

anlasmalar ile saglamaktadir. Clink{ karsilikl bir yarar ve fayda s6z konusudur.

IDN faaliyetleri hiikiimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda kendiliginden
gerceklesmektedir. IDN’ler yalnizca trafik alisverisi, degisimi (peering) yapmak isteyen bircok
saglayicinin bulundugu Ulkelerde mevcuttur. Bu nedenle gelismis Ulkelerde, iDN’lere kamu
tarafindan herhangi bir miidahale olmadigi goriilmektedir. Bu iilkelerde iDN’lere baglanma,

ya licretsiz ya da ¢ok ucuzdur.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede iDN’lerin eksikliginin baslica nedeni, pazarda belirli altyapi
veya haklari kullanan tekel yetkisine sahip tek bir oyuncunun varligidir. Disik rekabet
seviyelerinin oldugu (lkelerde, iSS’lerin trafiklerini kendi aralarinda degil de hakim olan
oyuncu araciliglyla degis tokus etmekten baska caresi bulunmamaktadir. Bu durumun
onlenmesi icin devletlerin miidahale ederek bu alani, tlkenin ve sektoriin yararina olacak
sekilde diizenlemesi ve yeni piyasa katilimcilarinin kisitlamalarini azaltmak igin yardim etmesi

gerekmektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dogrudan etki ederek yasamin bildigimiz
seyrini her gecen giin degistirmektedir. Uretilen veri miktarinin éniimiizdeki yillarda
logaritmik (Ustel) olarak artmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, Glkemiz agisindan en 6nemli
ve en dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir;

i.  Turkiye olarak Buyiik Verinin ne kadarini Giretebilecegiz?

ii.  Turkiye olarak Bliyik Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?

ili.  Dlnyada olusacak Buyuk Veri trafiginin ne kadarini Turkiye’den gegirebilecegiz?
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Bu U¢ sorunun cevabinin da, tGlkemiz adina istenen yonde olabilmesi icin, ihtiya¢ duyulan

adimlarin bir an 6nce planlanmasi gerekmektedir.

Yeni nesil bulut sistemleri dinamik yapilardir. Verilerimiz din Tirkiye’de durmus, bugin
Almanya’da duruyor, yarin da Yunanistan’da duracak olabilir. Ulke olarak hem fiber
altyapimizi hem de yazilim yeteneklerimizi gelistirmek zorundayiz. Ancak, verinin ne kadar
onemli oldugunu bir benzetme ile 6rnek vermek gerekirse, gercek anlamda bir milll arama

motoru, en az Altay Tanki veya Milli Muharip Ugak projesi kadar 6nemli bir konudur.

Sadece birkac isletmecinin icinde bulundugu rekabet, gerek bolgesel gerekse kiiresel veri ve
bulut hizmetleri pazarini sekillendirmekte, bilisim diinyasinda kokli dénisiimlere neden
olmaktadir. Her tirli verinin blylik bolimi 3-4 biylik isletmeciye ait devasa veri
merkezlerinde toplanmakta ve bu isletmeciler, kendileri disinda herhangi boyutta bir

oyuncunun var olmasina veya bir ekosistemin olusmasina imkan vermemektedirler.

Yurttaglarimiz, Gniversitelerimiz, kamu kurumlarimiz ve sirketlerimiz, bu blyik isletmecilerin
yurtdisinda bulunan veri merkezlerine veri tabanlarini yikleyerek, sanal sunucu, e-posta, veri
depolama gibi bircok hizmeti kullanmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum Glkemiz igin
basta veri glivenligi olmak Uzere bircok tehlike ve riskler dogurmaktadir. Bu nedenle, konuyu
her yoniyle ele alan (Veri Glvenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ticari Verilerin Korunmasi,
Siber Guvenlik, vb.) ve bazi uluslararasi sirketlerin tekel davranislarinin 6niine gecmek adina

acilen Ulusal Veri Stratejimizi olusturmamiz gerekmektedir.

Bu noktada en 6nemli hususlarin basinda gelen konu; Microsoft Azure, Amazon AWS, Google
ve Alibaba Cloud gibi buyuk isletmeciler Tirkiye’de bulunan veri merkezi isletmecileri ile
isbirligi yapmalaridir. Ancak bu sayede, kendi ekosistemimizi olusturmus, yurttaslarimiza,
universitelerimize, kamu kurumlarimiza ve sirketlerimize kendi topraklarimizda istedikleri
hizmeti vermis, vergisini devletimize 6deyen veri merkezi isletmecilerimizi bayitmis ve en

onemlisi de verilerimizi gliven altina almis olabiliriz.

2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi 470.1 sayili tedbirde; internet Degisim Noktasi

(IDN) kurulmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun




gerceklestiriimesi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi, BTK’dir. Ayrica BTK 2021 Yili is Planina gére Tiirkiye internet Degisim

Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2021 tarihinde tamamlamasi planlanmaktadir.

2022 Yilh Cumhurbaskanligr Yillik Programi 470.2 sayili tedbirde; Veri merkezi sektoriniin
gelistirilmesini saglayacak duizenleyici cerceve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi,
Turkiye’nin yogun ticaret yaptigi ilkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yénelik isbirlikleri
yapitimasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Cumhurbaskanhgi

Dijital Donlsim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’dir.

Bu dogrultuda, Veri Merkezi isletmeciligi ve internet Degisim Noktalari konularinda
atilmasi gereken adimlara iliskin goriislerimiz asagida siralanmaktadir.
I.  Mevzuatin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi: Dogru politikalarin olusturulmasi, olusturulan
politikalarin dogru sekilde uygulanmasi

e Veri Merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmet verebilmeleri, yasamakta
olduklari ve onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin
onlenebilmesi icin “Veri Merkezi isletmecisi” tanimi en kisa siirede mevzuatimizda
yerini almahdir.

» Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul
Edilmemelidir: Veri Merkezlerinin hukuki statisiniin belirlenmemis olmasi nedeni
ile faaliyetlerini surdlrebilmeleri igin halihazirda BTK Yetkilendirme Ydnetmeligi
kapsaminda internet Servis Saglayiciligi (iSS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti (AiH)
yetkilendirmeleri almalari gerekmektedir. iSS ve AIH yetkilendirmeleri veri
merkezleri icin hem tim faaliyet kapasitesi lizerinden hesaplanan licretleri 6demek
zorunda kalmalari, hem de ilgili isletmecilerin mevzuatina tabi olmak zorunda
kalmalari ve bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar
bakimindan pek ¢ok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri icin ayri bir diizenlemeye
gidilmesi bu sorunlarin ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.

e Veri Merkezleri 6zelinde pazar galismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir
endustri olarak ele alinacagi 6zel bir Pazar ¢alismasi i¢in 6zel bir gurup kurulmaldir.
Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu

kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri iceren dizenli
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raporlarin Uretilmesi sektériin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek
acisindan onemli gorilmektedir. BTK tarafindan yayimlanan, “U¢ Aylik Pazar

Verileri” raporlarinda veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir.

Il.  Maliyet Azaltici Onlemler: Veri Merkezi isletmecileri tizerindeki vergi ve fonlara katki

yuklinin azaltilmasi, Elektrik fiyatlarinin duslrilmesi veya konuya iliskin devlet

desteginin saglanmasi, Veri Merkezi isletmecilerinin yurt disi kokenli firmalarin lisans vb.

maliyetlerine/tekellerine yonelik korunmasi

Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve
tesvikler kullanilamamaktadir. Bu tegviklerin kullanilabilmesi igin il siniri Glke
geneline yayginlastiriimali ve beyaz alan siniri (5000 m?) kaldiriimalidir.

Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla
sanayi elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmahdir.

Veri Merkezi isletmecilerine 6zel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri
merkezlerine fiber hizmet sunan isletmeci sayisi arttirilmal, baglanti hizlan
ylkseltilmelidir.

Tim Erisim Saglayicilarin katiiminin zorunlu olacagi birden fazla internet Degisim
Noktasinin kurulmasi biran &nce gerceklestirilmelidir. IDN’ye baglanma maliyeti,
internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmalidir.

iDN’lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tiirksat gibi sirketlerin baglanti
yapmasi ve tarifelerin tek tarife olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tim sirketlerin
gorusleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada
sakladiklari sunucularini/depolama Unitelerini Veri Merkezlerinde daha glvenilir
ortamlarda saklamalarinin cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu herhangi bir Veri
Merkezinde sonlanan kiralik devre (Ucretleri normal (cretin %’Unden fazla
olmamalidir.

Veri Merkezleri igin Dijital Serbest Bdlgeler Olusturulmahdir. Dijital hizmet ihrag
edebilmemiz acisindan “Dijital Serbest Bolgeler” kavraminin ¢alisiimasi ve hayata

gecirilmesi ihtiyaci mevcuttur.

lIl.  insan Kaynag:: Kalifiye insan Kaynaginin yetistirilmesi ve Yetismis insan Kaynaginin

Ulkede kalmasi amaciyla tesvik edici politikalar olusturulmalidir.
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5 yil siire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

Sifir maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampis imkani,

Turkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Tirkiye icerisine satacagi
servislerin gelirlerinde %50 oraninda vergi muafiyeti,

Anlasmal Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistirilmesi sarti

ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan 6rneginde oldugu gibi).

IV.  Hizmet Kalitesinin Garantilenmesi: Hizmet kalitesine yonelik sertifikasyonlarin alinmasi

Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya BICSI Tier llI
isteklerini karsilayacak nitelikte olmalidir. Bu konuda Tirk Standartlari Enstitisi
(TSE), tlkemizin kendine ait Veri Merkezi Standartlarini olusturmalidir.

Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger (lkelerden rahatlikla satin
alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi arasinda bulunan rekabet sikintilari, veri
merkezi hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi sonucunu dogurmaktadir. Yurt igi
veri merkezi hizmetlerinden alinan ve yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda
haksiz rekabet yaratan ylksek vergiler kaldirilmalidir. Bu sorunlarin ¢ézilmesi igin
baslangic olarak, BTK'nin, veri merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin
sunduklari tim hizmetlerin yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadig yéniinde bir
Kurul Karari almasi ve bu karari Gelir idaresi Baskanhgina gdéndermesi yeterli
olacaktir.

Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci iilkelerden satin almalari veya
kendi verilerini kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste
uzmanlasmis, hizmet kalitesi yiksek, Ulkemizde bulunan veri merkezi
isletmecilerinden almalari beklenmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha
givenli, hem de daha diisiik maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En
onemli husus da, ekonomik, ticari ve endustriyel verilerimizin yurt iginde kalmasi
saglanmis olacaktir.

Kamuya ait verilerin, sektorli diglayici bir sekilde, yerli veri merkezleri géz ardi
edilerek, sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi; glvenlik,
surdurdlebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya hakimiyeti gibi

acillardan dogru bir karar degildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini
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siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve saklanma o6nceligine gore bu verileri kendi
blnyesinde ve/veya yerli veri merkezlerinde barindirmalarina olanak tanimalidir. Bu
yontem ile veriler, hem daha glivenli ve disik maliyetli olarak saklanmis, hem de
sektor oyunculari disari itilmemis ve sektori blyatich bir adim atilmis olacaktir.
Siber Giivenlik Hizmetlerinin Bitiinlesik Olarak Saglanmasi: Yerli Urin hizmet
uretilmesi/kullaniimasi, Glivenlik izleme hizmetlerinin tesvik edilmesi, Kritik is kollari igin
DDoS koruma, Fraud oOnleme, Glvenlik Operasyon Merkezi gibi hizmetlerinin tesvik
edilmesi
* Microsoft Hizmet Saglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service Provider License
Agreement) cercevesi, oOncelikle mizakereye acik hale getirilmeli, sonrasinda
karsihkli  diyalog ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin kamuyla ilgili
yaktumlalidkleri ve hizmet sunum yontemleri ile uyumlulastiriimalidir. Microsoft’un,
Ulkemiz kosullarini, sézlesmelerin rekabete uygunlugunu ve sektoriin strduirebilirligi
acisindan elverisliligini gézeten bir yaklasim icinde olmasi beklenmektedir.
e Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri tutma zorunlulugu,
belirli bir yol haritasi ile kritik tim sektorlerde uygulanmalidir.

e KVKK’nin geregini yerine getirmek lizere tedbir ve denetimler arttirilmalidir.

e- Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

---Toplantida da belirttigimiz iizere bu basligin eklenmesini talep ederiz.

Ozellikle Covit-19 ile beraber genisbant internete erisim ihtiyaci biiyiik énem kazanmustir. Bu
noktada uydudan genisbant hizmeti biyik dnem kazanmistir. Uydu haberlesme hizmetleri,
yeni gelismelere ¢abuk uyum saglayan bir sektdr olarak, diger telekomiinikasyon
hizmetlerinin tamamlayicisi konumundadir. Dinya’da 10-12 sene Oncesine kadar uydudan
genisbant uygulamalari sinirh bir seviyedeydi. ilk yatirim ve hizmet bedellerinin pahali olmasi
nedeniyle yeterli yayginlk ve talebe ulasilamamisti. Bu durum Ka-bant teknolojisini kullanan

uydularin devreye alinmaya baslamasiyla degismeye baslamistir.

Ka-bant altyapisi, teknolojisinde kullandigi hiicresel yiksek gliclii kapsama alanlari sayesinde,

kullanicilara daha yuksek gonderme/alma hizlarini daha ucuza saglamistir. Hem geleneksel
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Ku-bant erisimlerine gore daha kolay montaj ve daha disiik yatirrm maliyetlerine sahip hem
de daha kiguk antenler (<74 c¢cm) sunarak piyasada karasal DSL ¢ozimlere alternatif bir
¢6zim olmustur. Ayrica Ka-bant’ta uyduya ayrilan frekans araliginin farkli bodlgelerde
defalarca kullaniimasi ile birim veri maliyetinin dismesi saglanarak son kullanicilara uydu

hizmetinin DSL ile rekabet edebilen fiyatlarla sunulabilmesinin 6nl agilmigtir.

Uydu TV 92,6
Uydu Radyo 3,8 4,2 4,6 5 5,4 5,8 6,2
1,7

Uydu Genisbant 1,8 1,9 2 2,1 2,4 2,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

95 97,8 97,7 97 94,2 92

Sabit Uydu Hizmetleri
(FSS)

16,4 17,1 17,9 17,4 17,9 17,9 17,7

Mobil Uydu Hizmetleri

2,6 3,3 3,4 3,6 4 4,1 2
(MSS)

Yeryiizii Gozlemi 1,5 1,6 1,8 2,0 2,2 2,1 2,3
118,6 1229 127,4 127,7 128,7 126,5 123

Bliyiime Orani %5 % 4 % 4 % 0,2 % 1,1 % 1,7 %27

Diinya Uydu Haberlesme Hizmetleri Gelirleri (Milyar S)
Kiresel Uzay Ekonomisi, 366 milyar $’lik bir biyiklige sahiptir. Uydu imalati 12,5 milyar S,
firlatma enddstrisi 4,9 milyar S, yer donanimlari 130,3 milyar S, devletlerin uydu butgeleri,
ticari insanh uzay ucuslari gibi ¢calismalar 95 milyar S ve uydu haberlesme hizmetleri ise bu

buytk pastanin yaklasik 3’te 1’ni olusturan 123 milyar S’hk kismidir.

Uydu Haberlesme Hizmeti pazari, 2013 yilindan bu yana %3,7’lik buylmdustir. 2019 yilinda,
uydudan televizyon ve radyo gelirleri 98,2 milyar S, genisbant gelirleri 2,8 milyar S, Sabit
Uydu Hizmetleri (ITU-FSS) 17,7 milyar S, Mobil Uydu Hizmetleri (ITU-MSS) 2 milyar $ ve
yerylzu gdzlemi (tarim, meteoroloji, iklim degisikligi, vb.) icin olan gelirler 2,3 milyar $ olarak
hesaplanmaktadir. Uydu haberlesme hizmeti gelirlerinin bliyik kismini Uydu TV hizmetleri
olusturuyor olsa da, yeni nesil uydularin Ka-bant uydu internet hizmeti ile farkh frekanslarda

daha karli hizmet verecegi ve bu tablonun ilerleyen yillarda degisecegi 6ngorilmektedir.
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Ulkemiz uydu haberlesme hizmetleri sektériiniin, toplam telekomiinikasyon sektériimiiz
icinde ok kugulk bir payi vardir. BTK pazar verileri raporlari incelendiginde, Uydu haberlesme
hizmeti gelirleri yaklasik 618 milyon £ ve GMPCS Hizmeti Gelirleri yaklagik 19 milyon % olarak
tespit edilmektedir. Bu rakamlara gore, toplamda 637 milyon % yani 108 milyon $ seviyesinde

bir Tlirkiye uydu haberlesme hizmetleri blyukliglinden bahsedebilmek miimkiinddr.

Elektronik Haberlesme  Uydu Haberlesme

(UHHG/EHHG)x100
Hizmetleri Gelirleri Hizmetleri Gelirleri

1 trilyon 340 milyar $ 123 milyar $ % 9,18
11,7 milyar $ 108 milyon $ % 0,92

Tiirkiye

11,7 milyar $ 1,075 milyar $ %9,18

(Diinya Oraninda)

Diinya ve Tirkiye’nin, EHHG icerisinde UHHG’nin Payi 2019

Yukaridaki tablodan anlasilacagl Gizere, uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinde, diinya ile
benzer bir orani yakalayabilmemiz icin, Tirkiye’de uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinin,
yaklasik olarak, en az 10 kat bilylimesi gerekmektedir. Ne Gzlicidir ki, son 4 yil icinde bu
oranda bir degisiklik olmamistir. Dinya oraninda bir uydu haberlesme hizmetleri
buyukligine ulasabilmemiz icin Turkiye uydu haberlesme hizmeti gelirleri yaklasik 1 milyar S

olmalidir.

Bu baglamda, Evrensel Hizmet Fonu Kanuna uygun sekilde kullanilmalidir. Evrensel Hizmet
Kanunu, Tirk Telekom’un 6zellestirmesi ile birlikte 2005 yili Haziran ayinda Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige girmistir. Mer'i mevzuatin ilgili maddesine gore evrensel hizmetin
gelirleri; BTK tarafindan yapilan yetkilendirme cretinin %2’si, Hazine payr 6demekle
yukimli olmayan isletmecilerin yillik net satis hasilatinin %1’i, yetkilendirmis isletmecilerin
odemekle yukimli olduklari Hazine payin %10’u, BTK'nin isletmecilere verdigi idari para

cezalarinin %20'si gibi kalemlerden olugsmaktadir.

Evrensel hizmet, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’'nun 2. maddesine gore; “Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlari icinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan

erisilebilir, énceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel
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karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de ddhil elektronik

haberlesme hizmetleri” olarak tanimlaniyor.

FTTH Council Europe'un 23 Nisan 2020 tarihinde yayimladigi calismaya gore?; isve¢ %56,8,
ispanya %54,3, Romanya %45,6, Portekiz %42,1, Norve¢ %39,8, Rusya %37,3, Bulgaristan
%34,5, Fransa %25,6 ve Tirkiye %12,8 hane halki fiber yayginlik oranina sahiptir. Ulkemizin
nifusuna gore fiber yayginlik orani %4,02°dir. Fiber altyapimizin iyi olmadigl agik ve net

ortadadir. Bunu kisa veya orta vadede ¢Oziilmesi de pek miimkiin goziikmemektedir.

Tum diinyay: etkisi altina alan salgin nedeniyle tGlkemizde milyonlarca 6grenci ve calisan,
okullari ve is yerleri yerine zorunlu olarak egitimlerine ve islerine evlerinden devam ediyor.
Egitim ¢agindaki gocuklarimizin ve genglerimizin dnemli bir kismi uzaktan egitim imkanlarina
sahip degil. Yine lilkemiz fiber altyapisinin uzun vadede ne kadar siirecegi belli olmayan bu

duruma karsi nasil bir performans sergileyecegi de tam olarak bilinmiyor.

Bugline kadar toplanan evrensel hizmet gelirinin yaklagik olarak 11 milyar TL oldugunun
tahmin edilmektedir?. Bu dnemli kaynak hem vatandaslarimiza hem de telekomiinikasyon

isletmecilerimize bu slregte 6nemli bir fayda saglayacaktir.

L https://www.ftthcouncil.eu/documents/PR%20Market%20Panorama%202020%20FINAL%202.pdf
2 https://turk-internet.com/haberlesme-ayakta-tutulmali-ve-evrensel-hizmet-fonu-simdi-kullanmalidir/
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