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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 

Karar Tarihi : 28.12.2021 
Karar No : 2021/DK-ETD/412 
 

Gündem Konusu : Genişbant Kampanyaları Süre Uzatımı 
 

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

 

Türk Telekomünikasyon A.Ş. (Türk Telekom)’nin 10.12.2021 tarihli ve 206409 sayılı yazısı ve 

14.12.2021 tarihli ve 208694 sayılı yazısı ile; “Toptan Al-Sat, IP VAE Yüksek Hızlara Yönelik Satış 

Performans Kampanyası”, “ADSL Yeni Satış Kampanyası”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyaları”, 

“Mevcut Müşteriler için DSL’den Fiber’e Upsell Destek Kampanyası”, “Yeni Müşteriler için Al-Sat/IP 

VAE Fiber İnternet Satış Destek Kampanyası”, “Mevcut Müşteriler için Eve Kadar Fiber’e Geçişlerde 

HGW Ücret İndirim Kampanyası”, “Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler İçin Satış Destek Kampanyaları” 

ve “Abone Baremli Transmisyon Kampanyası” uygulama süresinin uzatılmasına yönelik Kurumumuz 

onayına sunulmuş olan teklifin; 

• Yüksek hızlı DSL/fiber hizmetine geçişleri hızlandıracağına, 

• Genişbant internet hizmetlerinin ilk edinimini kolaylaştıracağına, 

• İnternet Servis Sağlayıcılara ekonomik avantaj sağlayacağına, 

• Genişbant internet hizmetleri pazarında etkin rekabet ortamının oluşturulmasına ve ülkemiz 

genelinde internet penetrasyonunun artırılmasına, 

• Kullanıcıların makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme şebeke, altyapı ve hizmetlerinden 

yararlanmasına, 

• Toptan genişbant erişim hizmetlerinin kullanımının teşvik edilmesi yönüyle elektronik haberleşme 

hizmetlerinin arzı ve yeni yatırımların özendirilmesine, 

• Serbest ve etkin rekabet ortamının sağlanmasına ve korunmasına 

katkı sağlayacağı göz önünde bulundurularak; 

 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddelerine, Erişim ve Arabağlantı 

Yönetmeliği’nin 5 ile 12’nci maddelerine ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

Kurumumuz düzenleme hakları saklı kalmak kaydıyla; 
 

1. Ek’te yer alan; “Toptan Al-Sat, IP VAE Yüksek Hızlara Yönelik Satış Performans Kampanyası”, 

“ADSL Yeni Satış Kampanyası”, “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyaları”, “Mevcut Müşteriler için 

DSL’den Fiber’e Upsell Destek Kampanyası”, “Yeni Müşteriler için Al-Sat/IP VAE Fiber İnternet 

Satış Destek Kampanyası”, “Mevcut Müşteriler için Eve Kadar Fiber’e Geçişlerde HGW Ücret 

İndirim Kampanyası”, “Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler İçin Satış Destek Kampanyaları” ve 

“Abone Baremli Transmisyon Kampanyası” uygulama esaslarının; 01.01.2022–31.03.2022 tarihleri 

arasında geçerli olacak şekilde onaylanması, 
 

2. Onaylanan kampanyalara yönelik uygulama esaslarının; işbu Kurul Kararı’nın tebliğ tarihinden 

itibaren 3 (üç) iş günü içerisinde Türk Telekom tarafından şirketlerinin internet sayfasında 

yayımlanması 
 

hususlarına karar verilmiştir. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

TOPTAN AL-SAT, IP VAE YÜKSEK HIZLARA YÖNELİK SATIŞ PERFORMANS 
KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 

 

1. Tüm İSS’lere, 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında Al-Sat, IP VAE kapsamında elde 
edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmaları koşuluyla (İSS’ler arası geçiş 
(churn) ve modeller arası geçiş yapan abonelikler hariç) her bir yeni abonelik (DSL 
paketlerinin/portlarının yalın versiyonları dâhil olmak üzere) için destek faturadan indirim olarak 
uygulanacaktır. 

 

2. İSS’ler arası geçiş ve modeller arası geçiş yapan müşteriler yeni müşteri olarak 
sayılmayacaktır. Kampanya döneminde elde edilen yeni müşterilerden hat dondurma işlemi 
yapılan, başka bir İSS’ye geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamından çıkarılacaktır.  

 

3. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan hattını dondurmuş müşteriler için İSS’lere verilen destek ilk tahakkuk 
döneminde geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır.  

 

4. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan başka bir İSS’ye churn etmiş müşteriler için verici İSS’lere verilen ilk destek 
geri alınmayacak olup, alıcı İSS’lere destek verilmeyecektir.  

 

5. İSS'lere yeni satış başına verilecek desteğin %50’si satışın gerçekleştiği ilk tahakkuk 
döneminde; geriye kalan %50'si ise satışın gerçekleştiği aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk 
döneminde ödenecektir. 6 ay koşulunu sağlamayan satışlar için aboneliğin sonlandırıldığı ilk 
tahakkuk döneminde verilen %50 destek geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır.  

 

6. Katkı, İSS’nin yeni müşterilerinin abone olduğu tarihten itibaren 6 ay süresince sistemde 
kalması koşuluyla sunulacaktır. Bu 6 aylık süre içerisinde DSL paketleri / portları arasındaki 
geçişler ya da Fiber’e yapılan geçişler İSS’nin katkı hakkının iptal olmasına neden 
olmayacaktır. 

 

7. İSS’nin yeni müşterileri nakil yapsa da müşteriler DSL paketlerinde / portlarında kaldığı sürece 
ya da nakil olduğu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber’e geçiş söz konusu ise diğer kampanya 
koşullarını sağladığı durumda bu müşteriler için İSS’ye katkı sunulacaktır.  

 

8. Kampanya; tesis adresinde daha önce hiç abonelik yapılmamış yeni müşterilere ve tesis 
adreslerinde abonelik iptali üzerinden en az 1 (bir) ay geçmiş abonelere uygulanacaktır. 
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalın VDSL tesislerinde sadece BBK No) üzerinden 
yapılacaktır. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapılacak 
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktır.  

 

9. VDSL 24 Mbps altı hızlarda TTNET A.Ş.’ye 30 TL, diğer İSS’lere 60 TL; 24 Mbps ve üzeri 
hızlarda ise toplam 500.000'den fazla abonesi olan İSS’lere 100 TL, 500.000'den az abonesi 
olan İSS’lere ise 130 TL destek verilecektir. Abone sayısı kontrolünde İnternet Bizden 
kampanyaları kapsamındaki abonelikler hariç tutulacaktır.  

 

10. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan modeller arası geçiş yapan müşteriler için İSS’lere verilecek toplam destek 
geçiş yapılan modeldeki kampanya üzerinden hesaplanacaktır.  

 
Buna göre kampanyaya Al-Sat veya IP VAE modellerinde dâhil olmuş fakat 6 ay süresince 
DSL paketlerinde / portlarında kalma koşulunu tamamlamadan modeller arası geçişle YAPA 
modeline geçiş yapan müşteriler için satış destek tutarı aşağıdaki şekilde hesaplanacaktır: 
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• İSS’lere verilecek toplam destek, ADSL Yeni Satış Kampanyası Uygulama Esaslarında yer 
alan Yeni Satış Destek Tablosunda YAPA modeli için geçerli olan Satış Destek Tutarı 
üzerinden hesaplanarak, ikinci taksit miktarı hesaplanacaktır.  
 

• VDSL Yeni Satış Destek Tutarı olarak İSS’lere sağlanmış ilk taksit miktarının, kampanyaya 
dahil olma tarihinde yürürlükte olan YAPA Satış Destek Tutarından küçük olması 
durumunda kalan tutar, ikinci taksit olarak hesaplanacaktır. 
 

• VDSL Yeni Satış Destek Tutarı olarak İSS’lere sağlanmış ilk taksit miktarının, kampanyaya 
dahil olma tarihinde yürürlükte olan YAPA Satış Destek Tutarından büyük olması 
durumunda, fazla verilmiş tutar geri alınacak şekilde mahsuplaşma ikinci taksit döneminde 
yapılacaktır. 
 

• YAPA’da kampanya devamı gerçekleşen müşteri için kampanya döneminde hat dondurma 
olması durumunda kampanya sonlanır ve İSS’lere verilen destek ilk tahakkuk döneminde 
geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır.  
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

ADSL YENİ SATIŞ KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 
 

1. İSS’lerin 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında Al-Sat, IP VAE ve YAPA kapsamında 
yapacakları yeni ADSL satışları için aboneliğin en az 6 ay sürmesi koşuluyla (İSS’ler arası geçiş 
(churn) ve modeller arası geçiş yapan abonelikler hariç); satış başına aşağıdaki tabloda yer 
alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktır.  

 

Yeni Satış Destek Tablosu 

İSS Satış Destek Tutarı 

TTNET A.Ş. 30 TL 

Diğer İSS (Abone Sayısı* 500.000 ve üzeri)/YAPA 45 TL 

Diğer İSS (Abone Sayısı* 500.000 altında) 110 TL 

*Abone sayısı kontrolünde İnternet Bizden kampanyaları kapsamındaki abonelikler hariç 
tutulacaktır. 

 

2. Kampanya; tesis adresinde daha önce hiç abonelik yapılmamış yeni müşterilere ve tesis 
adreslerinde abonelik iptali üzerinden en az 1 (bir) ay geçmiş abonelere uygulanacaktır. 
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalın DSL tesislerinde sadece BBK No) üzerinden 
yapılacaktır. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapılacak 
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktır. 
 

3. Tesis adresinde yapılacak kontrollerde VDSL hizmetinden faydalanabileceği öngörülen portta 
ve bakır mesafesindeki abonelikler ADSL portları veya paketleri üzerinden tesis edilir ise 
kampanyadan faydalanamayacaktır. 

 

4. İSS'lere yeni satış başına verilecek desteğin %50’si satışın gerçekleştiği ilk tahakkuk 
döneminde; geriye kalan %50 'si ise satışın gerçekleştiği aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk 
döneminde ödenecektir. 6 ay koşulunu sağlamayan satışlar için aboneliğin sonlandırıldığı ilk 
tahakkuk döneminde verilen %50 destek geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır. 

 

5. İSS’ler arası geçiş ve modeller arası geçiş yapan müşteriler yeni müşteri olarak 
sayılmayacaktır. Kampanya döneminde elde edilen yeni müşterilerden hat dondurma işlemi 
yapılan, başka bir İSS’ye geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamından çıkartılacaktır. 

 

6. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde/portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan hattını dondurmuş müşteriler için İSS’lere verilen destek ilk tahakkuk 
döneminde geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır. 

 

7. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde/portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan başka bir İSS’ye churn etmiş müşteriler için verici İSS’lere verilen ilk destek 
geri alınmayacak olup, alıcı İSS’lere destek verilmeyecektir. 

 

8. Katkı, İSS’nin yeni müşterilerinin abone olduğu tarihten itibaren 6 ay süresince sistemde 
kalması koşuluyla sunulacaktır. Bu 6 aylık süre içerisinde aboneliğin nakil olması, DSL 
paketleri/portları arasındaki geçişler ya da Fiber’e yapılan geçişler İSS’nin katkı hakkının iptal 
olmasına neden olmayacaktır. 

 

9. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL paketlerinde/portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan modeller arası geçiş yapan müşteriler için İSS’lere verilecek toplam destek 
geçiş yapılan modeldeki kampanya üzerinden hesaplanacaktır. 
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Buna göre kampanyaya Al-Sat veya IP VAE modellerinde dâhil olmuş fakat 6 ay süresince DSL 
paketlerinde / portlarında kalma koşulunu tamamlamadan modeller arası geçişle YAPA 
modeline geçiş yapan müşteriler için satış destek tutarı aşağıdaki şekilde hesaplanacaktır: 

 

• İSS’lere verilecek toplam destek, yukarıdaki Yeni Satış Destek Tablosunda YAPA modeli 
için geçerli olan Satış Destek Tutarı üzerinden hesaplanarak, ikinci taksit miktarı 
hesaplanacaktır. 
 

• ADSL Yeni Satış Destek Tutarı olarak İSS’lere sağlanmış ilk taksit miktarının, kampanyaya 
dâhil olma tarihinde yürürlükte olan YAPA Satış Destek Tutarından küçük olması 
durumunda kalan tutar, ikinci taksit olarak hesaplanacaktır. 
 

• ADSL Yeni Satış Destek Tutarı olarak İSS’lere sağlanmış ilk taksit miktarının, kampanyaya 
dâhil olma tarihinde yürürlükte olan YAPA Satış Destek Tutarından büyük olması 
durumunda, fazla verilmiş tutar geri alınacak şekilde mahsuplaşma ikinci taksit döneminde 
yapılacaktır. 
 

• YAPA’da kampanya devamı gerçekleşen müşteri için kampanya döneminde hat dondurma 
olması durumunda kampanya sonlanır ve İSS’lere verilen destek ilk tahakkuk döneminde 
geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır.  
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

HAT DONDURMA HİZMETİ KAMPANYALARI 
 

A) ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyası Uygulama Esasları 
 

180 güne kadar yapılan hat dondurma işlemlerinde her bir İSS’nin sahip olduğu DSL 
aboneliklerinin maksimum %2,2’si için, 180 gün ile 300 gün arasında yapılan hat dondurma 
işlemlerinde her bir İSS’in sahip olduğu DSL aboneliklerinin maksimum %0,5’i için 01.01.2022 
– 31.03.2022 tarihleri arasında İSS’lerden hat dondurma işlemi ücreti (21,80 TL) alınmayacaktır. 
Bu kampanya, ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve Kampanyasının 
Uygulama Esaslarının değiştirilmesi halinde sona erecektir. 
 

B) Fiber İnternet Hat Dondurma Hizmeti Kampanyası Uygulama Esasları 
 

180 güne kadar yapılan hat dondurma işleminde her bir İSS’nin sahip olduğu Fiber İnternet 
aboneliklerinin maksimum %2,2’si için, 180 gün ile 300 gün arasında yapılan hat dondurma 
işleminde her bir İSS’in sahip olduğu Fiber İnternet aboneliklerinin maksimum %0,5’i için 
01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında İSS’lerden hat dondurma işlemi ücreti (21,80 TL) 
alınmayacaktır. Bu kampanya, Fiber İnternet Hat Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve 
Kampanyasının Uygulama Esaslarının değiştirilmesi halinde sona erecektir. 

 
C) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Hizmeti Kampanyası Uygulama Esasları 

 
01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında YAPA İşletmecilerinin aşağıdaki koşullar altında 
iletecekleri hat dondurma listesindeki YAPA devreleri için, belirtilen süre boyunca tahakkuk 
eden aylık devre kirası kadarlık fayda İşletmeciye sağlanacaktır. 180 güne kadar yapılan hat 
dondurma faydasından yararlanma başvurusunda her bir İSS’nin sahip olduğu YAPA 
aboneliklerinin maksimum %2,2’si için geçerlidir. 180 gün ile 300 gün arasında yapılan hat 
dondurma faydasından yararlanma başvurusunda her bir İSS’in sahip olduğu YAPA 
aboneliklerinin maksimum %0,5’i için geçerlidir. Bu kampanya, ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat 
Dondurma Hizmeti Tarifesinin ve Kampanyasının Uygulama Esaslarının değiştirilmesi halinde 
sona erecektir. İşletmeciler, gerekli otomasyon/web servis geliştirme çalışmalarını 
tamamlamasını müteakip, 31.03.2022 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasının 
faydalarından yararlanabilecektir. İşletmecilerden hat dondurma hizmetine ilişkin herhangi bir 
ücret alınmayacaktır. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

YENİ MÜŞTERİLER İÇİN AL-SAT/IP VAE FİBER İNTERNET SATIŞ DESTEK KAMPANYASI 
UYGULAMA ESASLARI 

 

Kampanyanın Tanımı 
 

Fiber İnternet edinimini kolaylaştırarak yüksek hız deneyimini yaygınlaştırmak ve genişbant 
pazarını büyütmek amacıyla İnternet Servis Sağlayıcılara (İSS) toptan seviyede Fiber İnternet 
Paketleri/Portları için aşağıdaki koşullar çerçevesinde kampanya sunulması planlanmaktadır. 

 

Tüm İSS’lere, 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında Al-Sat, IP VAE kapsamında yapacakları 
fiber internet satışları için aboneliğinin sistemde en az 6 ay kalmaları koşuluyla her yeni abonelik 
için aşağıdaki tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktır. Kampanya 
döneminde elde edilen yeni müşterilerden İSS’ler arası geçiş ile alınan veya modeller arası geçiş 
yapan müşteriler kampanya kapsamına dâhil edilmeyecektir. 

 

Fiber Yeni Satış Destek Tablosu 

İSS Fiber Satış Destek Tutarı (TL) 

TTNET A.Ş. 130 TL 

Diğer İSS  200 TL 
 

Kampanyanın Uygulama Esasları  
 

1. İSS'lere yeni satış başına verilecek desteğin %50’si satışın gerçekleştiği ilk tahakkuk 
döneminde; geriye kalan %50'si ise satışın gerçekleştiği aydan itibaren 6 ay sonraki tahakkuk 
döneminde ödenecektir. 6 ay koşulunu sağlamayan satışlar için aboneliğin sonlandırıldığı ilk 
tahakkuk döneminde verilen %50 destek geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır. 

 

2. İSS’ler arası geçiş ve modeller arası geçiş yapan müşteriler yeni müşteri olarak 
sayılmayacaktır. Kampanya döneminde elde edilen yeni müşterilerden hat dondurma işlemi 
yapılan, başka bir İSS’ye geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamından çıkarılacaktır. 
 

3. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince Fiber paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan hattını dondurmuş müşteriler için İSS’lere verilen destek ilk tahakkuk 
döneminde geri alınacak şekilde mahsuplaşma yapılacaktır. 
 

4. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince Fiber paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan başka bir İSS’ye churn etmiş müşteriler için verici İSS’lere verilen ilk destek 
geri alınmayacak olup, alıcı İSS’lere destek verilmeyecektir. 
 

5. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince Fiber paketlerinde / portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan modeller arası geçiş yapan müşteriler için İSS’lere verilecek toplam destek 
geçiş yapılan modeldeki kampanya üzerinden hesaplanacaktır. 
 

6. İSS’nin Fiber paketlerine / portlarına abone olmuş yeni müşterileri nakil yapsa da müşteriler 
nakille birlikte fiber olmayan bir lokasyona geçiş yaptığında yüksek hızlı DSL 
paketleriyle/portlarıyla devam ettiği sürece bu müşteriler için İSS’ye katkı sunulacaktır. 
 

7. Abonenin yüksek hızlı DSL paketlerine / portlarına geçiş yapması başlangıçta ödenecek olan 
destek miktarında herhangi bir değişikliğe sebep olmayacaktır. 
 

8. Kampanya; tesis adresinde daha önce hiç abonelik yapılmamış yeni müşterilere ve tesis 
adreslerinde abonelik iptali üzerinden en az 1 (bir) ay geçmiş abonelere uygulanacaktır. 
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalın Fiber tesislerinde sadece BBK No) üzerinden 
yapılacaktır. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapılacak 
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktır. 
 

9. Kampanyaya dâhil olduktan sonra modeller arası geçiş yapan müşteriler için destek 
verilmeye devam edilecektir.  
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

MEVCUT MÜŞTERİLER İÇİN EVE KADAR FİBER’E GEÇİŞLERDE  
HGW ÜCRET İNDİRİM KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 

 
Genişbant pazarındaki DSL’den Eve Kadar Fiber’e dönüşüm projesini destekleyerek yüksek hız 
deneyimini yaygınlaştırmak amacıyla aşağıdaki koşullar çerçevesinde İnternet Servis Sağlayıcılara 
(İSS) toptan seviyede kampanya sunulması planlanmaktadır. 

 

1. Kampanya, 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında Türk Telekom altyapısıyla sunulan DSL 
hizmetinden Türk Telekom altyapısıyla sunulan Eve Kadar Fiber İnternet hizmetine aynı 
lokasyonda geçiş yapan İSS'lerin mevcut müşterileri için geçerlidir. 

 

2. İSS’lerin DSL hizmetinden Eve Kadar Fiber hizmetine geçiş yapan her mevcut abonesi için 
dönüşümünün gerçekleştiği ilk tahakkuk dönemi itibariyle 24 ay süresi boyunca Home Gateway 
(HGW) ücreti alınmayacaktır. 

 

 

3. Mevcut müşteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptıktan sonra Fiber paketler / portlar 
arasında geçiş yapabileceklerdir. 

 

4. Kampanya dönemi içerisinde yeni müşteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alıp daha 
sonra diğer fiber paketlerden / portlardan başka birine upsell yapan müşteriler bu kampanya 
kapsamına dahil değildir. 

 

5. İSS müşterisi DSL’den Eve Kadar Fiber’e dönüşümü gerçekleştirirse bu müşteri için İSS’e HGW 
hizmet ücreti yansıtılmayacaktır. Kampanya döneminde İSS churn yaparak DSL’den farklı bir 
İSS’in Eve Kadar Fiber aboneliğine geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamına dahil 
edilmeyecektir. Kampanyadan faydalanırken farklı bir İSS’ye Churn yapan aboneler için destek 
devam ettirilmeyecektir. 
 

6. Kampanyada taahhüt bulunmamaktadır. 
 

7. Kampanya Türk Telekom altyapısıyla Eve Kadar Fiber internetin sunulduğu lokasyonlarda 
geçerlidir. 

  

HGW Hizmeti Ücreti (TL) 01.01.2022 – 31.03.2022 

Aylık Ücret* 7,65 TL 

*Vergiler hariçtir.  
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

MEVCUT MÜŞTERİLER İÇİN DSL’DEN FİBER’E UPSELL DESTEK KAMPANYASI 
UYGULAMA ESASLARI 

 

Kampanyanın Kapsamı 
 

Genişbant pazarındaki DSL’den Fiber’e dönüşüm projesini destekleyerek yüksek hız deneyimini 
yaygınlaştırmak, bu dönüşüm sırasında upselli kolaylaştırmak ve genişbant pazarını büyütmek 
amacıyla 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında aşağıdaki koşullar çerçevesinde İnternet 
Servis Sağlayıcılara (İSS) toptan seviyede kampanya sunulması planlanmaktadır. 
 

Kampanyanın Uygulama Esasları 
 

1. Kampanya, 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında Türk Telekom altyapısıyla sunulan DSL 
hizmetinden Türk Telekom altyapısıyla sunulan Fiber İnternet hizmetine aynı lokasyonda geçiş 
yapan veya Türk Telekom altyapısıyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Türk Telekom 
altyapısıyla sunulan Fiber İnternet hizmetine geçiş yapan İSS'lerin mevcut müşterileri için 
geçerlidir. 

 

2. İSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine geçiş yapan her mevcut abonesi başına tek sefere 
mahsus olmak üzere dönüşümün gerçekleştiği ilk tahakkuk döneminde 70 TL destek faturadan 
indirim olarak uygulanacaktır. 

 

3. Mevcut müşteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptıktan sonra Fiber paketler / portlar 
arasında geçiş yapabileceklerdir. 

 

4. Kampanya dönemi içerisinde yeni müşteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alıp daha 
sonra diğer fiber paketlerden / portlardan başka birine upsell yapan müşteriler bu kampanya 
kapsamına dahil değildir. 

 

5. ADSL Yeni Satış ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yüksek Hızlara Yönelik Satış Performans 
Kampanyalarından faydalanan DSL müşterileri 6 ay içinde Fiber paketlerine / portlarına geçiş 
yaparsa bu kampanyadan faydalanamayacaktır. 6 aydan sonra müşteri Fiber paketlerine / 
portlarına geçiş yaparsa bu kampanyadan faydalanabilecektir. 

 

6. Kampanyaya dâhil olmuş fakat 6 ay süresince Fiber paketlerinde/portlarında kalma koşulunu 
tamamlamadan DSL paketlerine/portlarına tekrar geri dönen (downsell) müşteriler için İSS’lerin 
kampanya hakları saklı kalmayarak, İSS’e upsell yapılan abonelik için verilen 70 TL ücret geri 
alınacaktır.  

 

7. İSS churn olma durumunda kampanya aşağıdaki şekilde işletilecektir; 
 

İSS müşterisi ADSL/VDSL’ den Fiber’e upsell gerçekleştirirse bu müşteri için İSS, 70 TL destek 
alacaktır. Bu Fiber müşterisi sonradan İSS churn yaparak farklı bir İSS’in Fiber aboneliğine 
geçebilir. Böyle bir durumda eski İSS’ten verilen desteğin geri alınması ya da yeni İSS’e tekrar 
destek vermek gibi bir durum olmayacaktır. 

 

8. Türk Telekom altyapısıyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Türk Telekom altyapısıyla 
sunulan Fiber İnternet hizmetine geçiş yapan İSS'lerin mevcut müşterilerinden alınan nakil 
ücreti kampanya boyunca alınmayacaktır. 

 

9. Müşteri kampanya tarihleri içerisinde nakil yoluyla fiber’e upsell gerçekleştirdikten sonra tekrar 
nakil yoluyla dönüşüm olmadan aynı paketi / portu kullanmak isterse ilgili aboneden nakil ücreti 
alınacaktır. 

 

10. Müşteri upsell gerçekleştirdiği paketler / portlar için devir - hız değişikliği talebinde bulunursa 
İSS'e upsell yapılan abonelik için verilen 70 TL ücret geri alınmayacaktır. 
 

11. Müşteri upsell gerçekleştirdiği paketler / portlar için kampanyaya dahil olduğu aynı ay içerisinde 
hizmet iptali gerçekleştirirse, İSS’e upsell yapılan abonelik için verilen 70 TL ücret geri 
alınacaktır. 
 

12. Kampanya Türk Telekom altyapısıyla fiber internetin sunulduğu lokasyonlarda geçerlidir.  
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

ABONE BAREMLİ TRANSMİSYON KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 
 

1. Abone Baremli Transmisyon Kampanyası’ndan TTNET A.Ş. hariç tüm İSS’ler 
yararlanabilecektir. 
 

2. Kampanya 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında geçerli olacaktır. 
 

3. İndirim oranları abone sayısına göre aşağıdaki gibi uygulanacaktır. 
 

Abone Barem İndirim Oranı 

25.000’e kadar %30 

25.001< … <=100.000 %25 

100.001< … <=200.000 %20 

200.001< … <=300.000 %15 

300.001< … <=400.000 %10 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

PENETRASYON ORANI DÜŞÜK İLÇELER İÇİN 
DSL SATIŞ DESTEK KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 

 
Kampanyanın Kapsamı 
 
Toptan Al-Sat ve IP VAE modellerinde yapılan yeni satışlarda Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler 
İçin DSL Satış Destek Kampanyası 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında geçerli olacaktır. 
 
Kampanya kapsamında olan ilçelerde yapılacak yeni satışlarda İSS’lere Ek-1’de bulunan ilçeler 
için 72,00 TL, Ek-2‘de bulunan ilçeler için 168,00 TL ek satış desteği verilecektir. 
 
Kampanya Uygulama Esasları 

 

1. Tüm İSS’ler, kampanya döneminde Al-Sat ve IP VAE kapsamında elde edecekleri yeni 
aboneliklerin sistemde en az 24 ay kalmaları koşuluyla kampanyadan faydalanabilecektir. 
 

2. Kampanya; tesis adresinde daha önce hiç abonelik yapılmamış yeni müşterilere ve tesis 
adreslerinde abonelik iptali üzerinden en az 3 (üç) ay geçmiş abonelere uygulanacaktır. 
 

3. Adreslerde kontrol BBK ve varsa PSTN No üzerinden yapılacaktır. Kampanya döneminde 
İSS’ler arası geçiş veya modeller arası geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamına dâhil 
edilmeyecektir. Abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesisi durumunda ikinci 
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktır. 
 

4. İSS'lere yeni satış başına ekteki ilçe listelerine göre 72 TL veya 168 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 
25. tahakkuk dönemlerinde 5 taksitte ödenecektir. 24 ay koşulunu tamamlayamayan 
abonelikler için aboneliğin iptal edildiği tahakkuk dönemine kadar verilen satış desteği geri 
alınacaktır. 

 

5. Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler İçin DSL Satış Destek Kampanyasından yararlanan 
abonelikler Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu tarafından onaylanacak diğer genişbant 
kampanyalarının uygulama esaslarında aksi bir hüküm yer almaması durumunda söz konusu 
kampanyalardan da faydalanabilecektir. 
 

6. Kampanya ADSL/VDSL paketlerinde veya portlarında yapılacak yeni satışlarda geçerli 
olacaktır. 
 

7. Kampanya süresince kampanya kapsamındaki paketler/portlar arasında değişiklik yapılması 
durumunda kampanya desteği verilmeye devam edilecektir. 
 

8. Kampanya süresince DSL paketlerinde/portlarında kalma koşulunu tamamlamadan hattını 
dondurmuş müşteriler için İSS’lere verilen destek/destekler geri alınacaktır. 
 

9. Kampanya süresince DSL paketlerinde/portlarında kalma koşulunu tamamlamadan başka bir 
İSS’ye churn etmiş müşteriler için verici İSS’lere verilen ilk destek/destekler geri alınmayacak 
olup, alıcı İSS’lere destek verilmeyecektir. 
 

10. Kampanyaya dâhil olan aboneler kampanya kapsamındaki ilçeler dışında bir ilçeye nakil 
olursa satış desteği sonlandırılacak, abonelik 24 ay içinde iptal edilmezse daha önce verilen 
satış desteğine yönelik bir ceza uygulanmayacaktır. Aboneler kampanya kapsamındaki bir 
ilçeye nakil olursa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

PENETRASYON ORANI DÜŞÜK İLÇELER İÇİN 
FİBER SATIŞ DESTEK KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI 

 

Kampanyanın Kapsamı 
 
Toptan Al-Sat ve IP VAE modellerinde yapılan yeni satışlarda Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler İçin 

Fiber Satış Destek Kampanyası 01.01.2022 – 31.03.2022 tarihleri arasında geçerli olacaktır. 
 
Kampanya kapsamında olan ilçelerde yapılacak yeni satışlarda İSS’lere Ek-1’de bulunan ilçeler 

için 72,00 TL, Ek-2‘de bulunan ilçeler için 168,00 TL ek satış desteği verilecektir. 
 

Kampanya Uygulama Esasları 
 

1. Tüm İSS’ler, kampanya döneminde Al-Sat ve IP VAE kapsamında elde edecekleri yeni 
aboneliklerin sistemde en az 24 ay kalmaları koşuluyla kampanyadan faydalanabilecektir. 
 

2. Kampanya; tesis adresinde daha önce hiç abonelik yapılmamış yeni müşterilere ve tesis 
adreslerinde abonelik iptali üzerinden en az 3 (üç) ay geçmiş abonelere uygulanacaktır. 
 

3. Adreslerde kontrol BBK ve varsa PSTN No üzerinden yapılacaktır. Kampanya döneminde 
İSS’ler arası geçiş veya modeller arası geçiş yapan müşteriler kampanya kapsamına dâhil 
edilmeyecektir. Abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesisi durumunda ikinci 
abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktır. 
 

4. İSS'lere yeni satış başına ekteki ilçe listelerine göre 72 TL veya 168 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 
25. tahakkuk dönemlerinde 5 taksitte ödenecektir. 24 ay koşulunu tamamlayamayan 
abonelikler için aboneliğin iptal edildiği tahakkuk dönemine kadar verilen satış desteği geri 
alınacaktır. 
 

5. Penetrasyon Oranı Düşük İlçeler İçin Fiber Satış Destek Kampanyasından yararlanan 
abonelikler Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu tarafından onaylanacak diğer genişbant 
kampanyalarının uygulama esaslarında aksi bir hüküm yer almaması durumunda söz konusu 
kampanyalardan da faydalanabilecektir. 
 

6. Kampanya ADSL/VDSL paketlerinde veya portlarında yapılacak yeni satışlarda geçerli 
olacaktır. 
 

7. Kampanya süresince kampanya kapsamındaki paketler/portlar arasında değişiklik yapılması 
durumunda kampanya desteği verilmeye devam edilecektir. 
 

8. Kampanya süresince Fiber paketlerinde/portlarında kalma koşulunu tamamlamadan hattını 
dondurmuş müşteriler için İSS’lere verilen destek/destekler geri alınacaktır. 
 

9. Kampanya süresince Fiber paketlerinde/portlarında kalma koşulunu tamamlamadan başka bir 
İSS’ye churn etmiş müşteriler için verici İSS’lere verilen ilk destek/destekler geri alınmayacak 
olup, alıcı İSS’lere destek verilmeyecektir. 
 

10. Kampanyaya dâhil olan aboneler kampanya kapsamındaki ilçeler dışında bir ilçeye nakil 
olursa satış desteği sonlandırılacak, abonelik 24 ay içinde iptal edilmezse daha önce verilen 
satış desteğine yönelik bir ceza uygulanmayacaktır. Aboneler kampanya kapsamındaki bir 
ilçeye nakil olursa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir. 
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PENETRASYON ORANI DÜŞÜK İLÇELER İÇİN DSL ve 
FİBER SATIŞ DESTEK KAMPANYALARI UYGULAMA ESASLARI 

(EK – 1) 

İL İLÇE 
SATIŞ DESTEK 

BEDELİ 

Sivas Şarkışla ₺ 72 

Ağrı Merkez ₺ 72 

Düzce Çilimli ₺ 72 

Tekirdağ Malkara ₺ 72 

Zonguldak Gökçebey ₺ 72 

Tekirdağ Hayrabolu ₺ 72 

İzmir Ödemiş ₺ 72 

Burdur Bucak ₺ 72 

Yozgat Şefaatli ₺ 72 

Van Edremit ₺ 72 

Muş Merkez ₺ 72 

Afyonkarahisar Emirdağ ₺ 72 

Eskişehir Mahmudiye ₺ 72 

Kars Sarıkamış ₺ 72 

Rize Kalkandere ₺ 72 

Aydın Buharkent ₺ 72 

Yozgat Sarıkaya ₺ 72 

Denizli Tavas ₺ 72 

Kastamonu Hanönü ₺ 72 

Ardahan Hanak ₺ 72 

Samsun Çarşamba ₺ 72 

Kırşehir Boztepe ₺ 72 

Uşak Banaz ₺ 72 

Artvin Şavşat ₺ 72 

Sakarya Taraklı ₺ 72 

Erzurum İspir ₺ 72 

Eskişehir Beylikova ₺ 72 

Kastamonu Ağlı ₺ 72 

Kastamonu Daday ₺ 72 

Tunceli Ovacık ₺ 72 

Ardahan Göle ₺ 72 

Rize Hemşin ₺ 72 

Erzurum Narman ₺ 72 

Manisa Kırkağaç ₺ 72 

Antalya Akseki ₺ 72 

Malatya Arapgir ₺ 72 

Sinop Erfelek ₺ 72 

Konya Cihanbeyli ₺ 72 

Trabzon Maçka ₺ 72 

Konya Emirgazi ₺ 72 

Iğdır Tuzluca ₺ 72 

Erzurum Hınıs ₺ 72 

Van Erciş ₺ 72 
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Edirne Uzunköprü ₺ 72 

Konya Çumra ₺ 72 

Çanakkale Ezine ₺ 72 

Bursa Keles ₺ 72 

Ordu Kabataş ₺ 72 

Kayseri İncesu ₺ 72 

Çankırı Orta ₺ 72 

Bursa Büyükorhan ₺ 72 

Kayseri Akkışla ₺ 72 

Giresun Çanakçı ₺ 72 

Niğde Çiftlik ₺ 72 

Van Muradiye ₺ 72 

Artvin Kemalpaşa ₺ 72 

Afyonkarahisar İscehisar ₺ 72 

Hatay Defne ₺ 72 

Ardahan Posof ₺ 72 

Antalya Kaş ₺ 72 

Düzce Kaynaşlı ₺ 72 

Sakarya Geyve ₺ 72 

İzmir Bergama ₺ 72 

Hatay Reyhanlı ₺ 72 

Gaziantep İslahiye ₺ 72 

Düzce Gümüşova ₺ 72 

Adana Karataş ₺ 72 

Hatay Payas ₺ 72 

Samsun Bafra ₺ 72 

Hakkari Çukurca ₺ 72 

Rize Güneysu ₺ 72 

Bursa İznik ₺ 72 

Edirne Havsa ₺ 72 

Bolu Gerede ₺ 72 

Balıkesir Susurluk ₺ 72 

Afyonkarahisar Bolvadin ₺ 72 

Edirne Süloğlu ₺ 72 

Sinop Türkeli ₺ 72 

Denizli Honaz ₺ 72 

Yozgat Boğazlıyan ₺ 72 

Nevşehir Derinkuyu ₺ 72 

Afyonkarahisar Sandıklı ₺ 72 

Ordu Perşembe ₺ 72 

Nevşehir Gülşehir ₺ 72 

Isparta Atabey ₺ 72 

Siirt Kurtalan ₺ 72 

Kastamonu Seydiler ₺ 72 

Osmaniye Bahçe ₺ 72 

Samsun Terme ₺ 72 

Bayburt Aydıntepe ₺ 72 
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Antalya Elmalı ₺ 72 

Kastamonu Devrekani ₺ 72 

Antalya Korkuteli ₺ 72 

Konya Karapınar ₺ 72 

Giresun Şebinkarahisar ₺ 72 

Denizli Babadağ ₺ 72 

Yozgat Akdağmadeni ₺ 72 

Kastamonu Araç ₺ 72 

Bursa Orhaneli ₺ 72 

Denizli Serinhisar ₺ 72 

Tunceli Hozat ₺ 72 

Gümüşhane Kelkit ₺ 72 

Bolu Yeniçağa ₺ 72 

Şırnak Cizre ₺ 72 

Bayburt Demirözü ₺ 72 

Yozgat Çekerek ₺ 72 

Kars Selim ₺ 72 

Ankara Ayaş ₺ 72 

Burdur Karamanlı ₺ 72 

Kastamonu İhsangazi ₺ 72 

Kırşehir Kaman ₺ 72 

Şırnak Beytüşşebap ₺ 72 

Elazığ Ağın ₺ 72 

Ankara Nallıhan ₺ 72 

Ardahan Damal ₺ 72 

Gümüşhane Kürtün ₺ 72 

Uşak Eşme ₺ 72 

Erzurum Uzundere ₺ 72 

Manisa Gördes ₺ 72 

Mersin Aydıncık ₺ 72 

Çorum Osmancık ₺ 72 

Kırşehir Mucur ₺ 72 

Isparta Yalvaç ₺ 72 

Afyonkarahisar Dazkırı ₺ 72 

Kayseri Özvatan ₺ 72 

Şırnak Silopi ₺ 72 

Isparta Eğirdir ₺ 72 

Denizli Acıpayam ₺ 72 

Adıyaman Gölbaşı ₺ 72 

Erzincan Üzümlü ₺ 72 

Kastamonu Taşköprü ₺ 72 

Siirt Eruh ₺ 72 

Manisa Kula ₺ 72 

Rize Çamlıhemşin ₺ 72 

Adana İmamoğlu ₺ 72 

Nevşehir Hacıbektaş ₺ 72 

Giresun Yağlıdere ₺ 72 
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Ordu Kumru ₺ 72 

Antalya Gündoğmuş ₺ 72 

Erzurum Karaçoban ₺ 72 

Giresun Dereli ₺ 72 

Ankara Bala ₺ 72 

Afyonkarahisar Dinar ₺ 72 

Hatay Arsuz ₺ 72 

Erzincan İliç ₺ 72 

Denizli Bozkurt ₺ 72 

Denizli Çardak ₺ 72 

Karaman Ermenek ₺ 72 

Sakarya Karapürçek ₺ 72 

Trabzon Çarşıbaşı ₺ 72 

Ankara Kızılcahamam ₺ 72 

Isparta Senirkent ₺ 72 

Eskişehir Çifteler ₺ 72 

Muğla Yatağan ₺ 72 

Trabzon Of ₺ 72 

Artvin Borçka ₺ 72 

Aydın Germencik ₺ 72 

Aydın Sultanhisar ₺ 72 

Denizli Sarayköy ₺ 72 

Giresun Eynesil ₺ 72 

Afyonkarahisar İhsaniye ₺ 72 

Amasya Gümüşhacıköy ₺ 72 

Bursa Harmancık ₺ 72 

Bartın Kurucaşile ₺ 72 

Erzurum Pasinler ₺ 72 

Mardin Kızıltepe ₺ 72 

Afyonkarahisar Çobanlar ₺ 72 

Kastamonu Küre ₺ 72 

Gümüşhane Torul ₺ 72 

Afyonkarahisar Evciler ₺ 72 

Edirne Lalapaşa ₺ 72 

Isparta Gelendost ₺ 72 

Kütahya Gediz ₺ 72 

Bolu Mengen ₺ 72 

Trabzon Düzköy ₺ 72 

Erzincan Otlukbeli ₺ 72 

Samsun Ladik ₺ 72 

Bursa Orhangazi ₺ 72 

Trabzon Tonya ₺ 72 

Çankırı Eldivan ₺ 72 

Konya Altınekin ₺ 72 

Balıkesir Manyas ₺ 72 

Osmaniye Toprakkale ₺ 72 

Sinop Durağan ₺ 72 
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Denizli Buldan ₺ 72 

Diyarbakır Ergani ₺ 72 

Giresun Doğankent ₺ 72 

Konya Sarayönü ₺ 72 

Çankırı Korgun ₺ 72 

Bolu Göynük ₺ 72 

Adıyaman Besni ₺ 72 

Şanlıurfa Suruç ₺ 72 

Ordu Gülyalı ₺ 72 

Konya Kadınhanı ₺ 72 

Ordu Gölköy ₺ 72 

Bingöl Solhan ₺ 72 

Kırıkkale Bahşili ₺ 72 

Bingöl Kiğı ₺ 72 

Ardahan Çıldır ₺ 72 

Osmaniye Düziçi ₺ 72 

Kırklareli Pehlivanköy ₺ 72 

Yozgat Yenifakılı ₺ 72 

Trabzon Köprübaşı ₺ 72 

Tokat Pazar ₺ 72 

Şanlıurfa Birecik ₺ 72 

Eskişehir Sivrihisar ₺ 72 

Aksaray Eskil ₺ 72 

Kahramanmaraş Çağlayancerit ₺ 72 

Muğla Kavaklıdere ₺ 72 

Giresun Güce ₺ 72 

Ordu Çamaş ₺ 72 

Hatay Yayladağı ₺ 72 

Ordu Kabadüz ₺ 72 

Sivas Divriği ₺ 72 

Karabük Yenice ₺ 72 

Adana Yumurtalık ₺ 72 

Sivas Kangal ₺ 72 

Sakarya Söğütlü ₺ 72 

Kütahya Simav ₺ 72 

Şırnak Uludere ₺ 72 

Isparta Şarkikaraağaç ₺ 72 

Sinop Ayancık ₺ 72 

Şanlıurfa Haliliye ₺ 72 

Kayseri Yahyalı ₺ 72 

Bilecik Pazaryeri ₺ 72 

Rize İyidere ₺ 72 

Çankırı Şabanözü ₺ 72 

Aydın Kuyucak ₺ 72 

Karaman Başyayla ₺ 72 

Elazığ Karakoçan ₺ 72 

Aksaray Ağaçören ₺ 72 
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Manisa Gölmarmara ₺ 72 

Afyonkarahisar Şuhut ₺ 72 

Kars Akyaka ₺ 72 

Giresun Görele ₺ 72 

Mersin Anamur ₺ 72 

Hatay Kırıkhan ₺ 72 

Denizli Çivril ₺ 72 

Konya Çeltik ₺ 72 

Sakarya Kaynarca ₺ 72 

Erzurum Aşkale ₺ 72 

Çankırı Çerkeş ₺ 72 

Malatya Darende ₺ 72 

Tokat Niksar ₺ 72 

Çankırı Ilgaz ₺ 72 

Çorum İskilip ₺ 72 

Samsun Vezirköprü ₺ 72 

Gümüşhane Köse ₺ 72 

Gümüşhane Şiran ₺ 72 

Edirne Meriç ₺ 72 

Ağrı Doğubayazıt ₺ 72 

Manisa Köprübaşı ₺ 72 

Ordu Korgan ₺ 72 

Tunceli Nazımiye ₺ 72 

Ordu Gürgentepe ₺ 72 
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PENETRASYON ORANI DÜŞÜK İLÇELER İÇİN DSL ve 
FİBER SATIŞ DESTEK KAMPANYALARI UYGULAMA ESASLARI 

(EK – 2) 
 

İL İLÇE SATIŞ DESTEK 
BEDELİ 

Afyonkarahisar Çay ₺ 168 

Gaziantep Nurdağı ₺ 168 

Kütahya Emet ₺ 168 

Bolu Mudurnu ₺ 168 

Eskişehir İnönü ₺ 168 

Isparta Uluborlu ₺ 168 

Yozgat Çandır ₺ 168 

Nevşehir Acıgöl ₺ 168 

Karabük Eskipazar ₺ 168 

Isparta Gönen ₺ 168 

Kayseri Pınarbaşı ₺ 168 

Çanakkale Bayramiç ₺ 168 

Sivas Suşehri ₺ 168 

Sivas Gürün ₺ 168 

Kayseri Yeşilhisar ₺ 168 

Karaman Sarıveliler ₺ 168 

Balıkesir Bigadiç ₺ 168 

Adıyaman Kahta ₺ 168 

Aksaray Sarıyahşi ₺ 168 

Amasya Taşova ₺ 168 

Tunceli Pertek ₺ 168 

Kahramanmaraş Pazarcık ₺ 168 

Artvin Yusufeli ₺ 168 

Hakkari Yüksekova ₺ 168 

Manisa Alaşehir ₺ 168 

Aksaray Gülağaç ₺ 168 

Isparta Keçiborlu ₺ 168 

Konya Ilgın ₺ 168 

Konya Güneysınır ₺ 168 

Gaziantep Oğuzeli ₺ 168 

Kayseri Sarıoğlan ₺ 168 

Sivas Gemerek ₺ 168 

Afyonkarahisar Sultandağı ₺ 168 

Afyonkarahisar Sinanpaşa ₺ 168 

Trabzon Çaykara ₺ 168 

Kayseri Felahiye ₺ 168 

Afyonkarahisar Bayat ₺ 168 

Sakarya Kocaali ₺ 168 

Samsun Kavak ₺ 168 

Denizli Kale ₺ 168 

Düzce Gölyaka ₺ 168 

Burdur Tefenni ₺ 168 
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Elazığ Keban ₺ 168 

Konya Akören ₺ 168 

Bilecik Gölpazarı ₺ 168 

Bitlis Ahlat ₺ 168 

Mardin Yeşilli ₺ 168 

Erzincan Çayırlı ₺ 168 

Manisa Sarıgöl ₺ 168 

Konya Hüyük ₺ 168 

Konya Yunak ₺ 168 

Adana Kozan ₺ 168 

Erzincan Kemaliye ₺ 168 

Aydın Köşk ₺ 168 

Afyonkarahisar Başmakçı ₺ 168 

Kahramanmaraş Afşin ₺ 168 

Uşak Ulubey ₺ 168 

Kırklareli Kofçaz ₺ 168 

Eskişehir Alpu ₺ 168 

Nevşehir Kozaklı ₺ 168 

Eskişehir Seyitgazi ₺ 168 

Kahramanmaraş Göksun ₺ 168 

Konya Bozkır ₺ 168 

Kütahya Altıntaş ₺ 168 

Sivas Zara ₺ 168 

Bitlis Adilcevaz ₺ 168 

Burdur Yeşilova ₺ 168 

Mardin Nusaybin ₺ 168 

Kastamonu Azdavay ₺ 168 

Malatya Doğanşehir ₺ 168 

Kastamonu Çatalzeytin ₺ 168 

Balıkesir Havran ₺ 168 

Kütahya Domaniç ₺ 168 

Çanakkale Yenice ₺ 168 

Niğde Ulukışla ₺ 168 

İzmir Bayındır ₺ 168 

Eskişehir Mihalgazi ₺ 168 

Tokat Yeşilyurt ₺ 168 

Gaziantep Araban ₺ 168 

Bartın Ulus ₺ 168 

Tunceli Pülümür ₺ 168 

Eskişehir Sarıcakaya ₺ 168 

Konya Halkapınar ₺ 168 

Erzincan Tercan ₺ 168 

Adıyaman Çelikhan ₺ 168 

Konya Tuzlukçu ₺ 168 

Mardin Ömerli ₺ 168 

Balıkesir Kepsut ₺ 168 

Burdur Çeltikçi ₺ 168 
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Adana Pozantı ₺ 168 

Iğdır Karakoyunlu ₺ 168 

Aksaray Güzelyurt ₺ 168 

Bilecik Yenipazar ₺ 168 

Kütahya Şaphane ₺ 168 

Karaman Ayrancı ₺ 168 

Tunceli Çemişgezek ₺ 168 

Mersin Bozyazı ₺ 168 

Burdur Çavdır ₺ 168 

Denizli Güney ₺ 168 

Isparta Yenişarbademli ₺ 168 

Iğdır Aralık ₺ 168 

Kütahya Hisarcık ₺ 168 

Burdur Ağlasun ₺ 168 

Erzurum Pazaryolu ₺ 168 

Yozgat Çayıralan ₺ 168 

Elazığ Kovancılar ₺ 168 

Ankara Evren ₺ 168 

Bolu Seben ₺ 168 

Çorum Dodurga ₺ 168 

Mardin Mazıdağı ₺ 168 

Erzincan Refahiye ₺ 168 

Niğde Çamardı ₺ 168 

Balıkesir Dursunbey ₺ 168 

Aydın Çine ₺ 168 

Konya Derebucak ₺ 168 

Osmaniye Hasanbeyli ₺ 168 

Şanlıurfa Halfeti ₺ 168 

Uşak Sivaslı ₺ 168 

Giresun Alucra ₺ 168 

Kars Arpaçay ₺ 168 

Karabük Eflani ₺ 168 

Diyarbakır Bismil ₺ 168 

Balıkesir Sındırgı ₺ 168 

Batman Gercüş ₺ 168 

İzmir Beydağ ₺ 168 

Muş Varto ₺ 168 

Hatay Kumlu ₺ 168 

Aydın Yenipazar ₺ 168 

Kastamonu Doğanyurt ₺ 168 

Kahramanmaraş Türkoğlu ₺ 168 

Çorum Boğazkale ₺ 168 

Şırnak Güçlükonak ₺ 168 

Eskişehir Mihalıççık ₺ 168 

Mersin Gülnar ₺ 168 

Aksaray Sultanhanı ₺ 168 

Konya Ahırlı ₺ 168 
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Tokat Artova ₺ 168 

Mardin Dargeçit ₺ 168 

Balıkesir İvrindi ₺ 168 

Uşak Karahallı ₺ 168 

Bingöl Genç ₺ 168 

Yozgat Kadışehri ₺ 168 

Çorum Kargı ₺ 168 

Siirt Baykan ₺ 168 

Adana Tufanbeyli ₺ 168 

Erzurum Olur ₺ 168 

Konya Taşkent ₺ 168 

Kütahya Çavdarhisar ₺ 168 

Ağrı Eleşkirt ₺ 168 

Kayseri Sarız ₺ 168 

Gaziantep Karkamış ₺ 168 

Kırıkkale Karakeçili ₺ 168 

Şanlıurfa Ceylanpınar ₺ 168 

Diyarbakır Silvan ₺ 168 

Kütahya Aslanapa ₺ 168 

Isparta Aksu ₺ 168 

Aydın Karpuzlu ₺ 168 

Kütahya Dumlupınar ₺ 168 

Kahramanmaraş Nurhak ₺ 168 

Kırıkkale Keskin ₺ 168 

Bingöl Yayladere ₺ 168 

Hatay Altınözü ₺ 168 

Denizli Beyağaç ₺ 168 

Mersin Mut ₺ 168 

Afyonkarahisar Hocalar ₺ 168 

Hakkari Şemdinli ₺ 168 

Adana Karaisalı ₺ 168 

Şanlıurfa Viranşehir ₺ 168 

Çankırı Kızılırmak ₺ 168 

Tokat Almus ₺ 168 

Trabzon Dernekpazarı ₺ 168 

Hatay Hassa ₺ 168 

Kahramanmaraş Andırın ₺ 168 

Kırşehir Akpınar ₺ 168 

Kars Susuz ₺ 168 

Düzce Yığılca ₺ 168 

Konya Hadim ₺ 168 

Yozgat Saraykent ₺ 168 

Aydın Karacasu ₺ 168 

Amasya Hamamözü ₺ 168 

Bitlis Hizan ₺ 168 

Rize İkizdere ₺ 168 

Sivas Yıldızeli ₺ 168 
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Balıkesir Balya ₺ 168 

Niğde Altunhisar ₺ 168 

Denizli Bekilli ₺ 168 

Ankara Haymana ₺ 168 

Tunceli Mazgirt ₺ 168 

Afyonkarahisar Kızılören ₺ 168 

Ankara Çamlıdere ₺ 168 

Tokat Sulusaray ₺ 168 

Konya Yalıhüyük ₺ 168 

Batman Beşiri ₺ 168 

Kütahya Pazarlar ₺ 168 

Sivas Altınyayla ₺ 168 

Trabzon Şalpazarı ₺ 168 

Isparta Sütçüler ₺ 168 

Erzincan Kemah ₺ 168 

Denizli Baklan ₺ 168 

Malatya Akçadağ ₺ 168 

Diyarbakır Sur ₺ 168 

Kastamonu Pınarbaşı ₺ 168 

Bitlis Güroymak ₺ 168 

Kilis Elbeyli ₺ 168 

Siirt Tillo ₺ 168 

Samsun Ayvacık ₺ 168 

Amasya Göynücek ₺ 168 

Sivas İmranlı ₺ 168 

Bolu Dörtdivan ₺ 168 

Sivas Akıncılar ₺ 168 

Şanlıurfa Akçakale ₺ 168 

Çorum Bayat ₺ 168 

Muğla Seydikemer ₺ 168 

Yozgat Aydıncık ₺ 168 

Şanlıurfa Eyyübiye ₺ 168 

Şanlıurfa Bozova ₺ 168 

Samsun Salıpazarı ₺ 168 

Konya Doğanhisar ₺ 168 

Kırşehir Çiçekdağı ₺ 168 

Kırıkkale Delice ₺ 168 

Ordu Ulubey ₺ 168 

Samsun Asarcık ₺ 168 

Denizli Çameli ₺ 168 

Ankara Kalecik ₺ 168 

Gaziantep Yavuzeli ₺ 168 

Kastamonu Şenpazar ₺ 168 

Sivas Ulaş ₺ 168 

Diyarbakır Kulp ₺ 168 

Kırşehir Akçakent ₺ 168 

Muş Malazgirt ₺ 168 



EK 

 

23/25 

Bingöl Karlıova ₺ 168 

Şırnak İdil ₺ 168 

Diyarbakır Lice ₺ 168 

Bingöl Adaklı ₺ 168 

Kırıkkale Balışeyh ₺ 168 

Malatya Yazıhan ₺ 168 

Eskişehir Günyüzü ₺ 168 

Mardin Derik ₺ 168 

İzmir Kiraz ₺ 168 

Sinop Saraydüzü ₺ 168 

Diyarbakır Hani ₺ 168 

Ankara Güdül ₺ 168 

Çorum Ortaköy ₺ 168 

Trabzon Hayrat ₺ 168 

Çorum Oğuzlar ₺ 168 

Mardin Savur ₺ 168 

Siirt Pervari ₺ 168 

Manisa Selendi ₺ 168 

Elazığ Alacakaya ₺ 168 

Eskişehir Han ₺ 168 

Bilecik İnhisar ₺ 168 

Şanlıurfa Siverek ₺ 168 

Şanlıurfa Hilvan ₺ 168 

Sivas Hafik ₺ 168 

Çorum Mecitözü ₺ 168 

Ağrı Diyadin ₺ 168 

Adana Aladağ ₺ 168 

Tokat Reşadiye ₺ 168 

Adana Saimbeyli ₺ 168 

Ordu Çaybaşı ₺ 168 

Malatya Hekimhan ₺ 168 

Kahramanmaraş Ekinözü ₺ 168 

Sivas Doğanşar ₺ 168 

Kars Digor ₺ 168 

Ordu Çatalpınar ₺ 168 

Çorum Laçin ₺ 168 

Van Gevaş ₺ 168 

Konya Derbent ₺ 168 

Bingöl Yedisu ₺ 168 

Malatya Arguvan ₺ 168 

Erzurum Tortum ₺ 168 

Kırıkkale Çelebi ₺ 168 

Siirt Şirvan ₺ 168 

Adıyaman Sincik ₺ 168 

Ağrı Patnos ₺ 168 

Elazığ Arıcak ₺ 168 

Erzurum Köprüköy ₺ 168 
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Erzurum Karayazı ₺ 168 

Bolu Kıbrıscık ₺ 168 

Burdur Kemer ₺ 168 

Burdur Altınyayla ₺ 168 

Kırıkkale Sulakyurt ₺ 168 

Ağrı Taşlıçay ₺ 168 

Çankırı Yapraklı ₺ 168 

Sivas Gölova ₺ 168 

Erzurum Şenkaya ₺ 168 

Adıyaman Tut ₺ 168 

Sivas Koyulhisar ₺ 168 

Batman Sason ₺ 168 

Malatya Doğanyol ₺ 168 

Elazığ Palu ₺ 168 

Denizli Çal ₺ 168 

Batman Kozluk ₺ 168 

Adana Feke ₺ 168 

Diyarbakır Çüngüş ₺ 168 

Malatya Kuluncak ₺ 168 

Elazığ Sivrice ₺ 168 

Karabük Ovacık ₺ 168 

Elazığ Maden ₺ 168 

Malatya Pütürge ₺ 168 

Ordu İkizce ₺ 168 

Muş Hasköy ₺ 168 

Ordu Akkuş ₺ 168 

Muş Bulanık ₺ 168 

Adıyaman Gerger ₺ 168 

Erzurum Tekman ₺ 168 

Diyarbakır Dicle ₺ 168 

Batman Hasankeyf ₺ 168 

Giresun Çamoluk ₺ 168 

Sinop Dikmen ₺ 168 

Ağrı Tutak ₺ 168 

Van Başkale ₺ 168 

Erzurum Çat ₺ 168 

Ordu Mesudiye ₺ 168 

Elazığ Baskil ₺ 168 

Bitlis Mutki ₺ 168 

Diyarbakır Çınar ₺ 168 

Diyarbakır Hazro ₺ 168 

Malatya Kale ₺ 168 

Van Özalp ₺ 168 

Osmaniye Sumbas ₺ 168 

Van Bahçesaray ₺ 168 

Ağrı Hamur ₺ 168 

Çorum Uğurludağ ₺ 168 
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Van Saray ₺ 168 

Çankırı Bayramören ₺ 168 

Diyarbakır Eğil ₺ 168 

Kilis Polateli ₺ 168 

Adıyaman Samsat ₺ 168 

Van Çaldıran ₺ 168 

Diyarbakır Kocaköy ₺ 168 

Diyarbakır Çermik ₺ 168 

Hakkari Derecik ₺ 168 

Muş Korkut ₺ 168 

Van Çatak ₺ 168 

Kilis Musabeyli ₺ 168 

Tokat Başçiftlik ₺ 168 

Van Gürpınar ₺ 168 

Şanlıurfa Harran ₺ 168 

Aydın Bozdoğan ₺ 168 

 


