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1.3.6.

Sahtecilik ve Kotliye kullanimin agikga ne anlama geldigi
belirtilmelidir. Bahsedilen yurtdisindan baslayan cagrilarin yurt
icinde sonlandirilmasi ise, bu regiilasyon disi bir konu olmasi
sebebi ile, reglilasyon ici bir sozlesmeye konu olamaz. Tirk
Telekom tek tarafli olarak hig bir sart altinda telekomiinikasyon

hizmetini engelleyici bir tutum ve tavir alamaz.

Kaldi ki, transit trafikte c¢agrinin sonlandigi operator
isletmecilere bilgi vermedik¢e fraud yapildiginin anlasiimasi ve
trafigin durdurulmasi mimkin degildir. Halihazirdaki yapida

Tirk Telekom isletmecilere bilgi vermekte ve isletmecilerce
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gerekli  engellemeler yapilmaktadir. sonlandirma

Cagn

yakimlalGgt  geregi  isletmecilerin  dogrudan  operatori

engellemesi s6z konusu degildir.

S6z konusu degisikligin kabul edilmemesi talep edilmektedir.

1.8.4. Yandaki maddenin taslak Referans Tekliften ¢ikarilmak istendigi | 1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi
gorilmektedir. Tekliften cikarilmasinin gerekcesi anlasilamamis | cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
olup, maddenin eski hali ile kalmasi gerektigi dlisiiniilmektedir. kapsayan farkli bir yetkilendirme almasi

durumunda, sunulmakta olan hizmetler
kesintiye ugratilmayacak bicimde
arabaglanti sozlesmesinde gerekli
gincellestirmeler _yapilir _ve/veya yeni
arabaglanti s6zlesmesi diizenlenir.

1.8.5. Yazili olmayan degisikliklerin isletmecileri baglamasi uygun | 1.8.5. Taraflarca arabaglanti s6zlesmesinde
degildir. Maddenin mevcut hali ile referans teklifte kalmasi | talep edilecek hicbir degisiklik yazili olarak
gerekmektedir. imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.

1.9. Miicbir Sebepler ve | Madde metninde, miicbir sebep halleri, sayilmak suretiyle | Onerilen:

Umulmayan Haller
1.9.1.
1.9.2.

dizenlenmistir. S6z konusu miicbir sebep maddesinde yer alan
dizenlemeler ¢ok genis ve yoruma acgik olup ticari hayati

etkilemeyen sosyal hayatin kisitlanmasina yonelik tedbirleri de

ilgili 1.9.1.1. maddesinin asagidaki sekilde

degistirilmesini talep etmekteyiz:
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micbir sebep hali olarak degerlendirmektedir. Halbuki ilgili
hallerde ticari hayat kisitlanmamisken Turk Telekom tarafindan

hizmet seviyeleri basta olmak Uzere isletmecileri en ¢ok

etkileyecek hususlar micbir sebep gerekgesiyle haksiz ve hukuka
aykiri olarak bu madde kapsamina sokulabilir haldedir. Bununla
birlikte sayilan haller, emsal uygulama ve yargi kararlari ile de
uyumlu degildir. ilgili madde ileride uyusmazliklara sebebiyet

verecek sekilde belirsiz ve vyerlesik teamilden uzak

dizenlenmistir. Bununla birlikte, yine madde metninde yer
verilen sekilde uglnci kisi fiillerinden kaynaklanan sebeple
hizmetin aksamasi ve taraflarin denetimi disina olan olaylar
hicbir sekilde miicbir sebep olarak nitelendirilemez haldedir.
Sonug olarak, madde metninde yer verilen micbir sebep halinin
bu konu ile ilgili olarak en ¢ok yargi karari bulunan, uygulama ve

teamil acisindan zengin olan 4735 sayih Kamu ihale

Sozlesmeleri Kanunu madde 10'da vyer verilen sekilde

dizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Nitekim, isbu referans
teklif kapsaminda verilen hizmetin kamu hizmeti olmasi
sebebiyle micbir sebep vasfi altinda nitelendirilemeyecek

olaylar sebebiyle kesintiye ugratilmasi kabul edilemeyecek

Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek

haller asagida belirtilmistir:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) KismT veya genel seferberlik ilani.
e) Gerektiginde Kurum tarafindan

belirlenecek benzeri diger haller.

belirtilen

kabul

Kurum tarafindan  yukarida

hallerin  micbir sebep olarak

edilebilmesi icin; ilgili halin miicbir sebepten
etkilenen taraftan kaynaklanan bir kusurdan
ileri gelmemis olmasi, miicbir sebepten
etkilenen tarafin yuktumlaluklerinin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmasi, micbir
etkilenen tarafin  bu

sebepten engeli

ortadan kaldirmaya gicinin yetmemis

bulunmasi, miicbir sebebin meydana geldigi
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olmakla birlikte, kanun koyucunun micbhir sebebe yonelik en
actk diizenlemelerinden olan ilgili 4735 sayih Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu madde 10’un kullanimi yerinde ve
hakkaniyete uygun bir ¢céziim olacaktir. ilgili madde kapsaminda
sayllmayan fakat micbir sebep vasfini haiz durumlari Tirk
Telekom Kurumunuza belgeleri ile ispat ederek operasyonlarini

bu dogrultuda dizenleyebilecektir.

tarihi izleyen yirmi gin iginde miucbir
sebepten etkilenen tarafin diger tarafa yazih
olarak bildirimde bulunmasi ve ilgili halin
Kuruma ve/veya yetkili merciler tarafindan

belgelendirilmesi zorunludur.

193

Tirk Telekom, Tirkiye ¢apinda her gin ‘Umulmayan Hal’ gibi
tanimini  kendi vyaptigi durumlari 6ne silirerek tlketicileri
iletisimden yoksun birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’ tanimi
altinda bildirdigi arzalarin bazilarinda ‘BELEDIYE CALISMALARI
aciklamasi yapilmaktadir. Belediye ¢alismalari hakikaten aniden
ve umulmadik zaman ve mekanda mi olmaktadir? Belediye
kimseye haber vermeden mi hareket etmektedir? Belediyelerin
calisma dolayisiyla Tirk Telekom’un kablolarina zarar mi
verilmektedir? Tirk Telekom’dan gelen otomatik bilgilendirme
e-postalarinin hepsi umulmayan hal ve miicbir sebep adi altinda
iletilmekte olup, kesinti sikhigi ve bunun hepsinin umulmayan hal
veya micbir sebebe bagli olmasi mimkin bulunmamaktadir.

Kaldi ki, bu durumlarin kanitlanmasi zorunlu olmalidir, Tirk

Talebimiz, “Umulmayan haller” maddesinin
Y

timiyle referans tekliften ¢ikartilmasidir.
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Telekom tarafindan miucbir sebep/umulmayan hal olduguna
karar verilmesi suistimale ¢cok aciktir.

Referans Teklifte Umulmayan Hal kapsamindaki tim
maddelerde, yukaridaki gorislerimiz dogrultusunda gerekli

revizyonlar yapilmalidir.

1.10

Maddede arada sodzlesme olmayan bir tarafa verilen zarardan
bahsedilmektedir. Bu konuda mutabik kalinmasi veya mahkeme
karari olmasi sarti ile tazmin s6z konusu olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda maddede gerekli degisiklikler yapilmalidir.

1.11.4.

1.3.6 maddesi ile baglantili olan bu maddenin, isletmeci’yi
cezalandirma amaci tasimasi nedeniyle, kabul edilmemesi

goristindeyiz. Maddenin tekliften gikarilmasini talep ediyoruz.

1.115

1.11.4 maddesinin tamamen kaldirilmasi karsisinda bu maddeye

yapilan eklemenin de kaldirilmasi gerekmektedir.

1.11.5. TT Mobil tarafindan 1.11.1., 1.11.2.,
ve 1.11.3. ve3+314-maddeleri kapsaminda
hizmetin durdurulmasi halinde, ispatlayici
belgelerle birlikte 7 (yedi) giin icerisinde

Kurum’a yazili bilgi verilir.

5/11




1.12.9

1.3.6 maddesi ile baglantili olan bu maddenin, isletmeci’yi
cezalandirma amaci tasimasi nedeniyle, kabul edilmemesi

gorustindeyiz. Maddenin tekliften gikarilmasini talep ediyoruz.

2.1.1.4.

Tek tarafli bir uygulama olarak gorinen yandaki kisim

maddeden ¢ikariimalidir.

2.1.1.4. lisletmeci, kendi Sebekesinden
baslayip TT Mobil Sebekesine giden ses
Gagnilan igin 2.1.1.1. maddede belirtilen
santrallerden TT Mobil’in belirleyecegi en az
2 (iki) noktada baglanti yapacaktir. Trafik
degerlerine gére TT Mobil baglanti sayisinin
artmasini talep edebilecektir. Arabaglantt

| I Sebekeni i .
5 zallisi T Mobil_Sebekesine—bagl




2.1.1.5.

Belirleyici nokta, kullanilan cihazlarin endustri standardina
uygunlugu olmalidir. Uygunluk karari bir tarafin insiyatifine
birakilmamalidir. Buna gore maddede gerekli degisiklikler

yapilmalidir.

Ayrica kiralik devrelerde kapasite artirimi icin belirlenen %50

kullanim oraninin %80 olarak degistirilmesi gerekmektedir.

3.2.3.

Zamaninda vyapillmayan 6demenin s6z konusu olmasi
durumunda gecikme faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi
alinmasi  hakkaniyete  aykindir,  kaldirilmasi  gerektigi

gorusundeyiz.
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EK-1 Maddede istenen ek cezai bedelin vyiksek oldugu

2.1.4. gortiinmektedir. Bir limit olmalidir. Zarar tazmin edilmektedir.
Ayrica ceza 6demesi kabul edilmemelidir.

4.1.8. Hizmet bedeli eklenmesi uygun degildir. Bu kapsamda
isletmecilerin ne yonde hizmet aldigi, maliyetin hesaplama ve
yansitilma seklinin isletmecinin aldigi hizmet ve kullanimi ile ne
kadar ilgili oldugunun degerlendirilmesi gereklidir.

6.2.1. Tablo 3 te Enerji birim bedeli olarak hangi bedelin alindigi agik

degildir. Enerji birim bedelinin baz alindig! tarife kurum bilgisi

belirli olmalidir.
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8.2.3.

Zamaninda vyapillmayan 6demenin s6z konusu olmasi
durumunda gecikme faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi
alinmasi  hakkaniyete  aykindir,  kaldirilmasi  gerektigi

gorusundeyiz.

8.2.3. Anlasmazlik ¢ozuldigiinde tahakkuk
eden faturada yer alan ile olmasi gereken
fatura arasindaki isletmeci tarafindan eksik
odenmis tutar 8.2.2'de belirtilen
mahsuplagsma  siresinin  sonuna  kadar
nakden ddenmedigi takdirde, bu tutara son
6deme tarihinden itibaren 9.2 maddesindeki
gecikme  faizi ve—gecikme——~cezast

uygulanacaktir.

9.2.

Zamaninda vyapillmayan 6demenin s6z konusu olmasi
durumunda gecikme faizinin yani sira ayrica gecikme cezasi
alinmasi  hakkaniyete  aykindir,  kaldirilmasi  gerektigi

gorusundeyiz.

9.2, TT Mobil tarafindan duzenlenecek
faturalarin son 0Odeme tarihine kadar
0denmemesi halinde, sliresi icerisinde
odenmeyen alacagin  muaccel oldugu
tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe
kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki
avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak
gecikme faizinin—yari—sra—ayrca—yhk—%10
erantnda—geecikme—ecezasr—uygulanacaktir.
Gecikme faizi ve—gecikme—cezast sadece
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alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin
fiillen yapildigi tarihe degin gecen giin igin
talep edilebilir. Gecikme doénemi iginde
uygulanacak faiz orani veya oranlari icin, T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz

orani kullanilacaktir.

EK-2: HiZMET
TAAHHUDU
2.1.1.2.

SEVIYESI

Madde kapsamina eklenmek istenen degisiklikler ile,
isletmecinin “daha once arabaglanti sozlesmesinin
borgtan/Teminat eksiginden dolayr feshedilmis olmasi” ve
“Isletmecinin TTMobil ve/veya Grup Sirketlerine borcunun
bulunmasi” hallerinde TTMobil'e Arabaglanti s6zlesmesi
imzalamama hakki verilmek istendigi gortlmektedir. S6z konusu
sartlarin, TTMobil’e ilgili Pazar analizi kapsaminda getirilen
Ayrim  GoOzetmeme, Erisim ve Arabaglanti  Saglama,
yaktumlaldklerinin acikca ihlali anlamina geldigi aciktir. Kaldi ki,
madde getirilmek istenen sartlardan “isletmecinin TTMobil
ve/veya Grup Sirketlerine borcunun bulunmasi” sarti “ekonomik
batunluk” kavrami ile dogrudan iligkili olup buglne kadar

Kurumunuz tarafindan hazirlanan mevzuat ve duzenlemelere
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acik¢a aykirihik teskil etmektedir. Bu sartin kabul edilmesi
durumunda, gerek Pazar analizlerinde gerekse Referans Teklif ve
diger dlizenlemelerde yer almayan “ekonomik butinlik”
kavraminin hayata gecirilerek, Tiirk Telekom’un EPG oldugu her
pazarda grup olarak degerlendiriimesi, Pazar verileri
raporlarinda TTNet verilerinin Tiurk Telekom verileri ile
birlestirilmesi, basta fiyat sikistirmasi olmak tzere tim rekabet
diizenlemelerinin ekonomik butlnlik temeline gore yeniden
sekillendirilmesi gerekmektedir.

Tim bu nedenlerle TTMobil tarafindan getirilmek istenen

degisiklikler Referans Tekliften ¢cikarilmahdir.
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