Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Arabaglanti Teklifinin Revize Edilmesine Yonelik

TELKODER Goriisleri
29.04.2022

Taslagin Geneli Uzerindeki Gériis ve Degerlendirme Teklif
Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
1. GIRIS Bildirimin hangi yéntemle yapilacaginin belirtilmesi | 1. GiRIS
(c) isletmecinin takibi bakimindan uygun olacaktir. | (c) ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri uyarinca, RAT ta,

Degisikligin ret edilmesi talep edilmektedir.

Ucret ve cretlerin  uygulanmasina iliskin
hikimlerde degisiklik yapilmasi halinde
isletmecilere  bilgilendirmede  bulunulmasinda

fayda gorulmektedir.

Ucretler ve (cretlerin uygulanmasina iliskin hikimler haricinde
degisiklik yapilmasi halinde; Tiirk Telekom isletmeciye, aksi talep
edilmedigi takdirde ilgili degisikligin arabaglanti sozlesmesi
kapsaminda 10 (on) is glnini muteakiben uygulanmaya

baslayacagi yoniinde yazili bildirimde bulunur.

Ucretler ve licretlerin uygulanmasina iliskin hiikimlerde degisiklik

yapilmasi halinde ise 3 (ii¢) is ginii icinde isletmeciye

bilgilendirmede bulunulur; Kurum tarafindan aksi belirtiimedikge,
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Tirk Telekom’a teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki

faturalama doneminde uygulanir.

Hangi yetkilendirmeye sahip isletmecilerin isbu

referans tekliften faydalanabileceginin

belirtiimesine ihtiyac bulunmamaktadir.
Yetkilendirme tipleri ve kapsamlarinda degisiklik
yapilabilecektir. Genel bir ifadeye yer verilmesi

onerilmektedir.

1.1.1. Tirk Telekom’un 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
Kurum ile imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmesi ile Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi hikimleri ve ilgili mevzuat uyarinca
arabaglanti ylkimlldsi olmasi nedeniyle, GMRCS—MebilTelefen
" | GSM.__Sabit_Telef " . Kilend . b
isletmecilere sunulacak arabaglanti s6zlesmesine iliskin olarak

taraflarin hak ve ytkimliliklerinin belirlenmesini,

1.2. Tanimlar

Hatali Ariza
Giderilmesi icin isletmeci
tarafindan Tirk  Telekom’a

bildirilen ve Tiurk Telekom

tarafindan vyapilan testler ve

Olcimler  sonucunda,  Tirk
Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadigi

tespit edilen Ariza

isletmecilerin gerek toptan genisbant gerekse ses
hizmetlerinde Tirk Telekom ile yasadigi en 6nemli
sorunlardan biri Hatali Ariza tanimlari ve bu
noktada sadece Turk Telekom’un yaptigl objektif
ve seffaf yuritilmeyen testlerin gecerli sayillmasi,
tek karar vericinin Tlrk Telekom olmasi sonucunda

isletmecilerin ekonomik zarara ugratiimasidir.

isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde

Turk Telekom tarafindan birgok defa ariza

sorumlulugunun isletmecilere ve abonelere ait

1.2. Tanimlar
Hatali Ariza: Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan yapilan testler ve 6lciimler

sonucunda, ilgili isletmeci ile mutabik kalindiktan sonra Tiirk

Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigl tespit ve

ispat edilen Ariza
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oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da olabilmektedir. Bu durumda hem
isletmeciler bu ariza kayitlarinin Tirk Telekom
tarafindan “hatali” degerlendirilmesi nedeniyle
haksiz sekilde Hatali Ariza Bildirimi Ucreti 6demek
zorunda birakilmaktadir. Bu bakimdan ariza
bildirimlerinin sonuclandirilmasi asamasinda Tirk
Telekom ile isletmecilerin mutabik kalmasi
hususunun mutlaka dokiimana eklenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

1.2. Tanimlar

ilgili Mevzuat: Elektronik
haberlesme sektorine iliskin
kanunlar, Bakanlar Kurulu
kararlari, Kurul Kararlari,
yonetmelikler, tebligler,
yetkilendirmeler, tazukler,

genelgeler, usul ve esaslar ve

ilgili diger diizenlemeler

ilgili mevzuat; elektronik haberlesme sektériine
iliskin olma kosuluyla kapsami daraltiimaksizin,
RAT’ta diizenlenen tim konulara iliskin yirurliikte
bulunan mevzuat olarak tanimlanabilir. Ornegin
6698 sayili Kanun sektore o6zel bir diizenleme
veriler bakimindan RAT

degildir ancak kisisel

konusuna uygulanacak ilgili mevzuattir.

ilgili Mevzuat: Elekirenik—haberlesme—sektdriine Isbu Referans

Teklifte dizenlenen konulara iliskin kanunlar, Bakanlar Kurulu

kararlari, Kurul Kararlari, ydonetmelikler, tebligler, yetkilendirmeler,

tuziikler, genelgeler, usul ve esaslar ve ilgili diger diizenlemeler
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1.2. Tanimlar
Mesai Saati: 08:00-12.30/13.30-

18.00 arasindaki galisma saatleri

Kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet
durumlarinda hayati 6nemi haiz telekominikasyon
hizmetlerinin  kesintisiz  sunulmasini  teminen
yapilacak calismalarda mesai saati kavraminin
kabul edilebilir olmadigi degerlendirilmektedir.
GUnlik 8 saat ¢alisma siresi nedeniyle Turk
Telekom’a iletilecek her tirlu talep, dokiimanda
belirtilen sirelerin yaklagik 3 kati slirede
tamamlanabilecektir (24 saat / 8 saat = 3).

Tim  dokiiman boyunca belirtilen “saat”
taahhutlerinin netlestirilmesi, tiketicilerin
magduriyetlerinin engellenmesi/en aza indirilmesi
amaglariyla, Tirk Telekom’un yeni 6nerisi olan
“mesai saati” kavramlarinin tim dokimandan
mutlaka cikarilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte, bildirimlere iliskin Turk Ticaret
Kanunu kapsaminda yer alan usullerin tayin

edilmesi yerinde olacaktir.

1.2. Tanimlar
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1.2. Tanimlar

Teminat: Tedavilldeki  Tirk
Parasi veya Bankacilik
Duzenleme  ve Denetleme
Kurumu tarafindan  teminat

mektubu vermeye yetkili kilinan
bankalarca duzenlenen ve Turk
Telekom tarafindan kabul edilen

teminat mektuplari

Yanda yer alan tanima eklenen “TT tarafindan

kabul edilen” ifadesi kabul edilemez. BDDK

tarafindan vyetkili kilinan bir bankaya ait bir
teminati kabul etmeme yetkinligi Tirk Telekom’a

taninmamalidir.

1.2. Tanimlar

Teminat: Tedavildeki Tiurk Parasi veya Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye yetkili
kiinan bankalarca dizenlenen ve—TFirk—TFelekom—tarafindan—tkabul

edien teminat mektuplar

1.3.6.

Sahtecilik ve Kotlye kullanimin agikga ne anlama

geldigi belirtilmelidir. Bahsedilen yurtdisindan
baglayan gagrilarin yurt igcinde sonlandiriimasi ise,
bu regilasyon disi bir konu olmasi sebebi ile,
regllasyon ici bir s6zlesmeye konu olamaz.

S6z konusu maddenin kaldirilmasi; sahtecilik/kotu

niyetli kullanim tespitini sadece Turk Telekom’un

inisiyatifine birakmis olup, tim sorumlulugu
isletmecilere  yiklemistir. Ayrica isletmeciye
herhangi bir degerlendirme yapma imkani ve

sresi tanimamistir.
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Turk Telekom tek tarafli olarak hic¢ bir sart altinda
telekomiinikasyon hizmetini engelleyici bir tutum

ve tavir alamaz.

Kaldi ki, transit trafikte ¢agrinin sonlandigi
operator isletmecilere bilgi vermedikce fraud
yapildiginin anlasilmasi ve trafigin durdurulmasi
miumkin degildir. Halihazirdaki yapida Tirk
Telekom isletmecilere  bilgi vermekte ve
isletmecilerce gerekli engellemeler yapilmaktadir.
Gagn sonlandirma yukimlalagu geregi
isletmecilerin dogrudan operatorii engellemesi s6z

konusu degildir.

S6z konusu degisikligin kabul edilmemesi ve
gorUslerimize uygun olarak tadil edilmesi

onerilmektedir

1.3.7.

Bir tarafin herhangi bir tazminat 6demesinde

bulunmasi icin tazminata konu kusurun hangi

1.3.7% 6 Taraflardan biri arabaglanti s6zlesmesi imzalandiktan sonra,

yakimlilaklerini ifa etmekten imtina eder veya karsilikli olarak

6/34




taraftan kaynaklandigi yargi karari ile tespit edilmis

olmalidir.

verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diger taraf,
arabaglanti s6zlesmesine olan given nedeniyle yaptigi harcamalar ile
ihlal ya da caymaya bagli olarak olusacak muspet ve menfi zararinin

tazminini adli mercilere basvuru yoluyla talep edebilir.

1.4. Teminat Mektubu

Maddede teminat tutarlarinin fahis oranda
arttinldigi  gortlmektedir. Tutarlarin  yeniden

gozden gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Teminat mektubunun siresiz hale getirilmesi
isletmeci Gzerindeki teminat maliyetini artiracaktir.
Kaldi ki teminatin siiresi bitiminde vyenileniyor
olmasi, Turk Telekom’un riskinin halihazirda asgari
seviyede kalmasini temin etmektedir. Teminatin en
az 3 (lc¢) yil siireli olmasi, isletmecinin teminati 3
(Gg) yilhik strenin dolumundan azami olarak 3 ({ig)
ay oOnce vyenileyerek Tirk Telekom’a sunmasi

yerinde olacaktir.

ilgili diger maddelerde de bu dogrultuda

glincelleme yapilmasi dnerilmektedir.

1.4.1 isletmeci, Referans Arabaglanti Teklifi ve ekleri kapsaminda
almakta oldugu hizmetler (ses, SMS, ortak yerlesim, THK vb.) icin
Tirk Telekom’a, minimum Tirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk
gdz onilinde bulundurulmak suretiyle tespit edilecek tutar kadar
teminat  verecektir.  Isletmeci, arabaglanti  sdzlesmesinin
imzalanmasindan once Tirk Telekom’a bu kapsaminda almakta
oldugu tim hizmetler icin asgari 250.000 TL tutarinda teminat
verecek, ayrica s6zlesmenin devami siresince asgari 250.000 TL
olacak ve sozlesme hikiimlerine gore yapilan kontroller kapsaminda
getirmesi talep edilen minimum tutar karsilayacak kadar teminati
Tirk Telekom’a saglayacaktir. isletmeci teminati, Tirk Telekom
tarafindan kabul edilen teminat mektubu dizenlemeye yetkili Banka

veya Katilim Bankalarindan alinabilecek teminat mektubu veya nakit
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olarak Tirk Telekom’a saglayacaktir. isletmecinin arabaglanti
sozlesmesi kapsaminda Tirk Telekom’a teslim edecegi teminat

mektubu kesin, stresiz- en az 3 (ii¢) yil siireli, protesto kesidesine,

hiikim istihsaline, borclunun/isletmecinin rizasini almaya gerek
kalmaksizin ilk yazil talepte derhal 6deme kaydini igerecek ve 10.000

TL'nin katlan seklinde olacaktir . isletmeci, teminat mektuplarini 3

(lic) wilik siirenin dolumundan azami olarak 3 (iic) ay Once

yenileyerek Tiirk Telekom’a sunacaktir.

1.4.8.

ilgili maddenin Teklifte yer almasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

1.4.8. Taraflar arasinda gerceklesen son 3 (iic) aya iliskin trafik

miktar1 ortalamasinda %15 ve lizerinde diislis gerceklestigi

durumda veya teminat mektuplarinin 3 (iic) yilin bitecek olmasina

bagh olarak yenilendigi hallerde isletmecinin Tiirk Telekom

nezdinde bulundurdugu teminat mektuplarinin toplam bedelinin,

Tirk Telekom tarafindan son 3 (ii¢) ay icerisinde isletmeciye

kesilen en yiiksek aylik fatura tutarindan yiiksek olmasi halinde,

isletmecinin teminat mektubunun degistirilmesini talep etme

hakki sakhdr.

1.7.

Maddenin mevcut hali korunmalidir. Suresiz bir

sorumlulugun taraflara yliklenmesi makul degildir.

1.7. Taraflarin bu maddeden kaynaklanan yikimliliikleri,

arabaglanti s6zlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra da 10
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(on) yil siire ile devam edecektir.

1.8.3. Maddenin mevcut hali korunmahdir. 1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa 2 (iki) ay dnceden
yazili bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gézden gecirme
talebinde bulunabilir. Taraflar, gozden gecirme taleplerinde,
degistirilmesi gereken ve goriisiilecek hususlari_ayrintili_sekilde
belirtecektir.

1.8.4. Yandaki maddenin taslak Referans Tekliften | 1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta
cikariimak istendigi  gorilmektedir. Tekliften | oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir yetkilendirme almasi
cikarilmasinin  gerekgesi anlasilamamis olup, | durumunda, sunulmakta olan hizmetler kesintiye ugratilmayacak
Maddenin mevcut hali korunmaldir. isletmeci | bicimde arabaglanti sézlesmesinde gerekli giincellestirmeler
faaliyetlerinin devamhhg ve ilave maliyetlere | yapilir ve/veya yeni arabaglanti s6zlesmesi diizenlenir.
katlanilmamasi bakimindan isbu ifadenin
korunmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

1.8.5. Bu maddenin referans tekliften cikarildigi | 1.8. Anlagsmanin Siiresi ve Yeniden Miizakere Kosullar

gorilmektedir. Bu maddeyle, arabaglanti
sozlesmesinde vyapilacak degisikliklerin gecerli
olabilmesi i¢in yazili yapilmasi yoniinde bir sekil
sarti  getirilmistir. Dolayisiyla bu maddenin

cikarilmasi halinde, sozlii veya sadece e-posta

1.8.5. Taraflarca arabaglanti s6zlesmesinde talep edilecek hicbir

degisiklik yazili olarak imzalanmadikca gecerli olmayacaktir.
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uzerinden iletilmesi muhtemel degisikliklerin de
sozlesme kapsaminda gecerli sayilmasi glindeme
gelebilecektir.

Bu nedenle, maddenin referans teklifte kalmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

1.9.1.1.

Madde metninde, miicbir sebep halleri, sayllmak
suretiyle diizenlenmistir. S6z konusu micbir sebep
maddesinde yer alan diizenlemeler ¢ok genis ve
yoruma acik olup ticari hayati etkilemeyen sosyal
hayatin kisitlanmasina yonelik tedbirleri de mucbir
sebep hali olarak degerlendirmektedir. Halbuki
ilgili hallerde ticari hayat kisitlanmamigken Turk
Telekom tarafindan hizmet seviyeleri basta olmak
Uzere isletmecileri en cok etkileyecek hususlar
miicbir sebep gerekcesiyle haksiz ve hukuka aykiri
olarak bu madde kapsamina sokulabilir haldedir.
Bununla birlikte sayilan haller, emsal uygulama ve
yargl kararlari ile de uyumlu degildir. ilgili madde
ileride uyusmazliklara sebebiyet verecek sekilde

belirsiz ve yerlesik teamiilden uzak diizenlenmistir.

Onerilen:
ilgili 1.9.1.1. maddesinin asagidaki sekilde degistiriimesini talep

etmekteyiz:

Micbir sebep olarak kabul edilebilecek haller asagida belirtilmistir:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kurum tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.

Kurum tarafindan yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak
kabul edilebilmesi igin; ilgili halin miucbir sebepten etkilenen

taraftan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, miicbir
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Bununla birlikte, yine madde metninde yer verilen

sekilde Gcglinch kisi fiillerinden kaynaklanan
sebeple hizmetin aksamasi ve taraflarin denetimi
disina olan olaylar hicbir sekilde miicbir sebep
olarak nitelendirilemez haldedir. Sonug olarak,
madde metninde yer verilen micbir sebep halinin
bu konu ile ilgili olarak en ¢ok yargi karari bulunan,
uygulama ve teamdil agisindan zengin olan 4735
sayil Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu madde
10’da yer verilen sekilde diizenlenmesi gerektigi
kanaatindeyiz. Nitekim, isbu referans teklif
kapsaminda verilen hizmetin kamu hizmeti olmasi
sebebiyle mucbir sebep vasfi altinda
nitelendirilemeyecek olaylar sebebiyle kesintiye
ugratilmasi kabul edilemeyecek olmakla birlikte,
kanun koyucunun miicbir sebebe yonelik en acik
dizenlemelerinden olan ilgili 4735 sayih Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanunu madde 10’un kullanimi
yerinde ve hakkaniyete uygun bir ¢dzim olacaktir.

ilgili madde kapsaminda sayilmayan fakat miicbir

sebepten etkilenen tarafin yukamlaliklerinin yerine getirilmesine
engel nitelikte olmasi, micbir sebepten etkilenen tarafin bu engeli
ortadan kaldirmaya glicliniin yetmemis bulunmasi, micbir sebebin
meydana geldigi tarihi izleyen yirmi glin icinde micbir sebepten
etkilenen tarafin diger tarafa yazili olarak bildirimde bulunmasi ve
ve/veya yetkili merciler tarafindan

halin  Kuruma

ilgili

belgelendirilmesi zorunludur.
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sebep vasfini haiz durumlarn Tirk Telekom
Kurumunuza belgeleri ile ispat ederek

operasyonlarini bu dogrultuda diizenleyebilecektir.

1.9.1.2.

Turk Telekom, Tirkiye c¢apinda her giin
‘Umulmayan Hal’ gibi tanimini kendi yaptigi
durumlari 6ne silrerek tiketicileri iletisimden
yoksun birakmaktadir. ‘Umulmayan Hal’ tanimi
altinda bildirdigi arizalarin bazilarinda ‘BELEDIYE
CALISMALARI’ aciklamasi yapilmaktadir. Belediye
¢alismalari hakikaten aniden ve umulmadik zaman
ve mekanda mi olmaktadir? Belediye kimseye
haber vermeden mi hareket etmektedir?
Belediyelerin calisma dolayisiyla Tirk Telekom’un
kablolarina  zarar mi  verilmektedir?  Tirk
Telekom’dan gelen otomatik bilgilendirme e-
postalarinin hepsi umulmayan hal ve micbir sebep
adi altinda iletilmekte olup, kesinti sikligi ve bunun
hepsinin umulmayan hal veya miicbir sebebe bagl
olmasi mimkin bulunmamaktadir. Kaldi ki, bu

durumlarin kanitlanmasi zorunlu olmalidir, Tirk

Talebimiz, “Umulmayan haller”

tekliften cikartilmasidir.

maddesinin timiyle referans
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Telekom tarafindan micbir sebep/umulmayan hal

olduguna karar verilmesi suistimale ¢ok aciktir.

Ayrica, s6z konusu madde taslaginda kemirgen
hayvanlarin yol actigi hasarlarin da umulmayan hal
kapsaminda degerlendirilmek istenilmesi usul ve
hukuk ve de ticari hayatin gergekleri ile asla
bagdasmamaktadir. Tiirk Telekom basiretli bir tacir
gibi davranip buna iliskin gerekli tedbirleri almak

durumundadir.

Referans Teklifte Umulmayan Hal kapsamindaki
tim maddelerde,  yukaridaki  gorislerimiz

dogrultusunda gerekli revizyonlar yapiimaldir.

1.10

Madde adli mercilere basvuru yoluyla tazminatin

talep edilebilecegi seklinde giincellenmelidir.

1.10.
Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, mudebbir bir isletmeciye

diisen 6zen ve dikkati gostermekle ytkimladar.

Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir sézlesme olup

olmamasina bakilmaksizin taraflar adina arabaglanti sozlesmesi
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kapsamindaki herhangi bir hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin
ylriatilmesine katilan gercek veya tlizel kisiler tarafindan diger
tarafin sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine
verdikleri hasarlart ashina uygun olarak giderecektir. Hasar
giderilemedigi takdirde, meydana gelen hasar tazmin edilecektir.
Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan diger tarafa ait teghizatin kendi
kusurlarindan kaynaklanan nedenler disinda yangin, deprem, sel,
patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Ucret
veya tazminat ddemekle ylkimli tutulmayacaktir. Taraflar, talep

edildigi takdirde; s6z konusu hasar ve zararlarin olusmasini

engellemek ve/veya olumsuz etkisini azaltmak iizere elinden gelen

tiim makul cabayi gosterdigini ortaya koymak zorundadir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya
maddi hasar olmaksizin taraflardan birinin kusuru nedeniyle
meydana gelen hizmet kesintisi nedeniyle olusacak diger tarafin
trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet kesintisi

nedeniyle (gilincli taraflara karsi kesinlesmis mahkeme karariyla

hiikim _altina_alinan sorumlu oldugu tim tazminat giderlerini

karsilayacaktir.
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1.11.1.

Odeme ve/veya teminat islemleri, Tiirk Telekom ve
diger taraflar ile yapilan s6zlesmelere uygun olarak
30 giin icerisinde tamamlanmaktadir. isbu
maddedeki surenin kisaltilmasi talebi ile Tirk
Telekom, sozlesme feshetme hakkina sahip
olmaktadir. S6z konusun degisikligin  kabul

edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

1.11.2.

Maddede Tirk Telekom’un hicbir bildirimde
bulunmadan hizmeti durdurmasi kabul edilmez bir
durumdur. Elektronik haberlesme hizmetlerinde
hizmetin devami esas olmaldir. Maddenin

taslaktan gikarilmasi talep edilmektedir.

1.11.3.

1.3.6. maddesinde yer alan gorislerimiz
dogrultusunda, maddenin tekliften cikarilmasi

talep edilmektedir.

1.11.4.

Maddenin mevcut hali ile korunmasi
onerilmektedir. Tark Telekom’un kendi

degerlendirme ve kararina gore 7 giin isletmecinin
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hizmetini durdurma hakki  olmasi haksiz

uygulamalara yol acabilecektir.

1.11.7.

Umulmayan  Hal  konusundaki  goéruslerimiz

dogrultusunda maddenin referans tekliften

cikarilmasi talep edilmektedir.

1.12.3.

isletmeciye yazili bildirim yapilmasi gerekmektedir.

15 glin  icerisinde  yUkumlGlGgin  yerine

getiriimedigi takdirde hizmet durdurulmali ve
Kuruma bildirim yapilmalidir. Takiben Kurumun

onayi sonrasli sozlesme feshedilmelidir.

1.12.8

1.3.6. kapsamindaki goruslerimiz dogrultusunda

maddenin ¢ikarilmasi talep edilmektedir.

1.13. Bildirimler
1.13.1. ilgili mevzuat ve RAT
kapsaminda aksi belirtilmedikce,
Taraflarca yapilacak her tirli
talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb.
bildirimler yazili olarak (mesai
saatleri icerisinde elden teslim
faksla

edilerek, gonderimin

Kamu hizmeti niteliginde olan, hatta acil ve afet
durumlarinda hayati 6nemi haiz telekominikasyon

hizmetlerinin  kesintisiz sunulmasini  teminen

yapilacak calismalarda mesai saati kavraminin

kabul edilebilir olmadigi degerlendirilmektedir.

Gunlik 8 saat calisma siresi nedeniyle Tirk

Telekom’a iletilecek her tirlu talep, dokiimanda

belirtilen sirelerin yaklagik 3 kati slirede

1.13. Bildirimler

1.13.1. ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi belirtiimedikce,
Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb.
bildirimler yazili olarak (mesai—saatleri—icerisinde elden teslim
edilerek, faksla gonderimin alindig teyit edilerek, teslim formu ile
birlikte kargo araciligi ile teslim edilerek, iadeli taahhitli mektupla,
noter araciligiyla teblig edilerek ve/veya taraflarin KEP adreslerine

e-posta gonderimi ile) yapilacaktir. THK hizmeti igin yapilacak her
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alindig1 teyit edilerek, teslim

formu ile birlikte kargo araciligi

ile  teslim edilerek, iadeli
taahhitli  mektupla, noter
aracihigiyla teblig edilerek
ve/veya taraflarin KEP

adreslerine e-posta gonderimi
ile) yapilacaktir. THK hizmeti igin
yapilacak her tirla talep, tahsis,
tesis, ariza, iptal vb. bildirimler,
Taraflarin kendi
yukimliligiinde ve minhasiran
cevrim ici portal (zerinden
yapilacak olup bildirimlere dair
otomasyon sisteminde tutulacak

veriler esas alinacak ve usuline

tamamlanabilecektir (24 saat / 8 saat = 3).

Tim  dokiiman boyunca belirtilen “saat”

taahhitlerinin netlestirilmesi, tuketicilerin
magduriyetlerinin engellenmesi/en aza indirilmesi
amaglariyla, Turk Telekom’un yeni Onerisi olan
“mesai saati” kavramlarinin tiim dokiimandan

mutlaka gikarilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

turlu talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi

yikimlaliginde ve miinhasiran c¢evrim ici portal Uzerinden
yapilacak olup bildirimlere dair otomasyon sisteminde tutulacak
veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul

edilecektir.

uygun bildirim olarak kabul
edilecektir.
2.1.1. Katma degerli ¢agrilarin kapsami belirtilmelidir.
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2.3.5.

Bu diizenlemenin ¢ikarilmasi durumunda, Tirk
Telekom’un ek protokol yapilmasi halinde ilave
teminat  mektubu talep  etmesinin  Oni
aciimaktadir.

Bu nedenle referans teklifte kalmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

2.3.5. isletmecinin, yetkilendirmesi kapsaminda isbu RAT’ta yer

alan arabaglanti sistemlerinden herhangi birinde ilave arabaglanti

talep etmesi durumunda, arabaglanti s6zlesmesine ek protokol

taslagl talep tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icerisinde s6z

konusu Isletmeciye gonderilir. isletmeciye sunulacak olan ek

protokol taslaginda, arabaglanti sozlesmesi kapsaminda isletmeci

tarafindan Tiirk Telekom’a sunulan teminat mektuplarinin ek

protokolleri de kapsamasi nedeniyle isletmeciden ilave arabaglant

noktalarinin saglanmasi icin ek teminat mektubu talep edilmez.

3.1.1.

Maddede vyer alan (cretlerin  Kurumunuzun
14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul

Karariyla uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

3.1.2.

Maddede vyer alan (cretlerin  Kurumunuzun
14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul

Karariyla uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

3.3.1.

Maddede belirtilen alt kirithmlarin  tanimi net
degildir. S6z konusu maddenin eklenmesi ile Tirk
Telekom’un s6zlesme kapsaminda orantisiz bir glic

sahibi olacagi degerlendirilmektedir.
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Maddede ceza ddemesine iliskin eklemenin kabul
edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bir
tarafin trafik degerini (iretemedigi durumda, diger
tarafinda trafik degeri temel alinarak 6deme
yapitimaktadir. Trafik degerini Ureten taraf,
Olcimledigi trafik degerine karsilik odemeyi
alacaktir. Bu durumda ek olarak bir ceza
uygulanmasi hakkaniyetli degildir. Tirk Telekom
tarafindan eklenen paragrafin ret edilmesi talep

edilmektedir.

3.3.3.

Maddede “Mutabakatsizlik durumu séz konusu
olan trafik yénleri icin sirasiyla santral bazl,
giinliik, saatlik trafikler ve detay CDR paylasimlari
taraflar arasinda  yapilacaktir.” ifadesi  yer
almaktadir. IP Arabaglanti modeline gegis sonrasi
destination ve/veya ist/Ank arabaglanti noktasi
bazinda olmasi gerektigi dislintilmektedir. Buna

gore, maddede gerekli revizyonlar yapilmaldir.

7. BAKIM FAALIYETLERI
SEBEKE CALISMALARI

VE

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir.

Planh bakim,

Altyapi dontsimi (bakir altyapidan fiber optik altyapiya

19/ 34




donilisiim vb.),

iii. Sebeke donlisimii (PSTN’den NGN’e dénisiim vb.),

iv. Sebeke yenileme (ekipman modernizasyonu vb.)

vb. calismalarin yapilacak olmasi durumunda isletmeciye, calismanin

baslamasindan asgari-10—{en} 14 (on dért) giin once ve karsilikli

olarak belirlenen kanal(lar) Gzerinden bildirimde bulunacaktir.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi talep

edilmektedir.

Bakim, yenileme vb. calismalarin 88:00—08:00 00:00 — 06:00 saatleri
arasinda yapilmasi ve yasanabilecek kesinti stresinin asgari diizeyde

tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

10.2.1.

Alan kodu uygulamasinin 01.01.2023 tarihinden
itibaren kardirilacagi belirtilmis ancak, istanbul ve
Ankara santrallerine teslim edilecek alan kodu
listesinin  nasil  sekillenecegi hakkinda bilgi

verilmemistir.

Bununla birlikte, 01.01.2023 tarihine kadar IP
arabaglanti  sistemine  gecildigi  senaryoda,
santrallerden herhangi  birinde  yasanacak
muhtemel bir sorunda, bu santrale ait alan

kodlarinin digerine otomatik olarak teslim edilip
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edilemeyecegi konusu belirsizdir.

Hizmet sirekliligini teminen, yukarida belirtilen
belirsizliklerin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, uygulama kapsami ve detaylarinin
netlestirilmesini teminen teknik ekiplerin dahil
oldugu bir gorlis sidrecine ihtiyac oldugu

degerlendirilmektedir.

10.2.1.
b)

Hali hazirda TDM sebekede yedek “trunk”lar
bulunmakta ve yodnlendirme otomatik olarak
yapilmaktadir. iletisim hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasini teminen, kesinti durumunda manuel
miidahale gerekmeksizin diger santral trafigi kabul

edebilmelidir.

Bu kapsamda, kesinti aninda trafigin hangi
yontemle yonetilecegine iliskin netlestirmeye
ihtiyac olup, mevcut duruma gore olumsuz
sonuclara sebep olacak manuel bir yonlendirmeye

gecilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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10.2.1. 5XX senaryolarinda yakalamanin  (“hunting”) | 10.2. Yonlendirme Prensipleri
d) calismasi ve otomatik gonderim saglanmasi | 10.2.1. Genel Hususlar
gerekmektedir. d) IP arabaglantida isletmeci ile karsilikli olarak belirlenecek hata

kodlarina gore reroute (retry) mekanizmasi 1 (bir) defa ¢alistirilacak
olup, hata alan c¢agrinin 1 (bir) defadan sonra tekrar tekrar
gonderimi engellenecektir. 5XX senaryolarinda _ise hunting
cahistirilacak ve otomatik génderim saglanacaktir.

10.2.3.3. iletisim  hizmetlerinin  kesintisiz  sunulmasini | 10.2. Yénlendirme Prensipleri

teminen, arabaglanti tahsis asamasinda normal
guin/yukli saat ve ozel glin gibi trafik degerleri de
gz onlnde bulundurularak Tirk Telekom ve
isletmecinin  karsilikli  kapasite  degerlerinin
calisilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Cagn
Kabul Kontrol parametreleri de bu calisilacak yapi
dogrultusunda yine iki tarafinda Gstliinde mutabik

kalacagi belirlenmelidir.

10.2.3. Arabaglanti Trafik Yonii Boyutlandirmasi
10.2.3.3. IP arabaglanti durumunda trafik yonleri, sadece arabaglanti

sozlesmesine uygun olarak mutabik kalinan kapasitenin tasiyacagi

trafigi karsilayacak yapida olacaktir. Arabaglanti tahsis asamasinda

karsilikh planlama ekipleri calisarak normal giin/yuklii saat ve 6zel

giin gibi trafik degerleri de goz 6nilinde bulundurularak karsilikhi

kapasite degerleri belirlenecek olup, Cagri Kabul Kontrolu (“Call

Admission Control”) parametreleri de s6z konusu calisilacak yapi

dogrultusunda taraflarin mutabik kalacagi sekilde optimize

.y

edilecektir.
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EK-1
3.5.

Sézlesmenin bir tarafinin tazminat 6édemesi igin
oncelikle kusurun ilgili taraftan kaynaklandigi adli

mercilerce tespit edilmis olmalidir.

3.5.
. Turk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin

kusurundan kaynaklaran—kaynaklandigi adli _mercilerce tespit

edilmis olan nedenlerle, liglincu kisilerin zarar ve ziyanina karsi bir
o6deme yapilmasi halinde, Turk Telekom’un isletmeciye higbir hilkme
hacet kalmaksizin, odedigi parayi ve yapmis oldugu masraf ve
harcamalari riicu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari

o0demeyi, isletmeci bila kabili rlicu olarak kabul ve taahhiit eder.

EK-1
3.7.

Maddenin yandaki sekilde degistirilmesi

onerilmektedir.

3.7. lIsletmecinin Taraflarin THK hizmeti kapsaminda verecegi
hizmetler ve/veya uygulamalar, Tirk Telekom’un ve/veya diger
isletmecilerin mdusterilerine sunmakta oldugu hizmetleri hicbir

surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

EK-1

3.11.

Sézlesmenin bir tarafinin tazminat 6demesi igin
oncelikle kusurun ilgili taraftan kaynaklandigi adli

mercilerce tespit edilmis olmalidir.

3.11. isletmecinin hizmetiyle iliskili Abone veya kendi tarafinda
kuracagr her tirli techizatin Tirk Telekom’un sistemleri ile
uyumlulugu, Isletmecinin  sorumlulugunda olacaktir. Isletmeci

cihazindan kayraklanan—kaynaklandigi adli mercilerce tespit edilmis

olan nedenlerle Tiirk Telekom sistem veya cihazlarinda bir zarar

dogurmasi halinde bu zarar isletmeci tarafindan derhal ve defaten

karsilanacaktir.
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EK-1 Eve kadar fiber altyapisina iliskin dizenlemelerin
3.12. RIPVAET kapsaminda belirlenecek sireclere uygun
olarak ylrutilmesi talep edilmektedir.
EK-1 isletmecinin, Tirk Telekom’dan aldigi hizmeti | Maddeye ek:
3.13. musteriye sunmasi ve nasil sunacag isletmeci ile | Turk Telekom hatti Ankastre/Bina ana giris terminal kutusunda

musteri arasindaki iliskiyi olusturmaktadir. Bu
iliskideki hak ve sorumluluklar ise Kurumunuz
detayh  dizenlemeleri  (6rnegin  tliketicinin
korunmasina yonelik dizenlemeler) cercevesinde
dizenlenmektedir. RAT’ta isletmecinin miusteriye
sorumluluklarina yonelik boyle bir ifadeye yer
verilmesi yerinde olmayacagl gibi, “isletmeci
sorumlulugundaki tamamlayici islerin” tam olarak

neleri kapsadigi detaylandiriimamistir.

Hat hazirliginin gerektigi gibi yapilmadigi durumda,
baglanti tesisi gerceklesmemektedir. Bu sebeple
Sirketimiz ve misterilerimiz magdur olmaktadir. Bu
nedenle hattin ¢alisir durumda teslimi igin ilave

onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

teslim edecektir. Bina disina kadar (bina dis duvari, sokak diregi

gibi) uzanan baglantilarin teslimi kabul edilmeyecektir. Hattin

calisir durumda teslim islemi, asagidaki adimlara gore yapilacaktir.

e Hat testi yapilmasi ve sonuclarinin arayiiz lizerinden

iletilmesi

* Ekiplerin is emrini misteri adresindeyken kapatmasi (<20m

koordinat bilgisi gerekliligi)

Hattin ankastredeki yerinin etiketlenmesi
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EK-1
5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

Kurumunuz tarafindan alinan 29.03.2022 tarih ve
2022/DK-ETD/87 sayili Kurul Karari geregince,
01.06.2022 tarihinden itibaren gegerli olacak olan
THK Ayhk Hat Kullanim Ucretleri asagidaki sekilde

belirlenmistir;

Aylik Hat Kullanim Ucreti (TL)
PSTN 18,24
ISDN BA 36,48
ISDN PA 547, 20

Tirk Telekom tarafindan dnerilen Referans Teklifte
s0z konusu Ucretlerin ¢cok daha yiksek belirlendigi
gortlmektedir. Haziran 2022 tarihinde yururlige
girmesi hikim altina alinmis olan s6z konusu
Ucretlerin daha da fazla arttinilarak kabul ettirilmek
istenmesi anlamsizdir. S6z konusu Ucretlerin, Kurul
Kararina uygun olarak Referans Teklifte yer almasi
gerekmektedir. Bununla birlikte Kurumunuz
tarafindan alinan  karar geregince hayata

gecirilecek olan licretlere yonelik TELKODER olarak
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baslatilan vyasal slire¢ devam etmekte olup,

buradaki degerlendirmemiz usule yoneliktir.

EK-1
5.3.1.

Hatali ariza konusunun Tirk Telekom’un yaptigi
objektif olmayan ve seffaf yirutilmeyen testlere
dayanarak degerlendiriliyor olmasi ve tek karar
vericinin Tirk Telekom olmasi isletmecilerin

ekonomik zarara ugratilmasina sebep olmaktadir.

isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde
Turk Telekom tarafindan bircok defa ariza
sorumlulugunun isletmecilere ve abonelere ait
oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da olmaktadir. Bu durumda isletmeciler
bu ariza kayitlarinin Tirk Telekom tarafindan
“hatall” degerlendirilmesi nedeniyle haksiz sekilde
Hatall Ariza Bildirimi Ucreti 6demek zorunda

birakilmaktadir.

Bu kapsamda mevcut teklifte 14 TL olan hatali

ariza bildirim ceza bedeli, s6z konusu teklifte

EK-1 TOPTAN HAT KiRALAMA
5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3.1. isletmeci Tiirk Telekom’a her bir hatali ariza bildirimi icin

asagidaki tabloda belirtilen vergiler hari¢c 14 TL Hatali Ariza Bildirim

Ceza Bedeli o6der. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli RAT'In 3.2

maddesi kapsaminda isletmeciye fatura edilir.

Hatah A Bildirim Ceza Bedeli{TL]
! e ", I 1892
Seha-Agamasindakapatian 97,80
Sistem-Kontrol-Asamasinda

| 1,00
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orantisiz bigimde arttirilarak Turk Telekom igin yeni
bir gelir kalemi yaratilmasi amacglanmaktadir. Bu
nedenle s6z konusu bedelin mevcut teklifte yer
aldigi gibi 14 TL olarak devam etmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

EK-1 isletmecilerin ariza bildirimlerinin  Umulmayan | 5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3. Hatali Anza Bildirim Ceza | Hal/Miicbir sebep nedeniyle kapatiimasi hem | 5.3.3 lisletmecilerin ilettigi ariza bildirimlerinin Miicbir Sebep /

Bedeli abone magduriyetlerine hem de isletmecilerin ayni | Umulmayan Hal kaynakh oldugu tespit edilirse, iletilen ariza

5.3.3. ariza nedeniyle ikinci kez ariza kaydi olusturmasina | talepleri Hatali Ariza Bildirim licretlerinden muaf olacaktir.

neden olabilecektir. Bu nedenle isletmecilerden
teyit alinmadan hicbir ariza kaydinin
kapatiimamasi ve hatali ariza bildirim
Ucretlerinden muaf olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

EK-1 Tirk Telekom’un hizmet seviye taahhitlerine Ek-1 Toptan Hat Kiralama
7.2.1.6. uyum saglamasini  temin etmek icin ceza
7.2.1.7. bedellerinin ylikseltilmesi talep edilmektedir. Ceza

bedeli uygulama rejiminin, birim gecikmeye iliskin Bildirim ve/veya Aktivasyon siireglerinde gecikilen her tam gén
ceza bedelinin kademeli artisa konu olmasi ve ceza | S3at i¢in cezai mieyyide, ayhk—hat—kuHanim—beretinin—/151k

tavaninin kaldirilmasi onerilmektedir. Bu sayede, kisra asagidaki tabloda denk gelen tutar kadar olup, bu tutar
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hizmet seviye taahhit siiresine uyum saglanmasa
bile Tiark Telekom’un ilgili islemi bir an Once
bitirmeye korumasi

yonelik  motivasyonunu

amaclanmaktadir.

cevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

+0-12. +12.-24. | +24.-36. | >36.
saat saat Saat saat
Hattin hazir hale
getirilmedigi  her
XTL 2X TL 3XTL 4X TL
saat  icin  cezai
yaptirim (TL)

X= ayhik THK licreti/30

7.2.1.7. Aktivasyon sirasinda yasanacak hizmet kesintisi

slresi en fazla 1 (bir) saattir. 1 (bir) saati asan her tam saatlik
dakika kesinti icin cezai mieyyide, ayhk-hatkullanm—teretinin2
{iki}-saatlikkisrmina asagidaki tabloda denk gelen tutar kadar olup,

bu tutar cevrimici portal (izerinden isletmeciye bildirilir.

+0-30. +30.-60. +60.-120. | >120.
dakika | dakika dakika dakika
Kesinti siiresini asan
her dakika icin cezai | X TL 2XTL 3XTL 4XTL
yaptirim (TL)

X= ayhik THK licreti/180
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EK-1
7.3.2

isletmecilerin Tiirk Telekom ile yasadigi en énemli
sorunlardan birisi de Hatali Ariza tanimlari ve bu
noktada sadece Tiirk Telekom’un yaptigi objektif
ve seffaf yuritilmeyen testlerin gecerli sayillmasi,
tek karar vericinin Turk Telekom olmasi sonucunda

isletmecilerin ekonomik zarara ugratilmasidir.

isletmeciler tarafindan iletilen ariza bildirimlerinde
Turk Telekom tarafindan bircok defa ariza
sorumlulugunun isletmecilere ve abonelere ait
oldugu belirtilmis olsa da ariza sorumlulugu Tirk
Telekom’da olabilmektedir. Bu durumda hem
isletmeciler bu ariza kayitlarinin Tirk Telekom
tarafindan “hatall” degerlendirilmesi nedeniyle
haksiz sekilde Hatali Ariza Bildirimi Gcreti 6demek

zorunda birakilmaktadir.

Bu kapsamda, s6z konusu maddenin yandaki
sekilde revize edilmesinin gerektigi

degerlendirilmektedir.

7.3. Anza Takip ve Islah Siireci

7.3.2. THK hizmeti kapsamindaki miusteriler tarafindan bildirilen
arizalarin ilk muayenesi isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci,
yapmis oldugu ilk muayene sonucunda arizanin kendi
sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi halinde, Tirk Telekom’a
ariza bildirimi yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrintil
aciklamalar, ilk muayenede gerceklestirilen faaliyetler ve muayene
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir. isletmeci Ariza
bildirimini, Arizanin isletmekte oldugu sahada ve kendisine ait sistem
ve techizattan kaynaklanmadigini gosterir bilgileri ve/veya kayitlari
ile birlikte ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden Tirk Telekom’a
iletecektir. isletmecinin kendi sorumluluk sahasindaki kontrolii
tamamlamasini ve hat degerlerini kontrol etmesini/kiyaslamasini
muteakip, yapilan kontrollerle birlikte ilgili Otomasyon Sistemi
izerinden Ariza kaydini tamamlayabilecektir. isletmeci, anlik olarak
Arizanin asamalarini ve sonucunu ilgili Otomasyon Sistemi Gzerinden
gozlemleyebilecektir. isletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi
miusterisine iliskin olarak bildirdigi arizanin Tirk Telekom
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, isletmeci ile

mutabik kalinarak, Tirk Telekom tarafindan gerceklestirilen testlere
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iliskin sonuglar ile gerekli agiklamalarin ariza giderme siresinin
tamamlanmasini muteakip ilk is gund icerisinde c¢evrimici portal
tizerinden isletmeciye bildirilmesi durumunda, isletmeci tarafindan
yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak
degerlendirilerek isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen bedel
alinir. Hatali Ariza Bildirimi (HAB) ceza bedeli yansitilan arizalarda
Hizmet Seviyesi Taahhidi (HST) ve Yillik Kullanilabilirlik Orani (YKO)

o0demesi yapilmaz.

EK-1
7.3.5.

Ariz islahinin etkinlestirilmesi amaciyla maddeye

hedef gostergelerin eklenmesi 6nerilmektedir.

7.3.5.

Teyide gonderilen ariza islah ¢alismasi sonucuna iliskin olarak
isletmeci tarafindan cevrim ici portal tizerinden 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde Turk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde

bulunulacaktir THK kapsaminda Tiirk Telekom sebekesinden

kaynaklanan arizalarin %901 24 saat icerisinde islah edilecektir. 24

saat icerisinde coziilemeyen arizalarin %90’1 48 saat icerisinde islah

edilecektir. Bu oranlar altinda kalan her bir aktivasyon arizasi icin

Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye ceza 6denecektir.

EK-1
10.1.

Hat dondurma (cretlendirmesinin tek seferli
Ucretten ayhga donugstiralmek istendigi

gorilmektedir. Son 12 ay icinde sadece 6 aydan
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fazla dondurmak isteyenler igin aylik 9.21 TL tabhsil
edilecek olmasinin uzun sireli hat dondurma
taleplerini iptale déndurecegi diisinilmektedir. Bu
nedenle, aylik (licret yerine hat dondurma basina

islem Ucreti alinmasi talep edilmektedir.

EK-1
10.1.4.

Turk Telekom vermedigi bir hizmet karsihginda
Ucret almaya devam etmek istemektedir. Kaldi ki
bu Ucretin tiketiciye yansitilmasi durumunda
isletmeciler yogun itirazlar ile karsilasacak ve
tahsilat yapilamayan durumlarin sayisi yiksek
olacaktir. Malumunuzdur ki tiim tahsilat riskleri
isletmeciler tzerindedir. Onerimiz iicretin bir defa

alinmasidir.

EK-2 HiZMET
TAAHHUDU
2.1.1.2.

SEVIYESI

Madde kapsamina eklenmek istenen degisiklikler
ile, isletmecinin  “daha 6nce arabaglanti
sozlesmesinin borctan/Teminat eksiginden dolayi
feshedilmis olmasi” ve “isletmecinin Tiirk Telekom
ve/veya Grup Sirketlerine borcunun bulunmasi”
hallerinde Tirk Telekom’a Arabaglanti s6zlegsmesi

imzalamama hakki verilmek istendigi
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gorilmektedir. S6z konusu sartlarin, Tirk Telekom
A.S.ye ilgili Pazar analizleri kapsaminda getirilen
Ayrim Gozetmeme, Erisim Saglama, Toptan Hat
Kiralama yukamlillklerinin agikga ihlali anlamina
geldigi aciktir. Kaldi ki, madde getirilmek istenen
sartlardan “isletmecinin Tirk Telekom ve/veya
Grup Sirketlerine borcunun bulunmasi” sarti
“ekonomik butunlik” kavrami ile dogrudan iligkili
olup bugline kadar Kurumunuz tarafindan
hazirlanan mevzuat ve dizenlemelere agikga
aykirilik teskil etmektedir. Bu sartin kabul edilmesi
durumunda, gerek Pazar analizlerinde gerekse
Referans Teklif ve diger diizenlemelerde vyer
almayan “ekonomik butlnlik” kavraminin hayata
gecirilerek, Tirk Telekom’un EPG oldugu her
pazarda grup olarak degerlendirilmesi, Pazar
verileri raporlarinda TTNet verilerinin  Tark
Telekom verileri ile birlestirilmesi, basta fiyat
sikistirmasi olmak Uzere tim rekabet

dizenlemelerinin ekonomik butinlik temeline
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gore yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir.
Tim bu nedenlerle Tirk Telekom tarafindan
getirilmek istenen degisiklikler Referans Tekliften

cikarilmahdir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi | Maddelerde yapilmak istenen degisiklikle siirelerin
TAAHHUDU uzatilmasinin amaclandigi gérilmektedir. Talebin
2.1.1.4. kabul edilmemesi ve mevcut slrelerin korunmasi
2.1.1.5. talep edilmektedir.

EK-2 HiZMET SEVIYESi | Maddede Tiirk Telekom’un lehine olacak sekilde

TAAHHUDU
3.1.1.

siirede uzatma yapilmasi 6nerilmistir. Bu dnerinin
kabul edilmemesi gerekmektedir. Ayrica, Tirk
Telekom’a uygulanacak ceza orani isletmecilere
gore cok daha disik kalmaktadir. Esitlik ilkesi
geregi, madde de gerekli degisiklikler yapilmahdir.

EK-5 STANDARTLAR
CODEC:

G711a (ptype:8) codec’i eklense de, isletmecilerin
kurumsal musterilerinden G.729 codec’i
gelebilmekte olup, ¢agrinin basarisiz olmamasi igin
s6z konusu codec’in desteklenmeye devam

edilmesi gerekmektedir.

EK-5 STANDARTLAR
CODEC: isletmecilerin G.729 codec ile génderdikleri cagrilar igin

sinyallesme icerisindeki codec offer kisminda G711a (ptype:8) codec

eklemeleri beklenmektedir. G.729 codec’i 01.01.2023 tarihine kadar

desteklenecektir. (Bu dipnot 01.01.2023 tarihinden itibaren

yururlakten kalkacaktir.)
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EK-5 STANDARTLAR
Sinyallesme  Protokolleri
Parametreleri

P-time: 20 ms.

ve

isletmecilerin kurumsal misterilerinden 10 ms, 30
ms, 40 ms P-time gelebilmekte olup, c¢agrinin
basarisiz olmamasi icin s6z konusu degerlerin de

desteklenmeye devam edilmesi gerekmektedir.

EK-5 STANDARTLAR
Sinyallesme Protokolleri ve Parametreleri
P-time: 20 ms. (01.01.2023 tarihine kadar 10 ms, 30 ms, 40 ms P-

time degerleri desteklenecektir.)
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