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TELKODER'DEN...

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
TELKODER, Tiurkiye'de Telekomulnikasyon Hizmetleri
Sektérinde tam rekabet ve serbestlesmenin gelismesine
dogrudan katkida bulunmak, Telekominikasyon
sektoérinde faaliyet gosteren isletmeciler arasinda yakin
dayanisma ve isbirligini olusturarak hizmet kalitesi ve
verimliligi yukseltmek, sektdrde yer alan sirketlerin
guclenerek dinyaya acilmalar ve dis pazarlarda rekabet
edebilmelerini saglamak amaci ile 26 Haziran 2002
tarihinde kurulmustur. TELKODER, yurttaslarimizin en
ileri ve en ucuz haberlesme olanaklarina kavusmasi,
Ulkemizin uluslararasi arenada buyudk bir haberlesme
merkezi olabilmesi igin serbestlesme ve rekabeti
savunan isletmecilerin dernegidir.

Halil Madir TEBERCI
TELKODER

Yanetim Kurulu Baskam

Sektorde faaliyet gosteren sivil toplum o6rgutleri, isletmeciler, dizenleyiciler ve
tlketiciler olarak gelecede yodnelik politikalar belirleyebilmek icin dinlin ve
buginin dederlendiriimesinin cok 6nemli oldugunu disintyoruz. 2013 yilinda
basladigimiz ve bu vyl da devam ettirdigimiz “2021 YILI SEKTOR
DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER” Raporumuzda bu amaca
yonelik olarak sektérimizde 2021 yilinda yasanan dizenleyici gelismeler mercek
altina alinmistir. Raporumuzun amaci higbir Kurum ve/veya Kurulusu elestirmek
degil sektérimiizde yasanan gelismeleri, eksiklikleri, mevcut durumu, yapilmasi
beklenenleri gbzler dntiine sermektir.

Raporumuzun ilk bdliimiinde, 2021 yilinda diizenleyici kurumumuz Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumu’nun Uger aylik donemler halinde yayimlanan Pazar Verileri
Raporlarindan yararlanilarak Pazar, Pazar oyuncular, Pazar buyuklikleri gibi veriler
kullanilarak mevcut durumumuz analiz edilmeye calisiimistin. Bu bdlimde, gecen
yillardan farkl olarak bazi verilerde diger (lkeler ile karsilastirmalara yer verilmistir.
Umariz faydah olmustur. Ikinci bdlimimizde ise, 2021 yili basindan itibaren
cikarilan, tamamlanmasi beklenen ve gindeme alinmasi gereken dlzenlemeler
incelenmistir.

2021 yih igerisinde rekabeti destekleyici, ayrimciligin engellenmesini tesvik eden,
tuketiciyi gbzeten, esitlik ilkesinin altini gizen tim calismalari birer basar olarak
saylyor ve emedi gecen Kurum/Kuruluslara tesekklr ediyoruz. Bununla birlikte, daha
atmamiz gereken c¢ok énemli adimlarin bulundugunu hatirlatiyor, sektériimizdeki tim
oyunculari rekabetin gelistigi, tlketicinin korundugu bir sektér icin birlikte hareket
etmeye cagiriyoruz.

Copyright @ Telkoder



TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON ISLETMECILERI DERNEGI

Haziran 2022

2021 Yih
Sektor Duzenlemelerine
Yonelik Degerlendirmeler



TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON ISLETMECILERI DERNEGI

ICINDEKILER

Sektorde 2021 Yili

Onemli Gelismeler 01
Yetkilendirmeler 04
Sektor BUyUKIOgU. .ooovvviieiiiiiiiiiceceee, 06
Gelirler . i 08
YAt M I@E s ———— 10
Sabit Telefon Hizmetleri. ......c.ccovvviiiiiinnnnnen, 12
Genisbant Internet Hizmetleri. ...........ccvvn... 13
Mobil Telefon Hizmetleri. .......ccovvvviiiininnnnnn. 17
Uydu Haberlesme Hizmetleri.............ccooveiis 18
Veri Merkezi Hizmetleri .......c.coooiviiiiiiiinnnnn. 21

Dizenlemelere Bakis

1. Tamamlanan DUzenlemeler. . 24
2. Tamamlanmasi Beklenen Dlizenlemeler......24
3. Tamamlanmayan Dlzenlemeler.. . 30
Dizenlemeler Toplu Tablo......cccovvvviiiiiiinnnnns 40

2020 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER



44444444
44444444
44444444 444
R 2222222222

R R 22220222
R 2R
4444444444444 44

www.telkoder.org.tr




01

SEKTORDE 2021 YILI

“Sektore iliskin tim hesaplamalar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Pazar Verileri Raporlarindan alinan veriler
kullanilarak yapilmistir. Sektér disindaki hesaplamalarda ise TUIK, Merkez Bankasi, TELKODER, vb. Kurum ve Kuruluslarin
verileri kullanilmistir.”

ONEMLI GELISMELER

1.

2020 ve 2021 yillan tim dinyada oldugu gibi (ilkemizde de kendini gosteren
Covid-19 salgininin sosyal hayat, ekonomi, is yapis modelleri gibi her alanda
degisikligi zorunlu kildigi bir yil olmustur. Tum sektoérleri etkileyen salgin, diger
sektorler icin bir girdi niteliginde olan elektronik haberlesme sektorini de
etkilemistir.

Bu slirecte, elektronik haberlesme hizmetleri hem islerin devami hem egitimin
surdurilmesi hem de sosyallesme acisindan kullanilan en énemli platform halini
almistir. Pandemi sebebi ile elektronik haberlesme hizmetlerinde talep artisina
sebep olmustur. Pandemi slresince elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet
goOsteren isletmeciler, diger sektorlerdeki hizmetlerin aksamamasi icin blylk
fedakarliklar gostererek calismaya devam etmislerdir. Bu nedenle, sektordeki
sirketlerimiz ve c¢alisanlarinin 6zverili galismalarinin takdiri hak ettikleri
dustnulmektedir.

2.

8 Ocak 2021 tarihinde, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2021 Yili is Plani
yayimlanmistir. Ancak, yilsonuna gelindiginde Is Planinda yer alan calismalarin
bircogunun geciktigi veya hic gerceklesmedigi gorlilmektedir. Benzer
durumlarin daha 6nceki is planlarinda da yasandidi bilinmektedir.

Daha oOnceki is planlarinda yer alan ama sonradan yerine getiriimekten
vazgecgilen bazi diger oOrnekler; temel telekominikasyon hizmetleri
blyukltklerine iliskin tahminler ve dlzenleyici etki analizi raporlarinin
hazirlanmasi, Veri Merkezi Isletmeciliginin desteklenmesi ve Internet Degisim
Noktalarinin (IDN) kurulumunun desteklenmesi.

BTK Is Planlarinda yer alan calismalarin planlanan tarihte gerceklesmesi
hususunda 6zen gosterilmesinin sektortiin 6ngorilebilirligi acisindan oldukga
onem arz ettigi distntlmektedir.
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3.

30 Ocak 2021 Tarihli ve 31380 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrltige
giren, 6802 Sayil Gider Vergileri Kanununun 39 uncu Maddesinin Birinci
Fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) Bentlerindeki Oranlarin Yeniden Belirlenmesi
Hakkinda Cumhurbaskanhgr Karar ile (Karar Sayisi: 3469) %7,5 olarak
uygulanan OIVin %10a yikseltilmistir. Bu degisiklik ile, her nevi mobil
elektronik haberlesme isletmeciligi kapsamindaki (6n o6demeli hatlara
yluklemeler icin yapilan satiglar dahil) tesis, devir, nakil ve haberlesme
hizmetleri, Radyo ve televizyon vyayinlarinin uydu platformu ve kablo
ortamindan iletilmesine iliskin hizmetleri, Kablolu, kablosuz ve mobil internet
servis saglayiciligi hizmeti ve diger elektronik haberlesme hizmetleri icin OIV
%710 olarak belirlenmigtir.

Ozellikle sabit internet sadlayicilan taahhiitli anlasmalar sunduklar igin ilk
asamada bu artisi faturalara yansitmakta giclilk yasamistir. Onemli bir baska
sikinti da, bu vergi artislarinin hemen uygulanmaya baslamasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bu tir vergi artislarinda gerekli hazirliklarin yapilabilmesi icin gecis
surelerine ihtiyac duyulmaktadir.

4.

Calismalar uzun vyillardir siiren ve cikarilmasi da bir o kadar beklenen, Fiyat
Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine Iliskin Usul ve Esaslar,
9 Subat 2021 tarihli ve 2021/DK-SRD/36 karar numarali BTK Kurul Karari ile
yayimlanarak ydrirlige girmistir.

Fiyat sikistirmasi testinin etkin ve dizenli bir sekilde yapilmasi ve alternatif
isletmecilerin perakende tarifelere iliskin muhtemel basvurularinin incelenmesi
6nem arz etmektedir. Fiyat sikistirmasi testinin etkin uygulanmasi ile rekabet
ortaminin olusmasini engelleyen yapisal sorunlarin ¢ézimuine o6nemli katki
saglanacadi degerlendirilmektedir.

18 Mayis 2021 tarihli ve 2021/DK-THD/127 karar numaral BTK Kurul Karari ile
Elektronik Haberlesme Sektériinde Nakil Basvurularinin e-Devlet Kapisi
Uzerinden Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar yayimlanarak yrirliige girmistir.
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Bu kararla; aboneler tarafindan elektronik haberlesme sektdérinde nakil
basvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden de yapilabilmesine iliskin usul ve
esaslari belirlenmigtir.

26 Haziran 2021 Tarihli ve 31523 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yonetmelik yayimlanarak ydrirlige girmistir. Ayrica, 22 Aralik
2021 tarihli ve 2021/DK-BTD/403 karar numarali BTK Kurul Kararn ile
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Siureci Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'de
degisiklige gidilmis ve bazi maddelerin yirirlik tarihi uzatiimistir.

Bu kararla; elektronik haberlesme sektériinde abonelik s6zlesmesi, numara
tasima basvurusu, isletmeci degisikligi basvurusu, nitelikli elektronik sertifika
basvurusu, kayith elektronik posta basvurusu ve SIM degisikligi basvurusu
islemlerine iliskin belgelerin elektronik ortamda dizenlenmesi halinde basvuru
sahibinin kimliginin dogrulanmasi amaciyla uygulanacak sireg belirlemistir.
Mevzuat agisindan tamamlanmis olan ve uzun vyillardir isletmecilerce talep
edilen s6z konusu uygulama henlz hayata gecirilememistir. Konunun
Cumhurbaskanhgi Dijital Donlstim Ofisi tarafindan onceliklendirilerek bir an
once hayata gecirilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

Calismalar 2021 yihnin Ocak ayinda baslayan 12. Ulastirma ve Haberlesme
Surasi, 6-7-8 Ekim tarihlerin Istanbul’da yapilmis ve sonu¢ raporu
yayimlanmistir. Devletimizin hafizasi niteliginde olacak boyle bir dokiimanda
Telkoder’in de veri merkezleri, internet degisim noktalari ve uydu haberlesme
hizmetleri gibi gesitli goruslerine yer verilmistir.

Kamu, 6zel sektér ve akademi basta olmak Uzere, neredeyse tim paydaslarin
katkilariyla hazirlanan bu dokimanin Elektronik Haberlesme Sektorliine faydal
olmasini temmenni ediyoruz.
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8.

25 Ekim 2021 tarihli ve 31639 sayill Resmi Gazete 1. Mikerrer'de yayimlanan,
2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillk Programinda asadidaki tedbirler yer
almaktadir.

e 470.1 sayil tedbir: Internet Dedisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik
usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestiriimesi
hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi, BTK'dr.

e 470.2 sayil tedbir: Veri merkezi sektoériintin gelistirilmesini saglayacak
dizenleyici cerceve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi, Tlrkiye'nin
yodun ticaret yaptigi Ulkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yonelik
isbirlikleri yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu
kuruluslar; Cumhurbaskanligi Dijital Donldsim Ofisi ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi'dir

Internet Degdisim Noktalar konusu 2019, Veri Merkezleri konusu 2020 yilindan
bu yana Yillk Programda yer almaktadir ve bugline kadar bu konularla ilgili
hicbir adim atilmamistir. S6z konusu galismalarin sektdrin gelisebilmesi igin bir
an once gergeklestiriimesi beklenmektedir.

I YETKILENDIRMELER

31 Aralik 2021 itibariyla elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gbsteren
isletmeci sayisi 450 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 815'dir.

2014 yih sonunda BTK tarafindan degistirilerek ylrurlige alinan “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi” ile i) Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesine basvuracak isletmecilere 1 Milyon TL sermaye
sarti getirilmistir. ii) 5651 sayili kanun kapsaminda isletmecilere getirilen
yukumliliklerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan teknik altyapiyr kurmayan
STH isletmecilerine hizmet saglayan diger isletmecilerin 2 ay icerisinde hizmet
sunumuna son vermeleri hiikme baglanmistir.

S6z konusu degisiklik neticesinde, asagida da gorulecedi lizere, 2015 ve 2016
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yilllarinda yetkilendirme iptallerinde ¢ok blylk artis yasanmis olup, bu yillar
icerisinde toplam yetkilendirme iptali sayisi sirasiyla 229 ve 367 olmustur.
2017,2018, 2019 ve 2020 yilinda yetkilendirme iptal sayisinda dnemli dlglide
disis yasanmistir. 2021 yilina gelindiginde iptal edilen yetkilendirme sayisi
43 olmustur. 2021 yilinda vyetkilendirme iptallerinin en fazla yasandigi
kategoriler STH-K (21 iptal) ve ISS (8 iptal) olmustur.

| 2015 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 |
8 5 4 7 4 1

64

- 1 -

3 1 1
- - - - 1 1
25 191 5 6 8 7 6
2 9 - - 2 - -
12 19 11 16 4 2 1
1 1 1 - 4
40 - - - - -
115 30 11 6 7 8 21
1 5 2 - 2 3 3
15 23 2 5 2 2 3
4 14 2 2 1 2 1
3 6 - 2 1 1 1

TABLO 1 - Yetkilendirme Kategorilerine Gére Iptal Sayilan

Son yillarda, BTK'nin pazara vyeni girecek olan igletmecilere
yetkilendirme verilmesi veya yetkilendirme suresi dolan isletmecilerin
yetkilendirmelerinin yenilenmesi hususunda imtina ettigi goridlmektedir.
Asadidaki tabloda, 2017 ve 2021 yillan arasinda yetkilendirme verilmis
isletmeci sayilar gorilmektedir (mevcut durumda yetkilendirmesi iptal olan
isletmeciler de tabloda hesaba katilmistir). Buna gore, 2017 yilindan itibaren
son dort yil icinde BTK tarafindan verilen yetkilendirme sayilarinda ciddi bir
azalma gorilmektedir.

2021 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiIK DEGERLENDIRMELER




2017 2018 2019 2020 2021

Altyapi isletmeciligi Hizmeti (B) 17 4 13 18 10
Altyapi isletmeciligi Hizmeti (K) 1 - - 4 -
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti (B) 1 - - - -
SS (B) 28 11 24 13 16
Kablolu Yayin (B) 1 - 1 - 1
OKTH (K) 15 15 - 1 -
Rehberlik Hizmeti - - - - -
TH (B) - - - - -

MSH (K)

MSH (B)

Uydu Haberlesme Hizmeti (B)

Uydu Platform Hizmetleri (B) - - - 1 .
oplam 78 34 45 40 29

TABLO 2 - Yillara Gore Yetkilendirme Sayilari
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10.

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriiniin 2021 yili bayakluga 92,37 Milyar
TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda dederlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektorde dikkat c¢ekecek seviyede bir blylime olmadidi
gorilmektedir. 2019, 2020 ve 2021 yilinda 6zellikle Dolar kurunda yasanan
artis nedeni ile Ulkemizde dolar bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde
ciddi bir disis yasanmistir.

20

18

16

14 |

12

10 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SEKIL 1 - Elektronik Haberlesme Sektérii Cirolari, Milyar Dolar (Yillik Ortalama Kur)

www.telkoder.org.tr



11.

Sektor gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman igerisinde
sektordeki reel biyime de gdzler éniine serilmektedir. Bu gercevede, TUIK
enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara goére, 2003 yilindan
itibaren sektdrde dikkat cekecek seviyede bir biyiime olmadigi gérilmektedir.
2003 vyihinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindirilmis elektronik
haberlesme gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2021 yilinda yasanan
ciddi enflasyon artisi sebebi ile 13,45 Milyar TL'ye dusmustir. Elektronik
Haberlesme Sektoril, serbestlesmenin basladigi 2002 yilindan itibaren reel
olarak neredeyse hala ayni blayuklUktedir.

100

92,37

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Gelider mEnf. Anindinlmis Gelirler

2021

100

90

80 /

70 e
60 P

. -

40 /

_/
30
N /
10 —
0 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 @ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
- Gelirler 14,98 | 16,34 | 17,06 | 16,14 | 19,28 | 20,36 | 20,71 | 25,58 | 28,01 | 30,88 | 32,3 35,5 39,5 45,5 | 51,14 | 59,03 | 66,7 | 77,08 | 92,37
e==Enf. Arindirilmis Gel.| 14,98 | 14,35 | 13,91 | 12,00 | 13,23 | 12,69 | 12,12 | 14,07 | 13,95 | 14,48 | 14,10 | 14,33 | 14,65 | 15,55 | 15,62 | 14,99 | 15,14 | 15,27 | 13,45

SEKIL 2 - Elektronik Haberlesme Sektérii Cirolar, Milyar TL
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B GELIRLER

12.

Asadidaki grafiklerde TTNET, diger isletmeciler arasindan ayristirilarak Tirk
Telekom gurubu icerisinde dederlendirilmistir. Buna gore, pazarin tamami
dikkate alindiginda 3 GSM isletmecisi, Tlrk Telekom ve TTNET disinda kalan
diger isletmecilerin toplam gelirleri 2021 yihinda 14,81 Milyar TL
olmustur. Diger isletmecilerin gelire gore Pazar paylari ise %16,03
civarindadir.

45

40

35

30

25

TT MOBIL

11,5

20 -

15

10 -

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL VODAFONE DIGER iSLETMECILER

SEKIL 3 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2021, Milyar TL

45,00%

40,00% -

35,00% -

30,00% |

TT MOBIL
12,45%

25,00% |

20,00% |

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% -

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL VODAFONE DIGER ISLETMECILER

SEKIL 4 - isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2021, %
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13.

Asadida, Turkcell ve Vodafone'a ait olan ve sabit ses ve genisbant tarafinda hizmet veren
Superonline ve Vodafone Net'in paylan gikanldidinda, alternatif isletmecilerin toplam
gelirlerine yer verilmektedir. 2021 yill sonunda alternatif isletmecilerin gelirleri 9,52
Milyar TL olmustur, Pazar paylan ise %10,3 civanndadir. 2002 yilinda baslayan
serbestlesme hareketinden bugtine gelindiginde, gecen 19 senenin sonunda alternatif
isletmecilerin toplam sektdr gelirleri icerisindeki payl sadece %10lar seviyesinde
kalmistir.

45

40

35

30

25

TT MOBIL
11,5

“ VODAFONENET 1,96

20

15

10

TURK TELEKOM TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF ISLETMECILER

SEKIL 5 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig§i Pay, 2021, Milyar TL

2021 il Gelire Gore Pazar Paylar, %
45,00%

40,00%

TTNET
35,00% 11,25%

30,00%

25,00% TT MOBIL SOL

12,45% 3 61% VODAFOE NET

20,00%

15,00%

VODAFONE

o -

TURK TELEKOM GRUBU TURKCELL GRUBU VODAFONE GRUBU ALTERNATIF ISLETMECILER

10,00% T
18,51%

5,00%

0,00%

SEKIL 6 - Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldi§i Pay, 2021, %
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4,

Sektére verilen ceza miktarlar yillar ve isletmeciler bazinda incelendiginde
sektdorde faaliyet gbsteren isletmeciler lGzerinde 6nemli 6lgide mali yuk
olusturdugu acikca gérilmektedir. Ozellikle 2011-2013 yillari arasinda ceza
miktarlarinin yuUksekligi dikkat cekerken 2016’dan itibaren ceza miktarinin
distigu gorilmektedir. 2021 yilina gelindiginde ise ceza miktari bir énceki
yilla gbére dusus goéstermistir.

mm
Turkeell 329 136 749 67 136 1,9 - 68 315 157,0

61 43 89 09 07 10,4 80 032 058 392 083 44,9

43 97 16 10 36 02 08 0098 0527 18270 0,340 40,4
Tiirk Telekom 29 49 73 25 47 - 41 835 - 08 847 64,1
99 150 99 17 34 - 09 05 - 204 - 43,4

07 192 17 174 09 38 04 025 1,001 246 09 48,7
DY 753 667 "1043 7302 269 17,8 "162 957 212 " 3432 1371

TABLO 3 - Yillik Isletmeci Bazinda Ceza Miktarlari, Milyon TL

YATIRIMLAR

=

5.

Asagidaki tablo, yillar bazinda Tirk Telekom ve alternatif isletmecilerin
yatirrm miktarlarini gostermektedir. Tablodan gorilecegi Uzere, BTK
tarafindan Kasim 2011'de alinan fiber dlzenleme muafiyet kararinin
uygulama ddéneminde, Turk Telekom’un yatirimlarinda énemli miktarda artis
yasanmamistir. Fiber kararinin uygulamada oldugu dénemler olan 2011-
2016 arasinda Turk Telekom’un yatinmlarinda sadece %6’k bir artis
oldugu gorulmektedir. 2021 yilinda Turk Telekom’un 4,8 Milyar TL yatirim
yaptigi gorilirken, alternatif isletmecilerin yatinm miktari 6,8 Milyar TL
olarak belirlenmistir. Ulkemizde alternatif isletmecilerin altyapi yatirmlari
yapmasl 6nindeki engellere ragmen alternatif isletmecilerin yatinm istahinin
oldukcafazla oldugu, s6z konusu engellerin kaldiriimasi durumunda ¢ok daha
blyuk yatirrmlara hazir olduklari agikga gértulmektedir.
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SEKIL 7 - Turk Telekom ve Alternatif isletmecilerin Yatirim Miktar (Milyar TL)

16.

Sektdrde faaliyet gdstermekte olan alternatif isletmeciler ile Tlrk Telekom’un
yatirim/gelir oranlari dikkate alindiginda, 2011 vyili ile 2019 vyil
arasinda Tiurk Telekom oraninin alternatif isletmecilerden daha disuk
oldugu gozler 6nine serilmektedir. Bu durum, Tirk Telekom’dan cok daha
kicuk Olgcekte olmalarina ragmen alternatif isletmecilerin daha fazla yatirm
yapmak konusunda kararh bir tutum sergilediklerini géstermektedir.

2019 ve 2020 yillarinda ise alternatif isletmecilerin yatirim/gelir oraninin
distlgld, 2021 yilinda ise yeniden yikselise gectigi gorilmektedir. Yatirim
yapmaya hazir ve istekli olan alternatif isletmecilerin dntindeki engellerin bir
an once kaldirilmasi ve fiber yatinrminin 6ntnidn acilmasi gerektigi
didsuntlmektedir.

40,00%

37,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

17,22%

15,363’]«:‘6'10% 16%
15,00% 5
IR
5,00% I
ilalnlnldlll

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

BTT B ALTERNATIF iSLETMECI

SEKIL 8 - TT ve Alternatif Isletmecilerin Yatirim/Gelir Oranlari
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I SABIT TELEFON HIZMETLERI
17.

2010 yilindan itibaren toplam ses trafigi icerisinde sabit ses trafiginin ¢ok ciddi
oranda dismeye basladigi gorilmektedir. Tium diinyada genel olarak sabit ses
trafiginin disme egilimi igcinde oldugu bilinmekle beraber llkemizde dislsin
cok daha biyik oldugu gériilmektedir. Ornegin; Tirkiyede toplam trafigin
%1,6'sI sabit, %98,4'i mobil trafik iken, Ingiltere’de sabit trafik %19,14
mobil trafik %80,86 ve Avrupa Birligi'nde ise sabit trafik %20,37 mobil trafik
%?79,63'dur.

Tlrkiye'de sabit trafikteki cok hizhh dislsin temel sebebinin pazardaki
rekabet eksikligi oldugunu sodylemek mimkindir. Zira rekabetin gelismedigi
pazarlarda, pazara yeni giren isletmecilerin fiyat ve kalite Gzerindeki rekabetci
baskilarinin sinirli olmasi yerlesik isletmecinin Ar-Ge, yatinm ve tarife gibi
sektdri blyutecek kararlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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B Mobil Artig Orami| 16,27% | 16,93% | 15,43% 9,48% 10,38% 8,48% 8,13% 6,65% 4,25% 2,32% 8,44% 5,49%
B Sabit Artig Orani | -1,26% -7,63% | -11,01% | -13,92% | -16,17% | -19,29% -18,58% | -17,39% | -11,84% | -5,97% -9,52% -8,77%

SEKIL 9 - Mobil ve Sabit Trafik Artis/Azalis Oranlari,%
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Sabit ses trafigindeki disisle paralel sekilde sabit telefon abone sayisindaki
onceki yillarda yasanan dulstls trendi dikkat cekicidir. Son yillarda disls trendinin
dengelendigi gorilmektedir.
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SEKIL 10 - Sabit Telefon Hizmetleri Abone Sayisi (Milyon)

B GENISBANT INTERNET HIZMETLERI

18.

2020 yilinda 82,4 Milyon olan toplam genisbant abone sayisi 2021 yilinda
88,1 Milyona ulagsmistir.

6,8% 2% -2% 0% 23% 53% 85% 11,5% 97% 1,8% 142% 3,2%
Mobil Bilgisayardan internetjiills = 23,4% 1,6% -20,4% 17,9% -22,5% -33,1% -20,8% 10,3% -32,2% -8,8%

Mobil Cepten Internet = - 108,9% 24,5% 38% 20,8% 34,8% 11,1% 7,7% 2,1% 56% 6,8%

Kablo Internet 86,8% 68,1% 8,7% -2,8% 14,8% 12,6% 17,1% 12,2% 12,7% 16,3% 19,7% 5,8%

T 54 1415% 85% 22,1% 14,8% 152% 21,2% 19,9% 14,7% 24,7% 20,8%

| [2010]2011 ] 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
xdsl |

D -7 6 5% -12,4% -16,9% -16,1% -6,7% -27,8% -9,3% 73,7% 48,7% 45,0% 35,7%

TABLO 3 - Internet Abone Sayilari Artis Oranlari, %
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Yukaridaki tablodan da gorilecegi Gizere;

€ 2012-2015 vyillan arasinda bliyime gosteren mobil bilgisayardan internet
abone sayisindaki artis yavaslamis ve 2016 yilinda %?22,5, 2017 yilinda
%33,1, 2018 yilinda ise %?20,8'lik dists yasanmaya baslanmistir. 2019
yilinda abone sayisi yeniden yulkselerek %10,3 artmis, 2020 vyilina
gelindiginde yeniden dislds ediliminin  devam etmekte oldugu
gortlmektedir. 2021 vyilinda dastsin azalarak devam  ettigi
anlasiimaktadir.

¢ Ozellikle 2012 yilinda ¢ok blyik artis gésteren mobil cepten internet
abone sayisindaki artisin yavasladigini séylemek mimkindir. 2012 yilinda
%108’lerde olan artisin 2021 yili sonunda %6,8’e dismesi dikkat cekicidir.

€ 2013 yilindan sonra fiber abone sayisindaki artis hizinin ciddi olglide
yavasladigi gortlmektedir. 2021 yili sonuna gelindiginde artis hizinin
%5,8’e dismesi dikkat cekicidir. Fiber abone sayisinin kayda deder
oranda arttinlabilmesi igin, fiber sebekenin hizla yayginlasmasi ve bu
kapsamda, vyerli ve vyabanc vyatinmcilarin fiber altyapi kurma
calismalarinin onundeki engellerin kaldiriimasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

19.

Toplam sabit genisbant aboneligi icinde fiber abone sayisinin orani
incelendiginde 2021 yili sonunda bu oranin %26 oldugu gorilmektedir.
OECD verilerine gbére ise bu oran Kore'de %85, Litvanya'da %77,
Ispanya’da %76, Finlandiya’da %58, Estonya’da %43, Fransa’da %40
olarak tespit edilmektedir. Tilrkiye'nin %32 olan OECD ortalamasinin da
altinda kalmis olmasi dikkat cekicidir.

20.

TTNET Pazar pay! ayni seviyelerde devam etmektedir. 2021 sonunda TTNET'in
sabit internet hizmetlerindeki pazar payi %64,5'tir. Turkcell Superonline ve
Vodafone Net cikarildidinda, alternatif isletmecilerin Pazar payinin ise
%10,8 oldugu gorilmektedir.

www.telkoder.org.tr
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SEKIL 11 -ISS - Gelire Gore Pazar Paylari, %

21.

Mobil internet kullanim oranlarina baktigimizda, 1 Nisan 2016'dan itibaren
sunulmaya baslanan 4,5G hizmetine yonelik abone sayisi 2021 sonunda 80,1
Milyona ulasmistir. 3G abone sayisinin ¢ok buytk bir kisminin 4,5G
aboneligine gectigi anlasilmakla birlikte 4,5G’ye gecilmesinin ardindan gecen
bes sene sonunda hala 4 milyon abonenin 3G’de devam ediyor olmasi dikkat
cekicidir. Mobil internet kullanim miktari 2020 yili sonunda bir 6énceki yila
gore %44,5 artarken, 2021 yil sonunda bu oranin %17,65’e distigu
goritlmektedir.

22.

Fiber uzunluklarina bakildiginda, 2012 yilindan sonra Tirk Telekom’un fiber km
artis oraninin yavaslamis oldugu dikkat cekmektedir. 2009-2021 vyillan
arasinda Turk Telekom fiber sebekesi %185,7 blyurken alternatif isletmecilerin
fiber sebekelerinin %512,97 bldylumesi oldukca sasirticidir. Dulzenleyici
tedbirlere ve ekonomik avantajlara ragmen Turk Telekom’un fiber sebekesinin
yeteri kadar blylme goOstermedigi aciktir. Dizenlemelerin uygulanmasinin
etkisiz kalmasi nedeniyle alternatif isletmeciler istedikleri yatirnmlar
yapamamaktadirlar.
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BT 1315 -
131423
150120
167.921
181973
192671
211528
228.407
256.478
28202
308236
BT o
366122
-

2,55%
14,23%
11,86%
8,37%
5,88%
9,79%
7,98%
12,29%
9,96%
7,88%
8,81%
10,60%

185,70%

ALTERNATIF

17.113
37.709
38.835
42.364
45.440
52.176
56.592
62.567
68.193
73.006
86.581
93.874
104.898

TABLO 4 - Fiber Uzunluklari ve Blyime Oranlari

N

3.

120,35%
2,99%
9,09%
7,26%

14,82%
8,46%

10,56%
8,99%
7,06%

18,59%
8,42%

11,74%

512,97%

Haziran 2021 OECD verilerine bakildiginda Sabit genisbant abonelerinin

hizlara gére dagilimina bakildiginda;

e 10-25 Mb hiz arasindaki

abonelerin

orani

Yunanistan'da %?24,8 olan oran TUurkiye'de %14,5tur.

e 25-100 Mb hiz arasindaki

abonelerin orani

Hollanda’da %19, Kanada’'da %13,6, Turkiye'de %?2,2'dir.

Fransa’da

Almanya’da

%21,3,

%17,1,

e 100 Mb Ustu hizlardaki abonelerin orani Fransa'da %?19,7, Almanya’da
%12,7, Kore'de %?36,9, Hollanda'da %21,2, Tlrkiye'de ise bu oran

%0,2'dir.
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24,

Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016 sonu itibariyla
65.949.652 aboneye ulasmistir. Ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G'nin hayata
gecmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizl bir gecis slireci yasanmis,
Aralik 2021 sonunda 3G abone sayisi 4.097.636'ya duserken 4.5G abone
saylsi 80.192.804'e gikmistir.

25.

Aralik 2021 sonu itiban ile makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi 7,4
Milyona ulasmistir OECD verileri incelendiginde, bu oran Avusturya’da
%82,5, Almanya’da %48,8, Fransa’da %34 olarak tespit edilmistir.
Tlrkiye'nin %28 olan OECD ortalamasinin epey altinda kaldigini séylemek
mumkundar.

26.

Mobil internet kullanim miktarlarinin hizla artmakta oldugu goérilmektedir. 2019
sonunda 1,3 Milyon TByte olan kullanimin, 2020 sonunda 1,9 Milyon
TByte’a 2021 sonunda ise 2,2 Milyon TByte'a ciktigi dikkat cekmektedir.

[ [ 20134 | 20144 | 20154 | 2016-4 | 2017-4 | 2018-4 | 2019-4 | 2020-4 | 2021-4
3G Abone Sayisi 49.266.163 58.329.492 64.256.311 18.890.648 10.249.089 6.641.597 4.754.612 4.330.089 4.097.636
4,5G Abone Sayisi - - - 51.689.904 64.558.929 71.348.727 74.226.796 75.860.370 80.192.804

Mobil Bilgisayardan internet 1.701.014 1.354.746 1.597.606 1.237.749 828.369  655.999  723.354  490.313  447.19

Mobil Cepten internet 22.472.129 31.005.915 37.469.948 50.499.165 56.116.304 60.436.864 61.684.363 65.139.424 69.581.807
Mobil internet Kullanim

X 43.686 96.544 165.366  336.473  576.245 864.370 1.322.304 1.911.720 2.249.065
Miktari, TByte

TABLO 5 - Mobil Genisbant Kullanim Oranlari

27.

Isletmeci bazinda toplam abone sayilarina bakildiginda bir dnceki yila gére 2021
yill sonunda, Turkcell'in ve Vodafone'un abone sayilari diserken, TTMobil’in
abone sayisinin arttigi gorilmektedir.

2021 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELIK DEGERLENDIRMELER




28.

Mobil isletmecilerin gelir dagilimina bakildiginda, konusma ve SMS gelirlerinin
2017 yilindan itibaren ciddi oranda dismekte oldugu gbéze carpmaktadir.
Bu durumun temel sebebi olarak, o6zellikle Skype, WhatsApp gibi
yabanci kaynakli ITH’ler (Internet Tabanli Hizmetler/OTT) ile haberlesme
alaninda faaliyet gdsteren igletmecilerin farkli dizenlemelere tabi olmasi
nedeniyle adil rekabet ortaminin saglanamamasi oldugu
degerlendirilmektedir.

29,

4,5 G ile trafigin ciddi 6lcide artmakta oldugu goérilmektedir. Orta vadede ve
Ozellikle 5G’ye gegis ile ortaya cikacak olan blyuk kapasitenin tasinabilmesi icin
yaygin fiber sebekelerin varli§i gerekmektedir. Ulkemizdeki fiber uzunluklari
ve yayginlik oranlar dikkate alindiginda, heniz yeterli altyap! olarak hazir
olmadigimiz sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle Ulkemizdeki fiber altyapinin
dinya ortalamalarina getirilmesi icin galismalara hiz verilmesi gerekmektedir.

UYDU HABERLESME HIZMETLERI

30.

2021 yilsonu itibariyle 15.163 uydu haberlesme hizmetleri abonesi bulunmaktadir.
Turkiye Gzerindeki uydu kapasitesi dikkate alindiginda abone sayisinin ¢ok
disik olmasi dikkat cekicidir. Uydu sektérimiz ve onunla birlikte Tlrksat ic
ve dis piyasadaki firsatlan kagirmaya itilmektedir. Bu nedenle Uydu Haberlesme
Sektérimizin 6nldnde blytk imkanlar olmasina ragmen, ihtiyaclarinin da
bulundugu bir ortamda, ayaklarindan zincirle bagh bir vaziyette bulunmaktadir.

www.telkoder.org.tr
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SEKIL 12 - Uydu Haberlesme-Yillara Gére Abone Sayisi

31.

Dunya Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri ve Tlrkiye’nin
Elektronik Haberlesme Gelirleri/Uydu Haberlesme Gelirleri Karsilastiriimasi
acikca gostermektedir ki, Uydu Haberlesme Hizmetlerinde Dlinya ile benzer
bir blylkligu yakalayabilmek igin, Tirkiye Uydu Sektorinin en az 10 kat
blyumesi gerekmektedir.

32.

GuUnUmiuizde, uydu internet teknolojilerinde blylk gelismeler yasanmaktadir.
Artik kullanilmaya baslanan ve/veya baslanacak olan Kigik Uydular, tek bir
roket ile ylzlerce klglik uydunun ayni anda atilabilmesi, uydu imalati ve
ybringeye vyerlestirme maliyetlerinde (tekrar kullanilabilen firlatma
sistemleri) ciddi disusler yasanmasi gibi avantajlara sahiptir. Ulke olarak,
uydu proje ve hizmetlerinin Dinya’da yasanan teknolojik gelismeye uygun
olarak planlamasi gerektigi dederlendirilmektedir. Milli glvenlik ve kamu
dizeni olarak tim LEO/MEO sirketlerinin yer istasyonlarini (gateway)
Tarkiye'de kurulmasi, Turkiye trafiginin Turkiye'deki yer istasyonlarina
(gateway) indirilmesi sart olmalidir.

Yapilacak diizenlemede asadidaki hususlara dikkat edilmelidir;

2021 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiIK DEGERLENDIRMELER




Birden fazla LEO sisteminin galismasi saglanmalidir.

LEO faaliyet yetkilendirmeleri (baslangic safhasinda) sinirsiz ve uzun
sureli olarak verilmemelidir. Bu slUrenin sona ermesinden en az 3 ay
Once dizenleyici kuruma tekrar bagvurulmalidir.

Mevcut  sinirh yéringeler spektrumu uyumlu bir sekilde
paylastiriimahdir.

LEO sistemlerinin GSO sistemlerine kabul edilemez herhangi bir
mudahaleye neden olmadan (ITU gerekliliklerine uygun olarak) GSO
sistemleri ile uyumlu ve etkin bir sekilde galismasini saglanmaldir.

LEO sistemlerini isletenleri sorumlu davranmaya tesvik ederek, uzayda
carpisma veya yoringe enkazi olusturma riski disuridlmelidir.

Tarkiye'ye hizmet edecek sinirli sayida uydu igin kisa bir sireligine
yetkilendirme verilmelidir. Bu amacla kullanacaklari her uydu
didzenleyici kuruma beyan edilmelidir.

Dizenleyici kurumun izni olmaksizin, sisteminin radyo frekansi
Ozelliklerini veya uydularin kesit alanini artirlmamahdir.

Yetkilendirme sahibi, her 6 ayda bir gluvenlik uygulamalarina iligkin
tespitlerde kullanilmak Uzere asadida belirtilen konularda raporlama
yapmalidir.

o Gdvenilir bir gekilde manevra yapamayan ydringedeki
uydularinin toplam sayisi,

o Uydularinin ariza oranlari,
o Bu tlr basarisizliklarin nedenleri,

o Uydularin carpisma kacinma manevra sayillari ve bunlan
O6nlemek igin alinan énlemler,

o Turkiye'ye hizmet veren her bir uydudaki toplam isin sayisi,
o Her bir uydudaki ortak frekans isinlarinin sayisi,
o Her bir uydudaki frekans kanallarinin sayisi ve boyutu,

o Herhangi bir zamanda ayni veya O0&rtlisen alanlarda ayni
frekansta yapilan yayinlar icin kullanilan uydu isini sayisi,

o GSO aglarina midahalenin nasil 6nlendigi.

LEO sistemi sahibinin verecegi tim bu bilgilerin, Tlrkiye'deki spektrum
ve rekabet ortamlari Gzerindeki etkisinin degerlendirilmelidir.

www.telkoder.org.tr
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33.

Teknolojide yasanan gelismeler hayatlarimiza dodrudan etki ederek
yasamin bildigimiz seyrini her gecen giin degistirmektedir. Uretilen veri
miktarinin  6nimuzdeki yillarda logaritmik (Ustel) olarak artmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda, tlkemiz acisindan en 6nemli ve en dikkat
edilmesi gereken hususlar sunlardir;

Tiarkiye olarak Blylk Verinin ne kadarini Gretebilecegiz?

Tlrkiye olarak Blyuk Verinin ne kadarini barindirabilecegiz?

Dinyada olusacak Buylk Veri trafiginin ne kadarini  Tlrkiye’'den
gecirebilecegiz?

Bu U¢ sorunun cevabinin da, lUlkemiz adina istenen yénde olabilmesi icin,
ihtiyac duyulan adimlarin bir an énce planlanmasi gerekmektedir.

34.

Yeni nesil bulut sistemleri dinamik yapilardir. Verilerimiz din Tlrkiye'de
durmus, buglin Almanya’da duruyor, yarin da Yunanistan’‘da duracak
olabilir. Ulke olarak hem fiber altyapimizi hem de yazilim yeteneklerimizi
gelistirmek zorundayiz. Ancak, verinin ne kadar oOnemli oldugunu bir
benzetme ile 6rnek vermek gerekirse, gercek anlamda bir milli arama
motoru, en az Altay Tanki veya Milli Muharip Ucak projesi kadar énemli bir
konudur.

Sadece birkacg isletmecinin icinde bulundugu rekabet, gerek bdlgesel
gerekse kilresel veri ve bulut hizmetleri pazarini sekillendirmekte, bilisim
dinyasinda kokli dénusimlere neden olmaktadir. Her tlrld verinin blyuk
bélimu 3-4 blylk isletmeciye ait devasa veri merkezlerinde toplanmakta
ve bu isletmeciler, kendileri disinda herhangi boyutta bir oyuncunun var
olmasina veya bir ekosistemin olusmasina imkan vermemektedirler.

Yurttaslarimiz, Universitelerimiz, kamu kurumlarimiz ve sirketlerimiz, bu
blyulk isletmecilerin yurtdisinda bulunan veri merkezlerine veri tabanlarini
yukleyerek, sanal sunucu, e-posta, veri depolama gibi bircok hizmeti
kullanmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum dlkemiz igin basta veri
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guvenligi olmak Uzere bircok tehlike ve riskler dogurmaktadir. Bu nedenle,
konuyu her yoniyle ele alan (Veri Glvenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi,
Ticari Verilerin Korunmasi, Siber Glvenlik, vb.) ve baz uluslararasi
sirketlerin tekel davraniglarinin édnine gecmek adina acilen Ulusal Veri
Stratejimizi olusturmamiz gerekmektedir.

Bu noktada en 6nemli hususlarin basinda gelen konu; Microsoft Azure,
Amazon AWS, Google ve Alibaba Cloud gibi blylk isletmeciler Tlrkiye'de
bulunan veri merkezi isletmecileri ile isbirligi yapmalardir. Ancak bu
sayede, kendi ekosistemimizi olusturmus, yurttaslarimiza,
Universitelerimize, kamu  kurumlarimiza ve sirketlerimize kendi
topraklarimizda istedikleri hizmeti vermis, vergisini devletimize éddeyen veri
merkezi isletmecilerimizi buyltmuis ve en d6nemlisi de verilerimizi glven
altina almis olabiliriz.

Veri Merkezleri igin Dijital Serbest Bdlgeler Olusturulmalidir. Dijital hizmet
ihragc edebilmemiz acisindan “Dijital Serbest Bodlgeler” kavraminin
calisilmasi ve hayata gecirilmesi ihtiyaci mevcuttur. 5 yil sire ile veri
merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti saglanmahdir. Sifir
maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampis imkéani taninmaldir.
Tlrkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Tulrkiye igerisine
satacagl servislerin gelirlerinde %50 oraninda vergi muafiyeti
saglanmalidir. Anlasmali Universiteler ve kurumlardan gerekli teknik
personelin yetistirilmesi sarti ile bu personelin maaslarinda %50 oraninda
devlet destegi verilmelidir.

Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya
BICSI Tier III isteklerini karsilayacak nitelikte olmalidir. Bu konuda Turk
Standartlari Enstitist (TSE), Ulkemizin kendine ait Veri Merkezi
Standartlarini olusturmalidir.

Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger ulkelerden
rahatlikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve yurt disi arasinda bulunan
rekabet sikintilari, veri merkezi hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi
sonucunu dodgurmaktadir. Yurt ici veri merkezi hizmetlerinden alinan ve
yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda haksiz rekabet yaratan ylksek
vergiler kaldirilmalidir. Bu sorunlarin ¢ézlilmesi igin baslangic olarak,
BTK'nin, veri merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim
hizmetlerin yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigi yoéninde bir Kurul
Karari almasi ve bu karari Gelir idaresi Baskanlidina géndermesi yeterli
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olacaktir.

Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci Ulkelerden satin
almalari veya kendi verilerini kendi veri merkezlerinde barindirmalarindan
ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi ylksek, uUlkemizde bulunan
veri merkezi isletmecilerinden almalari beklenmektedir. Boylelikle &zel
sirketlerimiz hem daha glivenli, hem de daha disuk maliyetli bir sekilde bu
hizmetleri almis olacaklardir. En 6énemli husus da, ekonomik, ticari ve
endUstriyel verilerimizin yurt icinde kalmasi saglanmis olacaktir.

Kamuya ait verilerin, sektérl dislayici bir sekilde, yerli veri merkezleri g6z
ardi edilerek, sadece kamuya ait bir veri merkezinde bulunmasi; guvenlik,
surdurdlebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya
hakimiyeti gibi acilardan dodgru bir karar degildir. Kamu Kurumlarimizin,
kendi verilerini siniflandiriilmasi/derecelendirmesi ve saklanma &nceligine
gore bu verileri kendi blinyesinde ve/veya yerli veri merkezlerinde
barindirmalarina olanak tanimalidir. Bu yéntem ile veriler, hem daha
glvenli ve disuk maliyetli olarak saklanmis, hem de sektér oyunculari
disar itilmemis ve sektéri buylticd bir adim atilmis olacaktir.

Microsoft Hizmet Sadglayici Lisans Sozlesmesinin (SPLA-Service Provider
License Agreement) cercgevesi, dncelikle miizakereye acik hale getirilmeli,
sonrasinda karsilikhh diyalog ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin
kamuyla ilgili ydkimlaltikleri ve hizmet sunum yontemleri ile
uyumlulastiriilmalhidir.  Microsoft’'un, Ulkemiz kosullarini, sdzlesmelerin
rekabete uygunlugunu ve sektérin slrdirebilirligi acisindan elverisliligini
gbdzeten bir yaklasim icinde olmasi beklenmektedir.

2021 YILI SEKTOR DUZENLEMELERINE YONELiK DEGERLENDIRMELER




DUZENLEMELERE BAKIS

1- Tamamlanan Duzenlemeler

2021 yihinda tamamlanmis bir dlizenleme bulunmamaktadir.

2- Tamamlanmasi Beklenen Duzenlemeler

Asagida detaylari verilen dizenlemelerin en kisa slirede tamamlanmasi
beklenmektedir.

KONU Tesis Paylasiminin Hayata Gegirilmesi
ILGILI
KURUM(LAR BTK

Tesis paylasimi konusunda Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler tamamlanmis olmasina ragmen
henuz etkin olarak uygulanamamistir.

e 24 Mayis 2018 tarihinde, Tlrk Telekom, Turkcell, Vodafone, Tirksat ve Telkoder tarafindan
“Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve Is birligi Protokolli” imzalanmistir.
Yurdtilen proje neticesinde elde edinilen veriler 1siginda sektoérde yer alan tim isletmecilerin
“altyapi paylasimi” modelinden faydalanmalari saglanmalidir. Bu nedenle, 6ncelikli olarak,
kullanilmayan altyapilarin paylasilmasi ve fiber altyapinin yayginlastiriimasinin 6ninin

ACIKLAMA agilmasi igin s6z konusu protokol bir an 6nce hayata gegirilmesi gerekmektedir.

e Bununla birlikte, gecis hakki kapsaminda talep edilen glizergahta tesis paylasiminin zorunlu
olmasi hikmunutn dedistirilerek, tesis paylasimi erisim talep eden isletmecinin ticari

kararina birakilmasi gerekmektedir.

e Tesis paylasimi Ucretleri isletmeciler agisindan yatirimi engelleyici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda, tarifelerin en az %50 oraninda disurilmesi gerekmektedir.
Kaynaklarin verimli kullaniimasi agisindan bir gézden birden fazla kablo gegirilmesine imkan

saglanmalidir.

e  Elektronik Haberlesme Bilgi Sistemi (EHABS) bir an dnce hayata gegirilmelidir.

e 27.09.2021 27 Eylul 2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/303 karar numarali BTK Kurul Kararlari ile
Tesis Paylasimi Sirecine iliskin Diizenlemeler (400 Metre ve Alti) yayimlanmistir. Séz

konusu kararin sektor ihtiyaglarina ve gorlslerine goére yeniden dlzenlenmesi

gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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iLGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Gegis Hakkil Uygulamasinin Hayata Gegirilmesi

UAB

Bakanlkga yuratilen calismalarin neticesinde gegis hakki uygulamasina yonelik mevzuat
calismasi tamamlanmistir. Ancak, uygulamada yasanan sorunlarin gdziimiine yonelik asagidaki

adimlarin atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir;

Mevzuata gore, Gegis Hakki yontemi ile kendi altyapisini tesis etmek isteyen isletmecilere dncelikli
olarak tesis paylasimi yapma 6n sarti getirilmektedir. Bu durum, hali hazirda birgok noktada yerlesik
isletmeciye bagimli hale getirilen alternatif isletmecileri daha da zor durumda birakmaktadir.
Sektorin 6nlnl daha gergekgi ve saglikli bir temelde agmak igin Gegis Hakki Yonetmeligi'nde tesis

paylasimi zorunlulugunun kaldirilmasi gerekmektedir.

Gecis hakki sadlayicilarina yapilan izin basvurularina ya gec cevap alinmakta ya da hig cevap
alinamamaktadir. Ayrica sehirlerarasi glizergahlarda tesis edilecek projeler birden fazla gegis hakki
saglayicisinin tasarruf sahipligine konu olabildiginden, gecis hakki saglayicisi her bir kurumun izin
basvuru degerlendirme sistemi farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de s6z konusu gegis hakki
izinlerinin ne zaman verilecedi 6ngorilememektedir. Gegis hakki izin basvurularinin, gegis hakki
sagdlayicilari tarafindan daha kisa sirelerde dederlendirilerek isletmecilere bilgi verilmesinin
saglanmasi, gegis hakki izinlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi igin gerekli altyapinin
olusturulmasini da igerecek sekilde gegis hakki surelerinin ve sireglerinin belirlendigi mevzuat

dizenlemesi gerekmektedir.

Gegcis hakki sadlayicisi kurumlar, Gegis Hakki Yonetmeligi'nde yer alan Ucret tarifesinin ¢ok Uzerinde
Ucret taleplerinde bulunmaktadir. Ayrica bazi durumlarda Ucret tarifesinde yer almayan Ucretleri
talep etmektedirler. Belirli bazi durumlar igin Ucretsiz gegis hakki imkani saglanmali ve ayrica gegcis
hakki saglayicilarinin lcret taleplerinin Gegis Hakki Yonetmeligi Ucret tarifesi ile sinirlandiriimasina
yonelik badlayici dizenlemeler yapilmahdir. Gegis Hakki Yodnetmeligi Ucret tarifesinde vyer
almayan dider kalemlerin ise tavan Ucretler olusturularak bir tarife Gzerinden belirlenmesi gerekli

gortlmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI
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KONU Port Transmisyon Esasl Tarifeler
ILGILI KURUM(LAR) BTK

BTK'nin 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tirk Telekom tarafindan port ve
transmisyon esash tarifeler olusturularak iletilmistir. BTK tarafindan gézden gegirilerek belirlenen
Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli Kurul Karar ile 1 Ekim 2014 itibariyle yururlige
girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Tirk Telekom tarafindan belirlenen tarifelerin maliyet
esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini yonetemeyecedi ve DSL
pazarindaki varliklarini strdiirmelerinin - mimkin olmadigi bir model ile Ucretlendiriimeye

baslanmistir.

ACIKLAMA 26 Nisan 2017 tarihli BTK Karar ile birlikte, Port-Transmisyon (icretleri ve modelinde yenileme
yapilmistir. S6z konusu Ucretlerdeki en 6énemli sorun port Ucretlerinin, ozellikle yiksek hizlarign,
cok ylksek belirlenmis olmasidir. Bu durumun, vyiksek hizlarin yayginlasmasina engel
olusturacadi, hatta ylksek hizlardaki aboneliklerin daha ktglk Olgekli isletmecilerin faaliyet

alanindan gikmasi ile sonuglanabilecegi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni tarifeler yurarlige girmistir. S6z konusu yeni
tarifeler ile port tcretlerinde artisa gidildigi gorilmektedir. S6z konusu artisin mevcut abonelere
uygulanmasinin gerek taahhitli aboneler gerekse de ihale (zerinden verilen hizmetler
kapsaminda ciddi sorunlara yol agtigi dederlendiriimektedir. Bununla birlikte, THK Ucretlerinde

yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi gérilmektedir.

BTK tarafindan alinan 29.03.2022 tarih ve 2022/DK-ETD/87 sayili Kurul Karar ile Turk Telekom
IP VAE Hizmeti Port Ucretleri ve THK Aylik Ucretleri giincellenerek 1 Haziran 2022 tarihinde
uygulamaya alinacak sekilde %70’lere varan cret artislari yapilmistir. Isletmecilerin mevcut
aboneliklerinin %90’nindan fazlasi taahhttlti abonelikler oldugu gozetilerek; mevcut taahhutli
abonelikler igin s6z konusu zamlarin makul bir stire ertelenmesi veya taahhutli abonelikler igin

isletmecilere zam yapabilme imkaninin saglanmasi gerekmektedir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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KONU
ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Veri Merkezi Isletmeciliginin Desteklenmesi

CBDDO, STB, UAB, BTK

Veri merkezlerimizin, diinya standartlarinda hizmet verebilmeleri, yasamakta olduklari ve
onlar ile dogrudan iliskilendirilemeyecek hukuka aykiriliklarin énlenebilmesi igin “Veri
Merkezi Isletmecisi” tanimi en kisa siirede mevzuatimizda yerini almaldir.

Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul
Edilmemelidir: Veri Merkezlerinin hukuki statlstnin belirlenmemis olmasi nedeni ile
faaliyetlerini strdirebilmeleri igin halihazirda BTK Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda
Internet Servis Saglayiciligi (ISS) ve Altyapi Isletmeciligi Hizmeti (AIH) yetkilendirmeleri
almalari gerekmektedir. ISS ve AIH yetkilendirmeleri veri merkezleri igin hem tiim faaliyet
kapasitesi lzerinden hesaplanan Ucretleri édemek zorunda kalmalari hem de ilgili
isletmecilerin mevzuatina tabi olmak zorunda kalmalari ve bunlarin yani sira BTK nezdinde
yapilmasi gereken raporlamalar bakimindan pek gok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri
igin ayri bir diizenlemeye gidilmesi bu sorunlarin ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.
Veri Merkezleri 6zelinde pazar galismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir endlstri
olarak ele alinacagi 6zel bir Pazar galismasi igin 6zel bir gurup kurulmalidir. Arazi, beyaz
alan, enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak mevcut kapasite, kurulu kapasite,
genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri iceren diizenli raporlarin tretilmesi
sektoriin mevcut durumunu ve gelecedini anlayabilmek agisindan 6nemli gérilmektedir.
BTK tarafindan yayimlanan, “Ug Aylik Pazar Verileri” raporlarinda veri merkezi
isletmeciligine iliskin bilgilere yer verilmelidir.

Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin
kullanilabilmesi igin 24 il sinin Glke geneline yayginlastirilmali ve beyaz alan siniri (5000
m?) kaldirilmalidir.

Veri Merkezi Isletmecilerine ézel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi
elektrigi tarifesinin yarisi kadar olmalidir.

Veri Merkezi Isletmecilerine ézel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri merkezlerine
fiber hizmet sunan isletmeci sayisi arttiriimali, baglanti hizlari yikseltilmelidir.

Tum erisim saglayicilarin katiiminin zorunlu olacagi internet Degisim Noktalarinin (IDN)
kurulmasinin ve var olanlar desteklenmelidir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmalidir.

IDN’lere, tiim sirketlerin baglanti yapmasi ve tarifelerin tek tarife olmasi saglanmaldir.
Tarifeler, tim sirketlerin gorusleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari
sunucularini/depolama Unitelerini Veri Merkezlerinde daha givenilir ortamlarda
saklamalarinin cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu herhangi bir Veri Merkezinde sonlanan

kiralk devre (cretleri normal Ucretin % ’tnden fazla olmamalidir.

KISMEN TAMAMLANDI
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KONU SMSH'ye Islerlik Kazandiriimasi

ILGILI KURUM(LAR) BTK, UAB, Hazine ve Maliye Bakanhgi, CBBTYPK

Mevcut durumda BTK'dan bu yetkiyi almis toplam 56 isletmeci bulunmaktadir. Ancak bu
isletmeciler gesitli nedenlerden fiili olarak hizmet vermeye baslayamamistir. Yakin gelecekte
tlkemiz igin en 6nemli adim; birkag yil igerisinde yapilmasi planlanan 5G lisans ihalesinin SMSH
veren isletmeciler icin pazardaki rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata
doniistiriilmelidir.
- Toptan Ucretler Gzerinden gifte “Hazine Payl” 6denmesi sorununun ¢ézimu bir yasa dedisikligi ile
saglanmalidir.

ACIKLAMA - SMSH Isletmecilerine kapasite ayrilmasi 5G lisansinin bir 6n kosulu olmalidir.
- SMSH isletmecilerini adirlama konusundaki goénulltluk, 5G lisans sahibi olabilmeyi
kolaylastirmalidir.
- Ozellikle belirli sayida “Tam SMSH” modeline karsihlk SMSH veren isletmeciyi agirlama
yukumlaliga getirilmelidir.
- SMSH veren igletmecilerin, dinya 6rneklerinde oldugu gibi, frekans sahibi olmalarina da imkan
verilmelidir.
- “Teknoloji bagimsiz” bir yaklasim izlenmeli ve mobil sebeke isletmecilerinin sunmakta oldugu tim
hizmetler SMSH veren isletmecilere de agilmahdir.
- SMSH kapsaminda, her ¢ mobil sebeke isletmecisi EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti
saglama yukumluligtu ile Referans Erisim ve Arabadlanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama
yukumlaliga getirilmelidir.
- SMSH'nin genel cergevesi Referans Arabaglanti/Erisim Soézlesmeleri ile gizilmeli, veri/ses
Ucretlerinin standart bir hal almasi saglanmalidir.
- Bu referans erisim teklifleri, muglak siireg ve keyfi Ucretlerin belirlendigi teklifler olmamali, SMSH
verecek isletmecilerinin hizmet sunumuna ydnelik kolayhklar icermelidir.
- Teminat tutarlari mobil sebeke isletmecilerine birakilabilir. Ancak mobil sebeke isletmecilerinin,
ylksek teminat isteyerek, gergekten bu isi yapmak isteyen SMSH isletmecilerinin &ninln
kapatilmamasi gerekmektedir.
- Toptan hizmetin bedelinin belirlenmesine yonelik genel yaklasim, “Tam SMSH” modelinde
“maliyet arti (Cost Plus)”, diger SMSH modellerinde ise “perakende eksi (Retail Minus)” yénteminin
benimsenmesi yéntinde olmalidir.
- Mobil sebeke isletmecinin de referans tarifelerin altinda perakende fiyatlandirma yapmamasi
saglanmalidir.
- Mobil Arama Karti igin kullanilabilen erisim numarasi (812 6n kodlu) Uzerindeki sinirlama
kaldirilarak cografi, nomadik veya mobil numaralarin kullaniimasi saglanmalidir.
- Sabit Telefon Hizmeti (STH) sunan isletmecilere sabit sebekelere ilaveten mobil internet baglantisi
kullanilarak mobil sebekelerden de gagri baslatiimasina imkéan verilmelidir.
- ISS’lar mobil altyapili IoT vb. hizmetleri veremedikleri igin bircok ihaleye dahil olamiyorlar. Bu

nedenle, iSS’lara SMSH yetkilendirmesi almada éncelik ve kolaylik taninmalidir.

DURUM KISMEN TAMAMLANDI
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iLGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

AGIKLAMA

DURUM

Fiyat Sikistirmasi ve Yikici Fiyatlamanin Onlenmesine iliskin Diizenleme

BTK

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. Maddesinde

n

c) Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmasi, vyikicl fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin

onlenmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler” hikmi bulunmaktadir.

Mevcut durumda fiyat sikistirmasi yukimluligu, Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pazari
kapsaminda getirilmistir. Bahse konu yukumlaligin EPG tespit edilmis olan tim pazarlara getirilmesi

gerekmektedir.

Bununla birlikte, “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin Usul ve
Esaslar” kamuoyu goérislerinin alinmasi ardindan BTK web sitesinde yayimlanmistir. S6z konusu
dizenleme, EPG’ye sahip isletmecilerin toptan ve perakende tarifeleri kapsamindaki fiyat
sikistirmasinin  6nlenmesi ve uygulanacak tedbirleri icermektedir. Ancak diizenlemede,
uygulanacak metodolojiye yer verilmemistir. Seffaflik ilkesinin bir geredi olarak fiyat

sikistirmasinda kullanilan metodolojinin kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.

KISMEN TAMAMLANDI

Kablo TV Altyapisinin Erisime Agilmasi

UAB, BTK

Kablo TV sebekesinin etkin bir sekilde kullanima agiimasinin hem rekabeti
arttirmasi hem de genisbant internetin yayginlastiriimasi konusunda buytk katkilar
saglayacadi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Kablo TV altyapisinin alternatif
isletmecileri destekleyecek bir model ve fiyatlandirma rejimi ile bir an &nce

paylasima acilmasi gerekmektedir.

Turksat tarafindan Kablo TV sebekesinin belirlenecek bir modelle diger
isletmecilerin erisimine agilmasi konusunda olumlu gelismeler yasanmaktadir. Bazi
isletmeciler Tilrksat ile belirli bir protokol cercevesinde anlasmalar yapmislardir.
Ancak bu calismalarin bir dizenleme cercevesinde ele alinmasi bitin taraflar icin

daha dogru bir adim olacaktir.

KISMEN TAMAMLANDI
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B 3- Tamamlanmayan Dizenlemeler

Asadida yer alan dizenlemelerin hayata gecirilmesinin sektériimiz acgisindan

cok buyilk fayda getirecegi distintlmektedir.

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

SAYE (Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim) Referans Teklifinin Yayimlanmasi

BTK

BTK tarafindan Sanal Olarak Aynstinlmis Yerel Erisim hizmetine iliskin calisma yurtitilimias ve
22.05.2014 tarihli Kurum karan ile SAYE'nin “Mbit/sn basina transmisyon Ucreti” temelli yeni VAE
tarifelerine iliskin uygulamalar gézlemlendikten sonra dederlendiriimesine karar verilmistir. S6z
konusu karar Ankara 10. Idare Mahkemesi tarafindan 30 Mart 2016 tarihinde yetki yéniinden

hukuka aykin bulunarak iptal edilmistir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihinde alinan Kurul Karan ile, toptan sabit yerel ve merkezi erisim
hizmetlerine iliskin Pazar Analizi Dokiimani onaylanmistir. ile “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlan
Analizi onaylanmistr. S6z konusu karar ile ilgii Pazar kapsaminda Tirk Telekom'a getirilen SAYE
yUkUimlliginin 01.07.2020 tarihi itibariyle yuriidiige girmesi, taslak referans tekliflerin ise en geg Mart
2020 sonunda Kurum‘a iletilmesi gerekmekteyken, olaganistti salgin hali (COVID-19) kapsaminda alinan
ve esas olarak sirenin bitmesinden sonra, 15 Nisan 2020'de yayimlanan ve bir ay geriye (13.03.2020)

isletilerek uygulanan BTK karanyla Tuirk Telekom'a taninan stire durdurulmustur.

“Taslak Turk Telekomtinikasyon AS Referans Sanal Aynstinimis Yerel Erisim Teklifi” Ocak 2021'de BTK web

sitesinde yayimlanarak kamuoyu gértislerine aglmis olup heniiz nihai hali yayimlanmamistr.

TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

TTNET'in Etkin Piyasa Guicl (EPG) Ilan Edilmesi

BTK

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa
tanimi yapilmamis ve EPG belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da
AB’nin perakende piyasalara mudahale etmemek adina bdyle bir diizenleme yapmiyor

olmasi gosterilmistir.

Oysa llkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin verildigi 2002 yilindan
bu yana gegen 16 yillik siire sonunda TTNET'in Pazar pay! halen %70‘ler seviyesindedir.
Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de Tlrk Telekom - TTNet isbirliginin
varligi ve bu isbirligi sonucunda ortaya gikan rekabet ihlalleri icin BTK tarafindan simdiye
kadar bir 6nlem alinmamis olmasidir. Tiirk Telekom’un 2015 yilinda baslayan entegrasyon
slireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine yol acacak seviyelere

gelmis oldugu gorulmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan cok biyiik farklilik
gostermektedir. BTK prensip olarak perakende piyasalara mudahale etmemek
yontemini benimsemis olsa da fiili duruma bakildiginda, ozellikle tlketici odakli
konularda perakende piyasaya dogrudan muidahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim
Noktasi’ni (AKN) 2018 yili sonunda kaldiran Kurum karari da bunun &6nemli bir
ornedidir. Bu nedenle, BTK tarafindan ivedilikle perakende genisbant hizmeti alaninda

piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet'in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Uydu Haberlesme Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

BTK, UAB

Kiresel uydu hizmetleri pazarinda yer almak igin;

e Tirkiye'de uydu sektértinln gelisiminin saglanmasi ve pazarin 6ninin agilmasi igin, uydu
haberlesme hizmetleri pazarinda TURKSATIn Etkin Piyasa Giiciine sahip isletmeci olarak
belirlenmesi, uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicisi olarak konumlanmasi ve son
kullaniciya sadece yetkilendirilmis isletmeciler Gzerinden hizmet vererek uydu haberlesme
pazarinin gelisimine katkida bulunulmasi gerekmektedir.

e 406 sayili kanun ile TURKSAT’a sadlanan ayricalik yiiriirliikten kaldirilarak, kamu kurum ve
kuruluslarinin uydu Uzerinden ihtiyag duyduklari hizmetleri serbestge istedikleri isletmeciden
alabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

e TURKSATINn bir kamu kurulusu olarak, Tirkiye'de yerli uydu haberlesme sektériini
desteklemesi, ekosistemin gelismesine ve piyasanin blylimesine yardim etmesi, uydu
internet projelerinde birlikte calistigi isletmecilere bitce, donanim, teknik tasarim, vs. gibi
konularda destekte bulunmasi, yerel sistem butlnlestirici uydu firmalarinin egitimini
destekleyerek sektortin bilgi birikimini ve is yapma hevesini arttirmasi gerekmektedir.

e Yeni gelisen kiresel uydu internet projelerinde Turkiye'nin de yer almasi ve bu
teknolojilerin tlkemiz gikarina kullanilmasinin yolunun agilmasi igin tim sektér temsilcilerinin
katkilariyla bir galistay diizenlenmelidir. Bu calistayda, llkemizde uydu haberlesme hizmetleri
icin ihtiyag duyulan mevzuat dedisikliklerine iliskin onerilerin tespit edilmeli ve Turkiye'nin
yeni nesil LEO ve MEO uydu projeleri icin gerekli altyapi ihtiyaglari belirlenerek, katki ve
katilim stratejilerinin olusturulmalidir.

e Calistay sonucunda ortaya cikacak yasal dizenlemeler ivedilikle gergeklestirilmelidir. Uydu
hizmetlerinde, bdlgesel bir oyuncu haline gelebilmemiz icin kiliresel isbirlikleri yapmamiz
sarttir.

e Tirkiye'de uydu Uzerinden hizmet sadlayan isletmecilerin ve uydu hizmetleri pazarinin
blylmesi igin, haberlesme uydularina ve didger uzun mesafeli araglara erisim sadlayan
uluslararasi telekominikasyon adinin ve projelerinin bir parcasi olacak uydu yer istasyonu
yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Fiyat/kalite dederi olarak, Turkiye’'de altyapi/karasal
hat fiyatlarina bakildiginda, fiyatlarin uluslararasi fiyatlar ile yarisir durumda olmadidi
gorilmektedir. Bu nedenle Turkiye bu glne kadar, klresel uydu projeleri icinde yer
alamamistir. Ulkemizde 100 Gbps'lik karasal bir hatta bile yurt disina goére astronomik
licretler 6denmektedir. Iki noktasi Istanbul igerisinde yer alan bir internet devresinin maliyeti
yurtdisi devre maliyetlerine goére katbekat pahalidir. Yurtdisi devre fiyatlari bu kadar

disuikken, tlkemiz icerisinde (Local Loop) devre fiyatlar bu kadar yluksek olmamalidir.

TAMAMLANMADI
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KONU Sabit pazarda Ayrim Gozetmeme YUkUimltligunin Gozden Gegirilmesi
ILGILI KURUM(LAR) BTK

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yil iginde gergeklestirilen organizasyon dedisikleri
ile yerlesik isletmeci ile dikey butlnlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis,
sebeke ve operasyon organizasyonlari tek bir cati altinda toplanmistin. Bu durumun (g sirket

arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket etmeyi

kolaylastirdigi asikardir.

AGIKLAMA Bu organizasyon dedisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu gercevede incelenerek mevcut ayrim
g6zetmeme yukimlilagunin kapsaminin bu baglamda genisletiimesinde fayda gortilmektedir.
DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

iLGILI KURUM(LAR)

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Rekabet Dizenlemeleri

BTK

Rekabet Yonetmeligi Yayimlanmalidir - Kurumun birinci gorevi ve hedefi rekabetin tesisi, korunmasina
yoOnelik diizenlemeleri yapmak ve her tirli tedbiri almak olarak Kanunda agikga yer almaktadir. Ancak,
Kurum tarafindan bu goérevin nasil ve hangi usuller cercevesinde yerine getirilecedi, rekabet ihlalleri

ve referans aykiriliklari konusunda nasil yol izlenecegini belirleyen bir diizenleme bulunmamaktadir.

Isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Belirlenmelidir: Tiketici sikayetlerinin giderilmesinde benzer bir yapi ve neticelendirme bigimi
mevcut referans tekliflerin uygulanmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle, bdyle bir diizenlemenin bir

an once hayata gegirilmesi blytk énem arz etmektedir.

TAMAMLANMADI

Fiyat Disi Rekabet ihlallerinin Tespiti ve Giderilmesi

BTK

Taslagl kamuoyu ile paylasilan “Temel Performans Goéstergelerinin Raporlanmasi ve Yayimlanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar” heniiz yurirlige alinamamistir. S6z konusu diizenleme ile ilgili pazarda Etkin
Piyasa Glcilne (EPG) sahip oldugu tespit edilen isletmeciler, ayrim gézetmeme, seffaflik ve hizmet
seviyesi taahhdtlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme dederlerini iceren TPG’lerin sunulmasi
yukimltltuklerine tabi kiinmaktadir. Fiyat disi rekabet ihlallerinin (hizmet kalitesinin distrilmesi,
oyalama taktikleri, vb.) tespiti igin, sz konusu diizenleme kapsaminda olan talep, tahsis, tesis,
ariza islah gibi strecler ve kapsam disinda olan diger stireglerde de ayrim gozetip gézetmediginin
tespitine yonelik denetim yapilmasi ve var ise s6z konusu uygulamalari mimkin kilan dizenleme
bosluklarinin giderilmesi ve caydirici yaptirimlarin uygulanmasinin rekabete oldukga 6nemli ve olumlu

etkileri olacagi dislinlilmektedir. Dizenlemenin bir an dnce uygulamaya alinmasi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI
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KONU

iLGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

KONU

ILGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Toptan Tarifelerin Maliyet Esasli Olarak Belirlenmesi, Kampanyalara Son Verilmesi

& Maliyet yontemlerinin kamuoyu ile paylasiimasi
BTK

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi icin Elektronik Haberlesme
Kanunu’'nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi Uzere, toptan tarifelerin maliyet
metodolojisi gergevesinde belirlenmesi ve seffaflik ilkesi geredi bu metodolojinin
kamuoyu ile paylasiimasi gerekmektedir. Bununla birlikte, Kurum tarafindan toptan ve

perakende kampanyalarin uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

TAMAMLANMADI

444’10 Numaralarin Tasinmasi ve Tahsislerinin Yapilmasi

BTK

Mevcut dizenlemelere gére 444'li numaralar Turk Telekom disinda kalan alternatif
isletmecilere tahsis edilmemektedir. Bu numaralarin alternatif isletmeciler tarafindan da
tahsis edilebilmesi sektorde rekabetin 6ninin acgilmasini saglayacak uygulamalardan bir

digeri olacaktir.

TAMAMLANMADI
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KONU Yeni Yerel Aranir Numara (444 Benzeri) Blogu Tahsisi

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Yerel Aranir Numaralara iliskin diizenlemelerde “Ulkenin her yerinden, sebekeden badimsiz
olarak ayni sayida rakam cevrilmesi suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX
seklinde yerlesik isletmeci tarafindan ikincil tahsisi yapilan ve dlkenin her yerinden 7 hane
cevrilmek suretiyle aranan numaralarin kullanimina devam olunur. Ancak, yeni yerel
aranir numara gruplari Kurum tarafindan belirlenebilir. Yerel aranir numaralarin tahsisi ve
kullaniminda uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.” Hukamleri yer
ACIKLAMA almasina ragmen, alternatif isletmecilere 444'li veya yine 7 haneli farklh bir blogun tahsisi

yapilmamistir. Yerlesik isletmeci icin s6z konusu numaralar bir ayricalik olusturmaktadir.

Isletmeciler arasinda ayrim gézetilmemesi ilkesi dogrultusunda, alternatif isletmecilere de
yerel aranir numaralarin acgilmasi yéniinde usul ve esaslarin belirlenmesini ve alternatif
isletmecilerin de yerel aranir numaralar lzerinden hizmet sunabilmesinin éninin agiimasi

gerekmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI

KONU Ethernet VAE

ILGILI KURUM(LAR) BTK

Ethernet Seviyesinde VAE modeli, IPTV, ses, video konferans, internet, p2p vb farkli kullanim
tarlerini 6lgeklendirebilmek ve optimize edebilmek igin gereklidir. Ayrica yeni nesil sebekeler,
Ethernet tabanl tasarlandigindan ve VULA => FTTX yapilar Ethernet oldugundan, bir 6nceki
basamak olan VAE'nin de Ethernet olmasi, teknolojik yatirnmlarin verimli yapilabilmesi, tlkenin

sinirh kaynaklarinin etkin kullanilabilmesine imkan saglamasi agisindan 6nemlidir.

ACIKLAMA
Bu sebeple, Ethernet seviyesinde VAE erisim modeli bir yukumliltk olarak diizenlenmesi gerektigi
dederlendirilmektedir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

iLGILI KURUM(LAR)

ACIKLAMA

DURUM

Tlketici Haklari Mevzuatinin Yeniden Gozden Gegirilmesi

BTK, Ticaret Bakanhgi

Elektronik haberlesme sektoriinde tiketici haklarina yénelik hem BTK hem de Ticaret Bakanligi
nezdinde duzenlemeler yapilmaktadir. Bu iki basl yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis
acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi yukimltlugini getirmektedir. Bu durum farkli ve
birbiri ile geliskili hilkimlere uyum saglamak gibi uygulamada isletmecileri hukuken zora sokacak

sonuglar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektértunin dizenleyici otoritesi olan BTK, sektordeki hizmetlerin verilis
bigimini, hizmetlerin kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan uca yukiumlulikleri
dliizenleyen bir otorite olarak halihazirda tlketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tuketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu yonetmelikte abonelik sézlesmelerinden, fesih
slirecine, fatura dizenlemelerinden, sikayet stirecine kadar hemen her hususu ayrintili bir sekilde
ve tlketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir. Hal boyle iken Elektronik
haberlesme sekt6riini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel diizenleme yapilmasinin gereksiz oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan dizenlemeler, sektére
6zgl uygulama ve hizmetlere tam uyum sadlayamamaktadir. BTK ve Ticaret Bakanligi nezdinde

bir galisma yurutilerek, tliketici haklari mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tiliketici haklarina yonelik diizenlemelerin Ticaret

Bakanligi diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

TAMAMLANMADI
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KONU TlUm Erisim Sadlayicilarin Katilminin Zorunlu Olacadi

Internet Dedisim Noktalarinin Kurulmasinin ve Varolanlarin Desteklenmesi
ILGILI KURUM(LAR) UAB, BTK

Oncelikle 25 Ekim 2021 tarihli ve 31639 sayili Resmi Gazete 1. Mikerrer'de yayimlanan, 2022
Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda yer alan 470.1 sayili tedbir uygulanmalidir. Tim
erisim sadlayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta Tlirk Telekom olmak tzere) birden fazla
Internet Degdisim Noktasinin kurulmasi biran énce gerceklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, IDN’nin bir Glkenin giivenligi icin cok énemli oldugudur. Bu nedenle, mimkin
mertebe yerli olanaklar ile hayata gegcirilmelidir. Ayni zamanda baska yerli/yabanci girisimlerin
olusmasina/gelismesine imkan saglayan ortam saglanmalidir.
ACIKLAMA

Turkiye'deki Internet trafiginin gok blylk bir kisminin sektérde en blyik pazar payina sahip
olan isletmecilerin aboneleri tarafindan tiiketilmektedir. IDN yapisinin trafikteki bu dengesizlik
sebebiyle en az 10 yillik bir sire igin “Open Peering” (Acgik Eslestirme) yapisinda olmasi
gerekmektedir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli
olmalidir. IDN’lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tiirksat gibi sirketlerin baglanti
yapmasi ve tarifelerin tek tarife olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tim sirketlerin gorusleri

alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Aksi takdirde serbestlesmenin bir geredi olan cok oyunculu pazarin olusmasi mimkin
olmayacaktir. Diinya’daki diger ilkelere baktigimizda IDN’lerindeki ve IDN’leri disindaki
peering (eslestirme) trafiklerinin en az 7-8 oyuncu arasinda dengeli oldugunu soylemek
mumkindir. IDN yapisi eder bu ydnde gelistiriimezse 5G’nin gerektirdigi latency (gecikme

sliresi) ve “edge computing” standartlarinin bastan gokecedi agiktir.

DURUM TAMAMLANMADI
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KONU

ILGILI KURUM(LAR)

AGIKLAMA

DURUM

Bina Ici Elektronik Haberlesme Altyapisinin Paylasima Acilmasi

UAB, BTK, Ilgili Bakanliklar

Fiber altyapinin llkemizde yayginlasmamasinin énlindeki blyuk engellerden biri,
bina ici dikey paylasim sorunlari ile bina iginde ortak yatirimin uygulanmiyor
olmasidir.  Zira isletmeciler, 6zellikle de alisveris merkezi, is merkezleri ve
sitelerde, insaat firmalari veya site yoneticileri ile anlasmalar yaparak fiber altyapiyi
tesis etmekte, ancak yatirim yapan isletmeci, diger isletmecilerle kurdugu altyapiyi

paylasmadidindan, lokal tekeller olusmaktadir.

Bunun da otesinde, binalara fiber altyapi icin giris izni, bina veya site ydnetimleri
icin adeta bir gelir kapisina dontsmdustir. Bu durumda hem ilgili isletmecinin
maliyeti artmakta, hem de tiketici istedigi isletmeciden hizmet alabilme hakkindan
mahrum birakilmaktadir. Ayni site veya alisveris/is merkezine veya binaya, farkli
bir isletmecinin ayni altyapilyr kurarak girmesi ise, kaynak israfindan baska bir
anlam tasimamaktadir. Tekrarlanabilir olmayan varliklara iliskin 6nctl diizenleme
yapilmasinin sirdirilebilir rekabet ortaminin tesisine saglayacadi katki gozetilerek
isletmecilerin 6zellikle bina iclerinde ortak altyapr kurmaya veya kurulan altyapilari

paylasmaya yonlendirilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, yeni binalarin, projelerin ve kentsel doénudsim boélgelerinin
altyapilarinin yliksek hizli internet erisimi saglayacak sekilde yapilmasi ve bina ici
erisimin kolaylastinlmasi blylk ©énem tasimaktadir. Yeni binalar icin BTK
dizenlemesiyle bina ici fiber altyapinin bina insasi asamasinda kurulmasi zorunlu
hale getirilmistir. Benzer sebepten dolayr mevcut binalarda da isletmeci tarafindan
tesis edilen fiber altyapinin paylasiimasinin diizenlenmesi ve yeni fiber altyapi tesis
edilecek binalar icin isletmecilere ortak yatirm cadrisinda bulunma yukumluliga

getirilmesi gerekmektedir

TAMAMLANMADI
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