YENi ABONELIK TESiSi TEYIiT ARAMALARINA iLiSKiN
TELKODER GORUSLERI

02.08.2022

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme ve Teklif

07.07.2022 tarihinde Kurumunuz tarafindan elektronik posta araciligi ile; Kurumumuza intikal eden muhtelif tiketici sikayetlerinin incelenmesi
neticesinde, tlketicilerin talebi olmaksizin gergeklestirilen aramalarla veya bayilerde tiketicilerin agik, anlasilir ve dogru bir bigcimde
bilgilendirilmeden yeni abonelikler tesis edilebildigi ve bu durumun cok sayida tliketici magduriyetine neden oldugu belirtilerek, s6z konusu
magduriyetlerin giderilmesini teminen internet Servis Saglayiciligi, Uydu ve Kablo TV, Kablolu Yayin Hizmeti ve Uydu Platform Hizmeti
yetkilendirmesi ile sunulan internet/TV hizmetlerine iliskin isletmeci degisikligi icermeyen yeni abonelik tesislerine iliskin 6n teyit alinmasini
ongoren taslak hiklimlerin isletmeci gorislerine acildigi goriilmektedir. S6z konusu taslak diizenlemenin asil amacinin, tiiketicilerin talebi
olmaksizin gergeklestirilen aramalarin azaltilmasi ve “Avci Bayi” olarak adlandirilan bayiler tarafindan dogru bilgilendirme yapilmaksizin

gercgeklestirilen, aboneliklere son verilmesi oldugu gorilmektedir.

Bilindigi Uzere, 2018 yilinda Dernegimiz onciligliinde kurulan “Avci Bayi” komisyonu ile sektordeki tim oyuncular bir araya getirilmis olup
tlketicileri yaniltici/aldatici bir sekilde yapilan aramalari gergeklestirenlere iliskin tespitlerin yapilmasi ve 6nlemler alinmasi saglanmaktadir.
Gegen sire zarfinda, Dernegimizin de gayreti ve emegi ile s6z konusu aramalarda yaklasik %70-%80 oranlarinda azalma saglandigi
dislinilmektedir. Ancak isin dogasI geregi s6z konusu aramalarin sifirlanmasi mimkin gériinmemektedir. Hal boyle iken, s6z konusu taslak
dizenlemeye yonelik goruslerin, Dernegimiz blinyesinde faaliyet gosteren komisyon araciligi ile degil de, her bir isletmeciden ayri goris alinmasi
suretiyle toplaniyor olmasini Gzlinti ile karsilamaktayiz. Zira, Dernek olarak 2018 yilindan bu yana, sektordeki tim oyuncularla birlikte “avci bayi”
aramalari olarak tanimladigimiz aramalar konusunda hem isletmecilerin hem de tliketicilerin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik yapmis
oldugumuz calismalar neticesindeki tecriibeleri Kurumunuz ile de paylasmak Dernegimiz gibi Sivil Toplum Orgiitlerinin temel var olma

sebeplerinden biridir. Bununla birlikte, Kurumunuzun izlemis oldugu yontem neticesinde Kurumunuza iletilen her bir isletmeci gorisiniin hem
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teknik hem de operasyonel agidan birbirinden farkli olacagi ve ortak bir zeminde taleplerin degerlendirilmesinin zor ve sonuca baglanmasinin ise
uzun slrecegi kanaatindeyiz. Bu nedenle, taslak dizenlemenin Dernegimizin koordinasyonunda bulunan Komisyon Ulizerinden gorislere
acilmasinin hem tecribelerimizin Kurumunuza aktarilmasi hem de sektor taleplerinin ortak ve net bir sekilde hazirlanarak emek ve zaman

tasarrufunun saglanmasi agisindan daha dogru olacagi degerlendirilmektedir.
Kurumunuz tarafindan hazirlanan Taslaga yonelik gorislerimize asagida yer verilmektedir;

Bilindigi Gzere, avci bayi olarak nitelendirilen kuruluglar tarafindan gergeklestirilen islemler sektériimiizde ciddi bir sorun teskil etmekte olup
taslak diizenlemenin, teoride avci bayi uygulamalarinin dnlenmesi ile ilgili oldugu anlasiimaktadir. Ancak asagida detaylarina yer verildigi tizere,
bahse konu diizenlemenin, gecmiste yasanan bircok ornek incelendiginde, pratikte avci bayi uygulamalarina son vermeyecek dizenlemeler

icerdigi dustinilmektedir.

Oncelikle, adrese dayali olarak sunulan, sabit hizmetlerin tiiketicilerin talebi olmaksizin tesis edilebilmesi mimkiin degildir. Zira s6z konusu
internet ve TV hizmetlerinin sunumu abonelerin hizmeti kullanmak istedigi adreste kurulum yapilmasi ardindan gergeklestirilebilmektedir. Bu
bakimdan, yapilmasi teklif edilen diizenlemenin esasinda mevcut olmayan bir probleme ¢6ziim getirme gayreti iginde oldugu ve tiketicilerin
onaylari olmaksizin gergeklestirilen izinsiz aramalari veya bayilerde tiiketicilerin acik, anlasilir ve dogru bicimde bilgilendirilmeden yeni abonelik

tesis edilebildigi yontindeki tiketici sikayetlerini gidermeye yonelik olmadigi anlasiilmaktadir.

Kaldi ki, diger Ulkelerdeki diizenlemeler de incelendiginde, sabit aboneliklere iliskin olarak tiiketicilerin bilgisi/talebi disinda abonelik yapiimasinin

engellenmesine yonelik olarak isletmecilere herhangi bir yikimlilik getirilmedigi gérilmektedir.

Ayrica, diizenlemede sadece “yeni abonelik tesisi” esnasinda teyit aramasi yapilmasi yoluyla islem tesis edilmesi gerektigi goriilmektedir. Yeni
aboneliklerde de internet Servis Saglayiciligi (ISS) degisikligi siirecindeki teyit aramasinin uygulanmasinin avci bayilerin yaratmakta oldugu tiiketici

magduriyetlerini dnlemede yeterli olacagi distunilmektedir.

Diger yandan, diizenlemenin esas amaci, yeni abonelik 6ncesinde abonenin seffaf ve dogru bir sekilde abonelik ve alinacak hizmetin kosullari
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hakkinda bilgilendirilmesinin saglanmasi ise, bu konuda tiiketici haklarina iliskin gerek yirurlikteki mevzuat gerekse de yurirlige girecek olan

mevzuatin fazlasiyla yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Soyle ki;

vy

- “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklar Yonetmeligi”nin “Seffaflik ve Bilgilendirme” baslkli 6’'nci maddesinde tiiketicinin
hizmet sunumu 6ncesinde isletmeci bilgileri, sunulacak hizmetin icerigi, taahhitnameye iliskin sartlari icerecek sekilde bilgilendirilmesi
gerekliligi dizenlenmistir.

- Yine ayni ydnetmeligin “Abonelik S6zlesmelerinin Kurulusu ve icerigi” baslikli 7’nci maddesinde sdzlesmede, sdzlesmenin taraflarina iliskin
bilgilere, sunulacak hizmetin icerigine, siiresine, tarife bilgisine yer verilmesi gerektigi dizenlenmistir.

- Ayni yénetmeligin “Tarife ve Kampanyalar” bashkh 11’inci maddesinde isletmecilerin, tarife/kampanya hakkinda; sartlari, siiresi, hedef
kitlesi, yurtdisinda gecerli olup olmadigl ve varsa cayma bedeli uygulanmasina iliskin hususlar basta olmak Uzere tarifeden ve/veya
kampanyadan yararlanilan siire boyunca internet sitelerinden tliketicileri bilgilendirmeleri gerektigine yer verilmistir.

- 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile; 31.12.2022 tarihinde yiiriirlige girecek sekilde “Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Tuketici Haklari Yonetmeligi”in 7'nci ve 12’nci maddesine eklenen fikralarla isletmecilere; abonelik s6zlesmesi kurulmadan o6nce,
isletmecinin iletisim bilgilerini, hizmetin tird, tarife adi, abonenin aylik 6demesi gereken Ucret bilgisi, fesih sartlari, cayma bedeli, taahhit
stresi gibi bilgileri iceren ayri birer sayfa halinde “s6zlesme 6zeti” ve “taahhiitname 6zeti”"nin aboneye ispatlanabilir sekilde sunulmasina

iliskin yaktumllik getirilmistir.

Bu dogrultuda, yukaridaki yukamlaluklere ek olarak getirilmesi teklif edilen taslak dizenlemenin, tek bir abonelik igin isletmecilere talepte
bulunan tiiketicinin farkli bircok mecradan adeta bir bilgilendirme bombardimanina tabi tutulmasi ve mikerrer onay siirecleri ile adeta
yildiriimasi sonucunu doguracak kadar asiri, orantisiz ve olglisiiz oldugu disinilmektedir. Nitekim, diger (lkelerdeki diizenlemeler

incelendiginde, seffaflik ve bilgilendirme yUkimliliglu kapsaminda higbir llkede bu denli detayh ve g¢ok adimli bir bilgilendirme ve onay
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mekanizmasinin isletilmedigi gérilmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar dikkate alindiginda, abonelik s6zlesmesi kurulmadan 6nce bir kez daha tiiketiciye tek kullanimlik sifre gonderilmesi,
mdusteri hizmetleri tarafindan abonenin aranmasi, tekrardan sunulacak hizmetin igerigi, tarifesi, varsa siiresi ve azami cayma bedeli dahil
taahhtle ilgili bilgiler ile sunulacak hizmete iliskin diger detaylar hakkinda bilgilendirme yapilmasi, tiiketicinin tek kullanimlik sifreyi tuslamasinin
beklenmesi, tiiketicinin yeni abonelik icin tekrardan “evet” cevabini vermesinin gerekliligi tarafimizca anlasilamamaktadir. Zira bu “6n teyit

slireci” yukarida bir 6zeti verilen mevcut diizenlemelerle beraber degerlendirildigine Ol¢lisiiz ve orantisiz bir yakimlilik olacaktir.

Eger Kurumunuzca hedeflenen, tiiketicilerin talebi olmaksizin gerceklestirilen aramalarin ve bu aramalar dogrultusunda yapilan aboneliklerin
sayisinin azaltilmasi ise, usuliince islem yapan isletmecilere ek yikimlalik getirilmesi ve tiiketiciler acisindan abonelik baslatma siirecinin daha
da karmasik ve uzun bir stire¢ haline getirilmesi yerine, bahsi gecen isletmecilerin incelenmesi ve cezalandirilmasinin daha etkin bir ¢6ziim olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, abonelerin rizalari olmaksizin ticari iletisim faaliyetinde bulunarak abonelerin iradeleri yaniltarak ya da
iradelerini fesada ugratarak mevcut abonelikleri sona erdirerek abonelik tesis eden ve sektérde “avci bayi” olarak nitelendirilen kuruluslar
tarafindan uygulanan hukuka aykiri islemlerin Bakanlk ve Kurumunuz nezdinde tekrardan degerlendirilerek, Kanun ve Yonetmelikler icerisine
“tanim” olarak eklenmesi ve bu kuruluslarin mevzuatlarda yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir. Mevzuatlarda yer alacak tanim neticesinde
de bu tarz kuruluslarin tespiti akabinde, yine mevzuatlarda yazili olacak diizenlemeler dogrultusunda ciddi yaptirimlar uygulanmasinin, bu soruna

ciddi bir caydiricilik 6zelligi katacagi disiniilmektedir.

Son olarak; Kurumunuza intikal eden sikayetlerin bireysel aboneleri kapsadigi ve bireysel abonelerin korunmasinin hedeflendigi anlasiimaktadir.
Bu bakimdan, teklif edilen taslak dizenlemeye ihtiyac olmadigina yonelik yukaridaki argiimanlara ragmen Kurumunuzca bu minvalde bir
dizenlemeye ihtiya¢ oldugunun degerlendirilmesi halinde, diizenleme kapsaminin sadece bireysel aboneler olarak daraltiimasi gerektigi
degerlendirilmekte, basiretli tacir olan kurumsal abonelerle yiiritilen ve mizakere, icerik, lcretlendirme gibi konularda bireysel abonelik

sozlesmelerinden farklilk gosteren kurumsal abonelik streglerinin kapsam digi birakilmasinda fayda gorilmektedir.

Sonug olarak;
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Taslak dizenlemenin Kurumunuz tarafindan amaclanan hedefe ulasiimasina katki saglamayacagi, aksine gerek isletmeciler gerekse de

tiketiciler acisindan kilfet olusturacagi,

iSS degisikliginde uygulanan alici isletmeci teyit aramasi yénteminin Yeni aboneliklerde de uygulanmasina yonelik bir diizenlemenin

yeterli olacagi,

- Bununla birlikte, getirilmesi planlanan diizenlemenin sadece bireysel abonelikleri kapsamasinin yerinde olacagi,

degerlendirilmektedir.
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