T.C.
BIiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU Tarih :21.10.2022
Tiiketici Haklan Dairesi Bagkanhgi Sayr  :22-016

Konu : Tuketici Haklari Yonetmeligi Degisikligi Hakkinda

ilgi (a) : 18.01.2022 tarih ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

ilgi (b) : 22.02.2022 tarih ve 22-008 sayili Dernek yazimiz

ilgi (c) :09.03.2022 tarih ve 22-009 sayili Dernek yazimiz

ilgi (d) : 22.06.2022 tarih ve 22-012 sayili Dernek yazimiz

Bilindigi tizere, ilgi (a)’ da kayith Yonetmelik ile Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici
Haklari Yonetmeliginde onemli degisikliklere gidilmis ve s6z konusu degisiklerin bazilari
01.03.2022 tarihinde, digerlerinin de 31.12.2022 tarihinde vyurirlige girmesi hikme

baglanmistir.

ilgi (b)’de kayitl Dernek yazimizda gerek 01.03.2022 gerekse de 31.12.2022’de yiirirlige
girecek olan Yonetmelik degisiklikleri hakkinda Dernegimiz gorusleri bilgilerinize sunulmus ve

Kurumunuz degerlendirmeleri talep edilmistir.

ilgi (c)’de kayith yazimizda ise Yoénetmelik degisikligine yonelik bilgi/gériis aligverisinde
bulunmak Uzere, Telkoder Gyeleri ile Tliketici Haklari Dairesi Baskani Sayin Mithammed Salim
KETEVANLIOGLU ve ekibin katilacagi bir toplanti diizenlenmesi hususunda talebimiz

Kurumunuza iletilmistir.
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ilgi (d)’de kayith yazimizda ise ilgi (a)’da kayith yazimiz kapsaminda Kurumunuz goris ve
degerlendirmelerine yer verilen herhangi bir yazinin Dernegimize ulasmamis oldugundan
bahisle sektoriin tamamini dnemli 6lgiide etkileyen s6z konusu Yonetmelik degisikligine

yonelik Kurumunuz degerlendirmelerine ihtiya¢ duyuldu tekrar hatirlatilmistir.

Gelinen siirecte, 31.03.2022°de Yonetmelik degisikliginin ilgili maddeleri yirirlige girmis
olup, tarihi 31.12.2022 olarak belirlenen diger maddelerin de yirirlige girmesine ¢ok az vakit

kaldigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, Dernek tyelerimiz ile birlikte gerceklestirdigimiz toplanti ve gérismelerde gerek
31.03.2022 tarihinde yurirlage girmis olan degisiklikler kapsaminda hala bazi sikintilarin
devam ettigi, 31.12.2022 tarihinde yurirlige girecek olan maddelere de yonelik belirsizlik ve
zorluklarin yasanmakta oldugu tarafimiza iletilmis olup s6z konusu sorun/belirsizlik ve

zorluklarin, asagida detaylari yer aldigi sekilde, Kurumunuza iletilmesi ihtiyaci hasil olmustur.

A- 31.03.2022 tarihinde yiiriirliige giren maddelere yonelik goriislerimiz

- Abonelik Sézlesmelerinin Kurulusu ve igerigi bashkli 7. Maddesinin 7. Fikrasinda;
isletmecilerin abonelik s6zlesmelerini ve sdzlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi
ve belgelerini kurulus sekline uygun olarak abonelik siiresince ve abonelik sonlandiktan
itibaren otuz yil stire ile muhafaza etmekle yukimli oldugu belirtilmektedir. Maddede
30 yillik stire saklanmasi gereken abonelik s6zlesmelerinin yaninda sdzlesmeye ek
olabilecek belge ve bilgilerle sinirli oldugu anlasilmakta ve buna uygun olarak
saklanmaktadir. ileride olusabilecek yanlis anlasiimalarin &nlenebilmesini teminen
Maddede yer verilen 30 yillik stirenin kapsamina girmekte olan “sézlesmenin kurulmasi
icin gerekli diger bilgi ve belgeler” kapsaminda hangi bilgi ve belgelerin yer almasi

gerektiginin netlestirilmesi gerekmektedir.

B- 31.12.2022 tarihinde yirirliuge girecek olan maddelere yonelik goriislerimiz

- Yonetmeligin 23. Maddesinin 5. Fikrasinda yer alan mobil mesaj gonderme
yukamlaltgine iliskin isletmecilerce ciddi sikintilar oldugu ve bu nedenle fesih

sireclerinin kilitlendigi bilinmektedir.
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Yonetmeligin 7. Maddesinin 13. Fikrasinda “Givenli elektronik imza kullanilanlar harig

olmak lizere yazili olarak kurulan sézlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin 7

nci maddesinin besinci ve altinci fikralarinda yer alan siireci, ibraz edilen kimlik belgesinin
uygun tipte olmamasi halinde ise Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci
fikrasinin (b) ve (¢) bentlerinde yer alan siireci isletir” hikmu yer almaktadir. S6z konusu
maddede lafi gegen “yazili olarak kurulan” ifadesinin sehven yazilip yazilmadig
hususuna aydinlik getirilmelidir. Zira bu madde kapsaminin yazili abonelikler mi yoksa
elektronik abonelikler mi oldugu tam olarak anlasilamamaktadir. 5809 sayili Kanun’un
50.maddesinde yer alan “Sézlesme; yazili olarak veya elektronik ortamda kurulur.
Elektronik ortamda kurulacak sézlesmelerde, basvuru sahibinin  kimliginin
dogrulanmasina imkdn verecek sekilde, Kurum tarafindan belirlenecek ydontemler
kullanilir ve bunlara iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir” hikmu geregi,
Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hikimlerinin elektronik ortamda diizenlenen
sozlesmeler icin uygulanacagl ongorulmektedir. Bununla birlikte, Yonetmelik 7/13
fikrasinin islak imzal sézlesmelerde uygulanacak olmasi durumu isletmeciler agisindan
sistemsel ve siireg olarak kokli bir degisiklik anlamina gelecektir.

Yonetmeligin 7.maddesinin 13.fikrasinda yer alan, elektronik ortamda diizenlenen
sozlesmeler igin kimlik dogrulama yontemleri uygulamasinda e-devlet entegrasyonu
veya kimlik dogrulamaya vyetkili firmalar ile entegrasyon gereklilikleri ortaya
¢ikmaktadir. Ayni zamanda, yazilim gelistirme ihtiyaglari, entegrasyon konulari nedeni
ile kaynak ve ciddi maliyet olusturmaktadir. Bu maliyetleri isletmecilerin, hali hazirda
miusterilerine yansitmalari mimkiin olmamaktadir. Bu sireg hi¢c uygulanmadigi icin ve
Yonetmelikteki yontemlerin somut uygulamasina ¢ok sik rastlanmadigl icin hem
isletmeci hem de tuketici deneyimi de bulunmamaktadir. Bu durum sireglerin
olusturulmasinda, yasanacak sorunlarin 6ngoriilmesinde zorluklar yarattigi gibi
uygulamanin yerlesmesinin de daha uzun bir sire gerektirdigi kanaatini
olusturmaktadir. Bu agilardan s6z konusu uygulamanin 31.12.2022 tarihinde
uygulamaya alinmasi isletmeciler acisindan mimkin goriinmemektedir. Ayrica
isletmeciler, tedarikgi araciligi ile Gcretli kimlik dogrulama yapmaktadir. Hal béyle iken,
olusacak maliyetin aboneye yansitilmasi kacinilmaz olacaktir. Bu durumun da

tuketiciler acisindan negatif bir durum yaratacagi aciktir. Séyle ki; 100 TL'lik abonelik
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icin piyasada bahsedilen tutarlara gore yaklasik 50-70 TL gibi degisen tutarlarda kimlik

dogrulama maliyeti cikabilecektir.

Yonetmeligin 6. Maddesine eklenen 4. Fikra ile getirilen yukimliligin, isletmeciler
agisindan ¢ok ciddi maliyetlere sebep olacagl duslinilmektedir. S6z konusu
dizenlemenin GSM isletmecilerine uygun bir diizenleme oldugu anlasiilmaktadir.
Fikranin bu gozle Kurumunuz tarafindan vyeniden degerlendirilmesi ihtiyaci

bulunmaktadir.

Yonetmeligin 12. Maddesine eklenen 9. Fikrasinda taahhiithnameye o6zetine iliskin
belgede yer verilmesi gereken bilgiler yer almaktadir. S6z konusu fikranin b bendinde
“... taahht slresi boyunca 6denecek ortalama aylik Gcreti” ifadesi bulunmakta olup
burada yer alan “ortalama aylik lcret” konusu anlasilamamistir. Bu hususa agiklik
getirilmesi gerektigi distinilmektedir. Bununla birlikte, ayni maddenin ayni fikrasinin
3. Bendine yer alan “...ortalama cayma bedeli” ifadesi de anlasilamamistir. Cayma
bedeli konusunun tiiketiciler acisindan karmasik bir konu olmasi g6z 6niine alindiginda,
buna ek olarak bir de ortalama bedelin belgeye eklenmesinin tiiketici nezdinde daha

fazla kafa karisikhgina yol acacagi distinilmektedir.

Yonetmeligin 12. Maddesine eklenen 11. Fikra ile adrese dayali internet hiz lgiimiine
yonelik yikimlulikler bulunmaktadir. S6z konusu yikimlGlGgin yerine getirilmesi,

isletmeciler agisindan hem teknik hem de maliyet agisindan ciddi zorluklara sahiptir.

Yonetmeligin 17. Maddesinin 2. Fikrasinda diizenlenen hizmetin kisitlanmasi ve
durdurulmasi siregleri belirli bir akista ve belli surelerde gergeklesmek durumundadir.
Ancak altyapi saglayicinin baska isletmeciler oldugu durumlarda buradaki siirece uygun
olarak altyapi saglayicinin da bir siire¢ olusturmasi gerekmektedir. Zira isletmeciler,
hizmetin durdurulmasi durumunda altyapi saglayiciya lcret 6demeye devam etmek
zorunda kalabilmektedir. Bu nedenle, isletmecilere uygulanan sireglerle altyapi

saglayicilara uygulanan siireglerin birbirine uygun olmasi gerekmektedir.
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- llgi (b)de kayith yazimizda belirtilen diger hususlarin da Kurumunuz tarafindan heniiz
degerlendirilerek sektoéri yonlendirecek bir bilgi akisi saglanamadigi disinuldigine

31.12.2022 olan yirirlik tarihinin ertelenmesi talep edilmektedir.

Yukarida ve ilgi (b)’de kayitl yazimiz cercevesinde yer verilen, goris, degerlendirme ve
taleplerimize iliskin geregini ve Kurumunuz degerlendirmeleri hakkinda Dernegimize ivedi bilgi
verilmesini 6nemle arz eder, ilgi (c)’de kayith yazimizda yer alan toplanti talebimizi tekrar

degerlendirmelerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
TELKODER

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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