BILGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU 2023 YILI i$ PLANINA YONELIK
TELKODER GORUSLERI
24.10.2022
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GENEL GORUSLER

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriiniin 2021 yili buyaklGgiu 92,37 Milyar TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda degerlendirdigimizde 2008 yilindan
itibaren sektorde dikkat cekecek seviyede bir buylime olmadigi goriilmektedir. Sektdr gelirlerinden enflasyon etkisinin arindirilmasi ile zaman igerisinde
sektérdeki reel biiylime de gozler éniine serilmektedir. Bu cercevede, TUIK enflasyon verilerini kullanarak yapilan hesaplamalara gére, 2003 yilindan itibaren
sektérde dikkat ¢ekecek seviyede bir blylime olmadigl goérilmektedir. 2003 yilinda 14,98 Milyar TL olan enflasyondan arindirilmis elektronik haberlesme
gelirleri, 2017 yilinda 15,62 Milyar TL iken 2021 yilinda 13,45 Milyar TL'ye dismustir. Elektronik Haberlesme Sektori, serbestlesmenin basladigr 2002
yilindan itibaren reel olarak neredeyse hala ayni blyukliktedir (https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2022/06/TELKODER-2021-Degerlendirme.pdf).
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Elektronik Haberlesme Hizmetlerinde Rekabet Seviyesi

2002 yilinda baglayan serbestlesme hareketinden bugiine gelindiginde, gegen 20 senenin sonunda bagimsiz alternatif isletmecilerin toplam sektor
gelirleri icerisindeki payi1 %10,31’dir (Turkcell ve Vodafone’a ait olan, sabit ses ve genisbant tarafinda hizmet veren Superonline ve Vodafone Net’in paylari

¢ikarildiginda).
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ALTERNATIF ISLETMECILER

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan rekabet tesisine iliskin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin zamaninda yapilmasi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasi gerek elektronik haberlesme sektorii ve gerekse lilkemiz agisindan blyiik 6nem
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tasimaktadir. Rekabet tesisi sonucunda; mal ve hizmet iiretiminde cesitliligi saglanacak, kalite yiikselecek, gerek toplum gerek tiiketiciler icin en diisiik
maliyetin ortaya ¢ikmasina imkan verecek sekilde piyasalarin islemesi saglanacak, nihayetinde tiiketici refahinin artmasi saglanacaktir.

Bu sebeple 2023 is Planina iliskin goriislerimiz, BTK 2019-2023 Stratejik Planinda belirtilen stratejik amag! dogrultusunda “Etkin Rekabet Ortaminin
Saglanmasi ve Gelistirilmesi” {izerinde yogunlagsmaktadir.

is Planlarinda yer almasina ragmen heniiz ger¢eklesmemis veya kismen gerceklesmis ¢alismalar;

» Pazar analizlerinin yapilmasi: Ulkemizde pazar analizleri 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi
kapsaminda yurutilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi geregi, pazar analizleri en geg ¢ (3) yilda bir tekrarlanmakta ve
daha 6nce analiz edilen pazarlardaki rekabet durumu ve isletmecilere getirilen ylikimlalikler gozden gecirilmektedir. S6z konusu Yonetmeligin
14'inci maddesi geregi pazar analizlerine yonelik kamuoyu gorist alinmasina iliskin dokiimanlar, kamuoyu gorisleri sonrasi degerlendirmeleri
iceren dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda getirilen yukimlulikleri ihtiva eden nihai pazar analizi dokiimanlari Kurum internet sitesinde
yayimlanmaktadir. 2022 is Planinda, “Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazari”na iliskin pazar analizinin 2022 yili icerisinde tamamlanacagi
belirtiimektedir. Ekim 2022 itibariyle bahsi gecen bu pazar analizine yonelik herhangi bir adim atilmamustir.

 internet Degisim Noktalarinin (iDN) kurulumunun desteklenmesi: 2016, 2020 ve 2021 yili is planlarinda yer alan ancak 2017, 2018, 2019 ve 2022 is
planlarinda yer verilmeyen, tilkemizde iDN’lerin desteklenmesine yonelik senaryolari iceren raporun Eyliil 2016 tarihinde yayinlanmasi planlanmustir.
2020 ve 2021 is planinda “Tiirkiye internet Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar” bashgi ile tekrar yer verilen bu konu ile iligi calismalarin
Aralik 2020 ve Aralik 2021 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Ancak konuya iliskin bir calisma heniiz paylasilmamistir. Ayrica 2018 yilinda,
UAB tarafindan bu konu hakkinda bircok toplanti ve gesitli goriismeler gerceklestirilmistir. Bakanhk konuyla ilgili danismanlik raporu istemis ve
sektorden bir takim bilgiler toplamistir. Fakat bu siirecin sonucu hakkinda hicbir bilgi sektor ile paylasilmamistir. Bu konu, biitlin sektérdeki faaliyet
gosteren sirketleri ilgilendirmekte ve (ilkemizin gelecegi acisindan bliyik 6nem arz etmektedir. 2022 Yili Cumhurbaskanhg Yilhk Programi 470.1
sayili tedbirde?; internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestirilmesi hedefi
bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, BTK’dir. Ayrica BTK 2021 Yili is Plan’na gore Tirkiye internet
Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar Aralik 2021 tarihinde tamamlamasi planlanmaktaydi. Bu gerceklestirilmedigi gibi BTK 2022 Yil is
Planinda da artik yer almamaktadir.

» Veri Merkezi isletmeciliginin desteklenmesi ve siber giivenliginin artirlmasina iliskin ¢alismalar: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 ve 2022 is planlarinda yer verilmeyen, veri merkezlerinin desteklenmesi ve siber glivenliginin saglanmasina iliskin tedbirleri iceren

L https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yayinlar-stratejik-planlar/btk-2019-2023-stratejik-plani.pdf - Sayfa 56
2 https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2022/05/2022-Yili-Programi.pdf
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yol haritasinin Aralik 2016 tarihinde tamamlanmasinin planlandigi gorilmektedir. S6z konusu yol haritasina iliskin yurutilmekte olan calismalar
kamuoyu ile heniiz paylasiimamistir. Veri Merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere BTK Pazar Verileri Ceyrek raporlarinda yer almasi talebimizin de
dikkate alinmasi gerektigi kanaatindeyiz (https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2017/12/TELKODER-Veri-Merkezi-Raporu-Aralik2017.pdf ve
https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2020/11/20-051.pdf).

» Temel telekomiinikasyon hizmetleri biiyiikliiklerine iliskin tahminler raporu hazirlanmasi: 2016 yili is planinda yer alan ancak 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 ve 2022 is planinda yer verilmeyen konuya iliskin raporun yayinlanma tarihi Temmuz 2016 olmasina karsin heniiz yayimlanmamistir.

Sektérdeki mevcut durumun ve rekabet seviyesinin objektif olarak degerlendirilmesi neticesinde varilan nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan
oldukca endise vericidir. Bildiginiz lizere son birkag yil icerisinde sektordeki bir¢ok yeni nesil isletmeci bliyiik guruplar tarafindan satin alinmakta, rekabet
kosullari gergevesinde degerlendirilemeyecek birlesmeler gergeklesmekte ve sektoriin yapisini bozan grup birlesmeleri yasanmaktadir.

Geldigimiz bu nokta hem Tiirkiye hem de sektor agisindan ¢ok biiyiik ciddiyetle ele alinmasi gereken bir durumdur. Sektérde faaliyet gostermeye calisan
yeni nesil isletmeciler diizenlemelerdeki eksiklikler ve uygulamada yasanan engellemeler ve en 6nemlisi serbestlesme ve rekabet kavramlarinin
uygulamada anlamini bulamamasi nedeniyle zaman icerisinde piyasa disina itilme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar.

Mevcut durumda ve anlayislarimizda rekabetin tesisine yonelik radikal degisimlerin gerceklesmemesi durumunda bir siire sonra piyasada yeni nesil
isletmeci neredeyse hi¢ kalmayacak, belki de Kurumunuzun oncelikli olarak belirtilen “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa gliciine sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere ylikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin 6ngérdiigii tedbirleri almak” gorevi ortadan kalkacaktir.

Bu siire¢ ne yeni nesil isletmeciler ne de diger sektér oyunculari i¢cin olumlu sonuglanmayacaktir. Bu nedenle artik rekabetin 6niinii acacak ciddi ve somut
adimlarin atilmasini beklemekte ve tarafinizdan talep etmekteyiz. Kurum’un is Planinda birincil amag etkin rekabetin saglanmasi olmalidir. Bu amag igin

rekabetin dniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik ¢galismalar hizla gergeklestirilmelidir.

Bu kapsamda BTK 2023 is Planinda yer almasi gerektigini diisiindiigiimiiz konulara asagida yer verilmektedir.

Konu Baghgi Konu Baghgina iliskin Agiklamalar ve Konu Bashiginin is Planinda Yer Almasina iliskin Gerekge
1. Mevcut Tesis Paylasimi ve Ulkemizdeki mevcut mevzuat, fiber altyapi kurulumunu yavaslatmakta, engellemekte ve yerlesik isletmeci Tiirk Telekom
Altyapi Kurulumu lehine haksiz rekabet avantaji yaratmaktadir. Bilindigi lzere mevcut mevzuat kapsaminda, herhangi bir alternatif
Mevzuatinin Biitiinciil isletmecinin Glkemizde fiber altyapi yatirrmi yapmadan once, altyapisi en yaygin isletmeci Turk Telekom’a tesis paylasimi
Olarak Degerlendirilerek, basvurusunda bulunmasi gerekmektedir. idari islem kapsaminda, yapilacak yatirrm giizergdhinda Tiirk Telekom’a ait
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Yatirim Yapmak isteyen
isletmecilerin Oniinii Acacak
Sekilde ivedilikle
Giincellenmesi

uygun tesis varsa kiralama, yoksa Tirk Telekom’un yeni altyapi kurmasini bekleme zorunlulugu getirilmis olup alternatif
isletmeciye ancak Turk Telekom’un yeni altyapi kurmak istememesi halinde Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi
(EHABS) basvurusu yapabilme hakki getirilmistir.

Diger yandan, 27.12.2012 tarihinde ydirirliige giren Gegis Hakki Yonetmeligi ile altyap! kurulumu planlanan giizergahta,
oncelikle varsa mevcut altyapinin kullanilmasi zorunlulugu getirilmistir. Ancak EHABS Uizerinden iletilen tesis paylasimi
basvurulari, tesis paylasimina iliskin etiit ve tesis sirelerinin uzunlugu, siirec¢ icerisindeki zaman kaybindan dolayi
yatirimin artik degerlendirilemiyor olmasi, paylasim taleplerinin eksik/parcal glizergahlarla karsilanmasi, talep edilen goz
sayilarina uygun talebin karsilanamamasi, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan alternatif glizergahlarin yatirim
planlariyla 6rtismemesi ve yer etidi maliyetlerinin fizibilite maliyetlerini artirmasi gibi nedenlerle olumlu
sonuc¢lanamamaktadir.

Bu kapsamda oncelikle tesis paylasimi zorunlulugu uygulamasinin mevcut EHABS sisteminde ve sireglerinde ihtiyag
duyulan asagidaki iyilestirmeler yapilincaya kadar zorunlu olmaktan gikarilip miinferit yatirrm yapmak isteyen isletmeciler
icin ihtiyari bir mekanizma olarak kullaniimasina yonelik diizenlemelerin ivedilikle yapilmasi gerekmektedir:
e Tum isletmeci altyapilarinin sistemde eksiksiz/glincel yer almasinin saglanmasi,
* Paylasima uygun bos kapasitelerin sistemde gorilebilmesinin saglanmasi,
* Paylagim taleplerinin glizergah olarak iletilebilmesi, talep edilen glizergahta isletmeci altyapisinin ugtan uca
bulunmuyor olmasi durumunda tesis paylasim talebinin reddedilmesi,
e Tesis paylasimi basvurularinin goz adedi dikkate alinarak degerlendirilebilmesi, EHABS’In birden fazla goz icin tesis
paylasimi basvurusuna imkan taniyacak sekilde kurgulanmasi,
e EHABS basvurularinda operasyonel siireclerin iyilestiriimesi (EHABS iizerinden il basina aylik 200 km’lik basvuru
sinirinin kaldirilmasi vb.)

Ayrica, mevcut tesis paylasimi ve altyapi kurulumu mevzuatinin bitilincil olarak degerlendirilerek, yatirrm yapmak
isteyen isletmecilerin 6niinl acacak sekilde glincellenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

. Sabit Genisbant Pazar

Analizleri Kapsaminda
Getirilen Yikimliiliiklerin
Uygulanmaya ve
Denetlenmeye Baslamasi —
Siiregelen “Fiili Fiber

2019 yilinda yayimlanan “Toptan Sabit Merkezi ve Yerel Erisim Pazarlar Analizleri Nihai Dokiimani” ile getirilen, basta
Tark Telekom’un fiber altyapisina erigsimin saglanmasi (Sanal Ayristirilmis Yerel Erisim, Fiber IPVAE, Fiber Ethernet VAE)
olmak Uzere yerlesik isletmeciye yonelik tim yikimliliklerin bir an evvel hayata gegirilmesinin zaruri hale geldigi
degerlendirilmektedir. Zira s6z konusu pazar analizinin yayimlanmasi izerinden tam iki sene ge¢gmis olmasina ragmen,
getirilen yikdmliliklerin uygulama esaslarinin yer alacagi Referans Teklif dokiimanlarinin nihai halleri dahi heniiz
yayimlanmamistir.
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Muafiyet”e Son Verilmesi

Gegmiste 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili “Fiber Erisim” konulu Kurul Karari ile Turk Telekom’a “5 yillik” stire
ile taninan fiber erisim muafiyeti halihazirda fiilen hala devam etmektedir. Halihazirda adil rekabet kosullarinin
bulunmadigi, yerlesik isletmecinin hem toptan hem perakende seviyede yillardir hakim durumda oldugu sabit genisbant
pazarinda, alternatif isletmeciler, yerlesik isletmecinin fiyata dayali olan veya olmayan rekabet karsiti davranislariyla
miicadele etmek durumundadir.

“Toptan Sabit Merkezi ve Yerel Erisim Pazarlar Analizleri Nihai Dokiimani” ile 2019 yilinda yerlesik isletmeciye getirilen
yuktumlaldklerin daha fazla vakit kaybedilmeden ivedilikle hayata geciriimesi ve yikiumldlidklerin uygulanmasinin
denetlenmesi beklenmektedir. Yerlesik isletmeciye getirilen yUkimlillklerin uygulanmasinin geciktigi her gegen giin,
devletimizin, vatandaslarimizin ve sektériimiziin zararina olmaktadir.

. Toptan fiyatlandirma

rejiminin “kullanim esash”
olmasi (Port+Transmisyon
Modeli)

Kurumun 2012 yilinda alinmis oldugu karar dogrultusunda, Tirk Telekom tarafindan port ve transmisyon esasli tarifeler
olusturularak iletilmistir. Kurum tarafindan gézden gegirilerek belirlenen Port-Transmisyon tarifeleri 11.12.2013 tarihli
Kurul Karari ile 1 Ekim 2014 itibariyle yururlige girmistir. Ancak, yeni model kapsaminda Tirk Telekom tarafindan
belirlenen tarifelerin maliyet esasli olmamasi nedeni ile alternatif isletmecilerin maliyetlerini yonetemeyecegi ve DSL
pazarindaki varliklarini stirdiirmelerinin mimkiin olmadigi bir model ile tcretlendirilmeye baslanmistir.

26 Nisan 2017 tarihli BTK Karari ile birlikte, Port-Transmisyon Uicretleri ve modelinde yenilenme yapilmistir. S6z konusu
Ucretlerdeki en 6nemli sorun port Ucretlerinin, 6zellikle ylksek hizlar igin, ¢ok yiiksek belirlenmis olmasidir. Bu durum,
yuksek hizlarin yayginlasmasina engel olusturdugu, hatta yiiksek hizlardaki aboneliklerin daha kiguk 6lgekli isletmecilerin
faaliyet alanindan ¢ikmasi ile sonuglandigl degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan 31.12.2019 tarihli Karar ile yeni tarifeler ylrirliige girmistir. S6z konusu yeni tarifeler ile port Ucretlerinde
artisa gidildigi gorilmektedir. S6z konusu artisin mevcut abonelere uygulanmasinin gerek taahhitlii aboneler gerekse de
ihale UGzerinden verilen hizmetler kapsaminda ciddi sorunlara yol actigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, THK
Ucretlerinde yaklasik olarak %14 civarinda zam uygulandigi gortilmektedir.

Kurum tarafindan, port & transmisyon tarifelerinin, hem sektor hem de tiketici refahini olumlu yonde etkileyebilecek bir
fiyat seviyesinde belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kampanyalar tarifenin bir parcasi haline

getirilmelidir.

Bu dogrultuda, Port ve Transmisyon Ucret Revizyonuna (Tiirk Telekom IP VAE Hizmeti) iliskin goérislerimiz;
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» Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda Logaritmik Ucretlendirme Bareminin 1.200Kbps olmasini gerektigi ve
ayrica bu fiyatlarin geriye donik olarak islemesi, Transmisyonun geriye doniik uygulanmasi mimkiin degil ise her
bir baremin %5 artis yapilmasi,

e Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinda, ilk 400.000'in degil ilk 1.000.000 miusteri baremine kadar
kampanyanin yapilmasi,

e Abone Baremli Transmisyon Kampanyasinin benzerinin Port icinde yapilmasinin dogru bir adim olacagini
distnlyoruz.

4. TTNET’in Etkin Piyasa Giicii
(EPG) ilan Edilmesi

Ulkemizde, perakende internet pazari konusunda BTK tarafindan simdiye kadar bir piyasa tanimi yapilmamis ve EPG
belirlenmemistir. BTK tarafindan bu duruma gerekge olarak da AB’nin perakende piyasalara miidahale etmemek adina
boyle bir diizenleme yapmiyor olmasi gosterilmistir. Oysa llkemizde mevcut duruma bakacak olursak, ISS lisanslarinin
verildigi 2002 yilindan bu yana gegen 16 yillik siire sonunda TTNet’in Pazar payinin halen %70’ler seviyesindedir.
Rekabetin olusturulamamasinin en temel nedeni de Tirk Telekom - TTNet isbirliginin varligi ve bu isbirligi sonucunda
ortaya ¢ikan rekabet ihlalleri igin BTK tarafindan simdiye kadar bir 6nlem alinmamis olmasidir. Tirk Telekom’un 2015
yilinda baslayan birlesme siireci ile birlikte s6z konusu isbirliginin ciddi rekabet ihlallerine yol agacak seviyelere gelmis
oldugu gorilmektedir.

Ulkemizdeki durum ve sonuglar AB’deki durum ve sonuglardan ¢ok biiyiik farkhlk géstermektedir. BTK prensip olarak
perakende piyasalara mudahale etmemek yéntemini benimsemis olsa da fiili duruma bakildiginda, 6zellikle tlketici
odakli konularda perakende piyasaya dogrudan midahalede bulunabilmektedir. Adil Kullanim Noktasi (AKN) hizlarini
yeniden belirleyen ve kaldirildigini belirleyen Kurum karari da bunun énemli bir érnegidir. Bu nedenle, BTK tarafindan
ivedilikle perakende genigsbant hizmeti alaninda piyasa taniminin yapilmasi ve TTNet’in EPG ilan edilmesi gerekmektedir.

5. Pazar Verileri Ceyrek
Raporlarinin igeriginin
Gozden Gegirilmesi ve
Verilerin Kamuoyunu Daha
iyi Aydinlatacak Sekilde
Ayrintili Yayimlanmasi

Kurumunuz tarafindan hazirlanan “Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporlari”, ilkemizin elektronik haberlesme pazarinin
gelisiminin ve yoneliminin herkes tarafindan izlenebilmesini saglayacak glivenilir verileri temin etmektedir. Sektoriin
dindn ve bugiiniin degerlendirilmesine, gelecegine i1sik tutulmasina olanak saglayan bu raporlar Dernegimiz ve Uyeleri
tarafindan da dikkatle takip edilmektedir. ilgili raporlarin sektériin daha saglkli analiz edilmesine katki saglama amacina
yonelik 6nerilerimiz asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

a) Sabit Genisbant Pazarinda Abone Kayip Oranlari
S6z konusu raporlarda “Mobil Pazar Verileri” bashgi altinda, “Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlar” (2020 yil 1.
Ceyrek Raporu Sekil 4-13) verileri yer almaktadir. Ayni verilerin sabit pazarda yer almiyor olmasi dikkat cekmektedir.
Sabit pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin daha detayl veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin
yerinde olacagi dislintilmektedir. Bu nedenle, sabit genisbant pazarinda abone kayip oranlarina Kurumunuz raporlarinda
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yer verilmesinin bahse konu hizmet piyasasinin daha dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkin kilacagi
disltiniimektedir.

b) Sabit Ses Pazari ve Kurumsal/Bireysel Ayrimi
Kurumunuz tarafindan hazirlanan pazar verileri raporlarinda, “Sabit Pazar Verileri” basligi altinda, sabit analog telefon hat
sayisl, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP abonelik sayisi ve ankesorli telefon sayilarina, Tiirk Telekom ve STH isletmecileri
ayristirilarak, yer verildigi goriilmektedir.

Mevcut raporda, Sabit Pazar Verileri basligl altinda sunulan veriler kullanici olarak raporlanmistir. Oysaki yeni nesil
isletmeciler de sadece kullanici olarak degil, abone olarak da tiiketiciye hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, THK, Numara
Tahsisli VolIP... gibi. Bu verinin abone ve kullanici kirihmi ile verilmesi dogru olacaktir. Ayrica abone sayilarinin da,
sunuldugu altyapi bazinda da ayristirilmasi aydinlatici olacaktir.

Ayni zamanda raporda, sabit genisbant internet ve mobil pazarlara yonelik abone sayilari da, kurumsal ve bireysel
pazarlar ayristirilarak, yer almaktadir. Ancak, sabit telefon hizmetine iliskin s6z konusu detayin raporlar kapsaminda yer
almadig gorilmektedir. Diger taraftan pazar analizlerinin ise kurumsal ve bireysel alt pazarlar dikkate alinarak
yapilmakta ve kurumsal veya bireysel alt pazarlardaki rekabet seviyesine gore etkin piyasa glcline sahip isletmeciye
yukUmlalikler getirilmektedir.

Bu kapsamda, raporlarin igeriginin teredditte yer birakmayacak sekilde, sektoriin rekabet seviyelerinin analizine imkan
vermesini saglamak amaciyla, sabit telefon hizmeti pazarina yonelik verilerin teknoloji bazl kirihmin yani sira; asagidaki
tablo halinde, Kurumsal ve Bireysel ayrimini icerecek sekilde Tirk Telekom ve STH isletmecilerinin Sabit Telefon Abone
Sayisinin paylasilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bireysel
Kurumsal

c) Kart Satis Sayilari ve Pazar Paylari
2015 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporuna kadar hazirlanan Kurumunuz raporlarinda, STH isletmecilerinin kart satis sayisina
gore Pazar paylarinin (2014 yih 4. Ceyrek Raporu Cizelge 2-3) yer aldigi goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren s6z konusu
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verilerin raporlar kapsamindan cikarildigi dikkat cekmektedir. Bu pazarin daha iyi anlasilmasi ve takip edilebilmesi icin
Pazar paylari ile birlikte daha detayli veri ve degerlendirmelere yer verilmesinin gerekli oldugu duslintilmektedir. Bu
nedenle, hem Tirk Telekom’a ait 6n 6demeli (arama karti/ankesorli telefon karti gibi alt kirlhmlari da icerecek sekilde)
kart satis sayilarina, hem de kart satis sayisina gore Pazar paylarina yer verilmesinin, bahse konu hizmet piyasasinin daha
dogru, acik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini mimkiin kilacagi dislinilmektedir.

d) TTNET Pazar Verileri

Raporlar kapsaminda “Sabit Pazar Verileri” bashgi altinda yer alan veriler STH ve Tiirk Telekom olmak Uzere iki ayri
kategoride belirtiimekte oldugu ve tamami Tirk Telekom’a ait olan TTNet’in verilerinin STH isletmecileri arasinda yer
aldig1 goérilmektedir. Bu durum sabit pazardaki rekabet sartlarinin net olarak ortaya konmasini engellemektedir. Kaldi ki,
2014 yilinda baslayan birlesme sireci ile birlikte Tirk Telekom, TTNet ve Avea’nin hukuk, reglilasyon, operasyon,
pazarlama gibi birimlerinin birlestirilerek tek bir sirket yapisi haline geldigi bilinmektedir. Kurumunuz tarafindan
hazirlanan Pazar Verileri Raporlari sektérdeki rekabete iliskin analizlerin temelini olusturmakta ve gerek Kurumunuzca
gerekse de piyasadaki tim oyuncularca gesitli amag¢ ve c¢alismalar dogrultusunda kullaniimaktadir. Bu cgergevede,
Kurumunuz gorev ve yetkilerinin kullanilmasi hususuna da kaynak tegkil eden bu verilerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi igin TTNet verilerinin STH verileri kapsamindan ¢ikarilarak Tirk Telekom sirketinin bir grup olarak ele
alinmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

e) Veri Merkezi isletmeciligine iliskin Bilgiler
Veri merkezi isletmeciligine iliskin verilere de BTK ¢alismalarinda yer verilmesinin, veri merkezi pazarinin gelisiminin ve
yoneliminin daha dogru, agik ve seffaf bicimde degerlendirilmesini ve takibini mimkin kilacagi ve uygulanan politikalarin
yerindeliginin anlasilmasi igin ¢ok yararli olacagl dislinilmektedir. Verilerin toplanmasinda, yer saglayiciligi lisansina
sahip (ticari amagli ve kendi biinyesinde hizmet verenler) isletmecilerden bu bilgiler talep edilebilecektir.

BTK calismalarinda, veri merkezi isletmeciligine iliskin yer verilmesi talep edilen bilgiler asagida belirtilmektedir;
» Veri Merkezleri Beyaz Alani - Her il/ilge igin Ayri Ayri ve Toplam (m?)
e Doluluk Orani (%)
* Toplam Kabinet Sayilari
¢ Mevcut Doluluk Oranlari - Bos dahi olsa satilmis olanlar (%)
e Kritik IT Ydkleri icin Ayrilmis UPS Gici (kW)
e Son Kullanim Orani (%)
e Veri Merkezi Kurulu Gici - IT toplami + Sogutma + Aydinlatma ve diger (kW)
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e Mevcut Kullanim Orani (%)
e Veri Merkezi Cirosu - Miimkiinse Son 5 yil (TL)
e Toplam Ciro ve Kirilim Oranlari
o Ortak Yerlesim-Sunucu Barindirma (Co-Location)

Sunucu Kiralama (Dedicated Server)
Olaganisti Durum Merkezi (Disaster Recovery)
icerik Dagitim Ag1 (Content Delivery Network)
Veri Yedekleme (Data Backup)
Veri Depolama (Data Storage)
Barindirma-Hosting (DNS, Web, E-posta, Analitik Hesaplama, vb.)
Bulut Hizmetleri

= Altyapi Hizmeti (laaS - Infrastructure as a Service)

» Platform Hizmeti (PaaS - Platform as a service)

* Yazilim Hizmeti (SaaS - Software as a service)
* Veri Merkezi icin kullanilan internet Band Genisligi Giris ve Cikis-In&Out (Gbps)
* Kurumsal ve Bireysel Misteri sayilari

O 0O O 0O O O O

Yukarida belirtilen verileri icerecek raporda, pazardaki tim veri merkezi isletmecileri ile yer saglayici firmalar ve bulut
servis saglayici firmalarla ilgili bilgilerin seffaf ve acik olarak yer almasinin pazardaki mevcut hacmi ve bliyime hacmini
gormek acisindan c¢ok faydali olacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Amazon AWS, Microsoft Azure gibi yurtdisi
kaynakli firmalarin verilerinin ve sanal sunucu saglama, sunucu kiralama, web barindirma gibi hizmetler veren kicik
firmalarin verilerinin de yer almasi biiyik 6nem tasimaktadir.

Cesitli veri merkezi isletmecilerinin yaptigi donanim, hizmet ve veri merkezinin birlikte oldugu satislari, yalnizca veri
merkezi gibi gosterilmesi ise, pazarin buylkliginin seffaf olarak belirlenememesine neden olabilmektedir. BTK
Raporlarin hazirlanmasinda bu hususa dikkat edilmesi gerektigi tarafimizca degerlendirilmektedir. Rapora dahil edilecek
veri merkezi isletmecilerinin ve yer alacak bilgilerin rapora dahil edilme sartlarinin BTK uzmanlarinca belirlenmesi ve gelir
bilgilerinin kontrol edilmesi bliylik 6nem tasimaktadir.

Pazar Verileri Raporlarina yonelik olarak yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer verilmesi
gerektigi dislincesindeyiz.

6. Pazarda etkin rekabetin

Yerlesik isletmecinin Referans Teklifler ile toptan seviyede sundugu hizmetlerde hizmet seviyesi taahhiidiine uymamasi,
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tesisi icin yerlesik isletmeci
toptan seviyede hizmet
seviyesi taahhiitlerinin
gozden gecirilmesi,
yaptirimlarinin belirlenmesi,
uyumunun saglanmasi ve
denetlenmesi

gerek musterilerin yasadigi deneyimi gerekse isletmecilerin maliyet ve itibarlarini zedeleyerek rekabeti engellemektedir.

Yerlesik isletmecinin toptan fiber satislarinda dikey butinlesik yapida bulunan isletmeciye ayrimci davrandigi
Kurumunuzca da tespit edilmistir. Bu baglamda yerlesik isletmecinin tlim isletmecilere ayrim gézetmeksizin hizmet
kalitesi taahhitlerini benzer seviyelerde gerceklestirmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

“Bina igi Elektronik
Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi”nin
uygulanmasina dair tespit
ve mevzuat hiikiimlerine
uygun elektronik
haberlesme altyapisi
tesisine dair

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg tarafindan "Elektrik i¢ Tesisleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik" hazirlanarak 21/02/2018 tarihli ve 30339 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, Yénetmeligin 1 inci
maddesinde; ‘Bina igi elektronik haberlesme tesislerinin, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan ve
yayimlanan giincel Bina igi Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesine uygun olmasi zorunludur.” hiikmiine
yer verilmistir. 21/05/2018 tarihinde yirirlige giren bu diizenleme dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun 10/05/2018 tarihli ve 2018/DK/-TED/147 sayili karan ile ‘Bina i¢ci Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi” yayinlanmistir.

“Elektronik haberlesme sektériinde hizmet veren isletmecilerin etkin ve sirdiiriilebilir rekabet ortaminda verimli hizmet
sunabildigi, binalarin statiginin korundudgu, gelisen teknolojilere uyumun oldugu ve tiiketicilerin isletmeci se¢me
Ozgiirliigiiniin bulundugu kosullarin saglanmasini temin etmek icin gerekli bina ici elektronik haberlesme tesisati
ézelliklerini belirlemek” amaciyla hazirlanan Bina igi Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik $Sartnamesi’nin uygulanmaya
baslamasiyla yeni yapilan binalarda saglanacak faydalar, bizzat BTK tarafindan (https://www.btk.gov.tr/bina-ici-
elektronik-haberlesme-tesisati) su sekilde ifade edilmistir;

* Bina yapimi sirasinda dairelere kadar bina ici fiber optik kablo ¢ekimi zorunlulugu getirilmistir.

e Bina yapim asamasinda ¢atidan tiim dairelere uydu yayimlarinin ulastirilabilmesi icin kablo ¢ekilmesi zorunlu
hale getirilmis, boylelikle balkonlarda yer alan canak antenlerin yarattigi gorintl Kkirliliginin engellenmesi
amaclanmistir.

* Bina ici kapsamanin disaridan saglanmasinin mimkiin olmadigi kamuya agik bina, hastane, AVM, is merkezi, spor
alanlari ve benzeri yapilarda mobil haberlesme sistem odasi ile bina i¢i kapsamasi saglanacaktir.

e Kablolar Dikey saft (kablo bacasi) vasitasiyla binaya zarar vermeden, daha distik maliyetler ile tesis edilebilecektir.

e Daire icerisinde sigorta panosuna benzer daire ici zayif akim panosu bulundurulacaktir. Bu panodan dairedeki
odalara yildiz baglanti ile dagitim yapilabilecek, kullanicilar istedikleri herhangi bir odadan internet, telefon,
kablolu TV ya da uydu antenine erisim saglayabileceklerdir.

e Binalarda isletmecilerin dagitim kutularini koyabilecekleri yeterli sartlari tasiyan bir sistem odasi ayrilacaktir.
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Boylelikle daha diizenli bir dagitim yapilabilecek ve bina girisindeki goriinti kirliligi dnlenecektir.
* Fiber/optik altyapi basta olmak iizere elektronik haberlesme altyapisinin gelismesini, maliyetlerinin diigsmesini,
haberlesme hizmetlerine erisimin kolaylagsmasi gibi birgcok konuda fayda saglanacaktir.

Elektronik haberlesme sektoriinde hizmet veren ve ¢ogunlugu TELKODER (iyesi olan isletmecilerin etkin ve siirdurdlebilir
rekabet ortaminda verimli hizmet sunabilmesini amaclayan, yani sira etkin rekabete dayali olarak son kullanicilarin daha
disiik maliyetle ve kaliteli hizmet almasini saglayacak bu dizenleme, Ullkemizin ihtiya¢ duydugu altyapinin tesisi
noktasinda da biytik rol oynayacaktir.

Diizenleme Mayis 2018’den bu yana yurirlikte olmakla beraber, uygulamada bazi sikintilar s6z konusu olmaya devam
etmektedir. Anilan tarihten sonra yapilacak bitin yapilar icin getirilen bu dizenleme kapsaminda, milkiyeti yapi
maliklerine ait olacak sekilde elektronik haberlesme sebekesi altyapisi tesisi ve bu altyapidan maliklerin serbest rekabet
ortaminda belirleyecekleri elektronik haberlesme isletmecisinin hizmet sunmasi esas olmaliyken, yapim sirasinda
anlasilan ve genel olarak da biiyiik isletmecilerden birisi olan sirket/ler Gizerinden bu yiikimlulugiin karsilanmasina
gidildigi gorilmektedir.

Yasal dizenlemenin asilmasi anlamina gelen bu uygulama sonucunda, yapi malikleri, dnceden belirlenmis tek bir
isletmeciden hizmet almak zorunda kaldiklari gibi, elektronik haberlesme sebekesinin miilkiyeti de maliklere degil,
tesisati yapan isletmeciye ait olmaktadir. Bu durumda, diger isletmecilerin anilan yapida hizmet sunmasi mimkin
olmadigi gibi, yapi malikleri de milkiyet hakkindan yoksun birakilmaktadirlar.

Yukarida detaylari yer alan taleplerimizin kurumunuz is planinda yer verilmesi gerektigi diistincesindeyiz.

8. Fraud aramalarina iligkin
diizenleme

Fraud aramalarina iliskin magduriyetlerin dnlenmesi amaci ile tedbir niteliginde diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.
Ozellikle transit tagimada bazi isletmeciler tarafindan teslim edilen fraud ¢agrilari ile ilgili sonlandiran operatér tarafindan
yaptirim ceza uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir. ilgili fraud ¢agrisini, yalnizca teslim alip sonlandiran operatére
teslim eden aradaki operatérler, sonlandirilan operatoriin yaptirim niteligindeki uygulamasina muhatap olmaktadir.

Bu tlr cagrilari teslim eden operatorlere bu yaptirimin yansitilmasi ilgili operatérden tahsilatin yapilamamasi, kanit
konusunda sonlandiran operatére bagli olunmasi gibi nedenler ile mimkiin olmamakta ya da sonugsuz kalmaktadir.
Fraud teslim eden isletmeci bagka isletmeci Uzerinden gagri ileterek faaliyetini devam ettirmektedir. Bu alan ile ilgili
onleyici ve caydirici diizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir.

9. Kisisel Verilerin Korunmasi

2020 yili baslarinda kamuoyu goruslerine acilan taslak yonetmeligin sektoriin ihtiyaclari 1siginda glincellenerek yirirlige
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hakkinda sektore iliskin
ikincil mevzuatin
olusturulmasi

koyulmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Taslak yonetmeligin daha 6nce iletilen degisiklik onerileri de dikkate alinarak sektoriin
ihtiyaclari agisindan gelistirilmesi gerektigi degerlendiriimekte olup, 6zellikle sireler agisinda mevzuattaki celiskileri
giderecek yonlendirici diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci duyulmaktadir.

10. e-Devlet Kapisi Uzerinden
Abonelik S6zlesmesi Fesih
Basvurusu Yapilmasina
iliskin Usul ve Esaslar

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve tiketici haklarina iliskin diger mevzuat ile elektronik haberlesme
sektoriinde yasanan gelismeler sonucu ortaya cikan ihtiyaclar géz 6niine alinarak, elektronik haberlesme sektoriinde
aboneler tarafindan fesih basvurularinin mevzuata uygun olarak e-Devlet Kapisi lizerinden de yapilabilmesine imkan
taninmasi ve isletmecilerin konuya iligkin yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanan "e-Devlet Kapisi Uzerinden
Abonelik S6zlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar Taslagl" icin dncelikle tesekkir ederiz.

Bu uygulamanin hem isletmecilerin hem de tiiketicilerin karsilikli bir takim sorunlarini ¢ézecegini, verimliligi artirip,
standardizasyon saglayacagini disliinliyoruz. Bunun yaninda sirece katki saglamak amaciyla asagidaki gorislerimizi de
paylasmak istiyoruz.

a) Halihazirda elektronik haberlesme sektoriinde abonelik s6zlesmelerinin mesafeli olarak kurulmasinin mimkiin
olmamasina ve hatta islak imza sartinin uygulamada bir zorunluluk haline dénliismls olmasina ve de heniz
abonelik s6zlesmesinin mesafeli olarak ya da e-devlet Uzerinden yapilamamasina karsin, feshinin e-devlet kapisi
Uzerinden yapilmasinin islem adimlari bakimindan uygun olmadigini degerlendiriyoruz. Bu bakimdan 6nceligin
abonelik s6zlesmesinin mesafeli olarak yapilmasina verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Fesih islemi igin bu usul ve
esaslarda 6ngorilen adimlarin gerekli glivenlik seviyesini sagladigi varsayildiginda, benzer yontemler kullanilarak
abonelik s6zlegsmesi yapilmasi da miumkin hale gelmelidir. Bu imkanin saglanmasinin 6zellikle tiketicilerin su
giinlerde “evde kalmasi” agisindan c¢ok faydali olacagina inaniyoruz. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE
iLISKIN TUKETICi HAKLARI YONETMELIGI'nde “Abonelik sézlesmelerinin kurulusu ve icerigi baslikli maddesinde;
“MADDE 7 — (1) isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
istlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sézlesmesi yapilir. Abonelik
sozlesmeleri, elle atilan imza ve giivenli elektronik imza ile yapilabilir. S6zlesmenin kurulusu ve uygulanmasi
siirecine iliskin tiim tedbirlerin alinmasina yénelik sorumluluk isletmecide olmak sartiyla Kurum tarafindan
belirlenecek usuller ile elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi akdedilebilir.”
denilmektedir. Sektoriimiz ve tlketiciler uzun zamandan beri elektronik ortamda abonelik sézlesmesinin
yapilabilmesini beklemektedir. Yetkilendirilen isletmeciler bu konuda hicbir sey yapamazken (Kurum tarafindan
belirlenecek usulleri beklerken) “Netflix” gibi Kurum vyetkilendirmesi olmayan firmalar rahatlkla abonelik
sozlesmesini web lizerinden yapabilmektedirler. Bu da yetkilendirilmis ve Kurumun belirledigi kurallara uyan
isletmeciler ile bu kurallara tabi olmayan firmalar arasinda haksiz rekabete yol agmaktadir.
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b)

c)

d)

Taslak ile fesih talebine iliskin abone yukiUmliliklerinin e-devlet Uzerinden yapilabilmesi saglanmaktadir.
isletmecilerin de benzer e-devlet imkanlarindan faydalanmasinin verimliligi ve miisteri memnuniyetini artiracagini
distnlyoruz.

Yonetmeligin; “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglar’” baslikli; 23. maddesinin 2. ve 3. fikralarinda yer
alan islemlerin e-devlet lizerinden yapilabilecegini diistinmekteyiz.

Asagida alintilanan 2. ve 3 fikrada yer alan bilgilendirmelerin tamami e-devlet Uzerinden abonelere
yapilabilmelidir.

“(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde
fesih talebinin alindidi bilgisini aboneye iletir/verir ve icretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi
ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.

(3) isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik
s6zlesmesinin _feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle yiikiimliidiir.”

Ote yandan; iptal talebi ekraninda aboneye devam eden taahhiidii varsa “sonlandirma faturasi” cikacag
bilgisi/uyarisi verilmelidir.

Abonenin birden fazla lyeligi olabilir, talep edilen uyeligi iptal edebilmek igin “liye numarasi” gibi ayirt edici bir
numaranin iptal dilekgesine eklenmesi gerekmektedir. Bu bilginin yer almasi yarin abonenin hangi hizmetini
feshettigini acikca gdsterebilecegimiz bir belge olarak hem abone hem de isletmeci tarafindan saklanabilecektir.
iptal nedenlerinin bilinmesi isletmecilerin daha iyi hizmet vermesi icin énemli girdilerdir, bu girdiler 151ginda
isletmecilerin hizmetleri gelistirme/diizeltme imkanlari olusacaktir. Gerek Kurumunuz, gerekse isletmeciler igin
hizmet kalitesinin artirilmasinin en 6nemli 6nceliklerimizden biri oldugu disincesindeyiz.

Taslagin EK-1’inde yer alan iptal dilekcesine “iptali talep edilen liye numarasi” ile “iptal nedeni” eklenmesinin
faydali olacagini diisiintiyoruz.

Gorise acilan usul ve esaslarda her ne kadar “abone” taniminda tilizel kisiye yer verilmisse de, pratikte bir tizel
kisinin e-devlet kapisina erisimi olmayacagi icin aslinda bu usul ve esaslar sadece bireysel aboneliklere
uygulanabilecektir. Bir tlizel kisinin yetkilisi zaman icinde degisebilecegi icin fesih esnasinda yetkili kisinin fesih
basvurusunu imzalamasi gerekecektir. Bu nedenle tizel kisilerin yetkilerinin, kendi e-devlet hesaplarindan yetkilisi
oldugu tizel kisi aboneligi icin islem yapmasi dogru olmayacaktir. Usul esaslarda bu hususun agik¢a belirtilmesi
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gerektigi kanaatindeyiz.

11. Tuketici Haklar
Mevzuatinin Yeniden
Gozden Gegirilmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde tiketici haklarina yonelik hem BTK hem de Ticaret Bakanligl nezdinde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu iki basli yapi, isletmecilere her iki kurumun ayri bakis acisi ve esaslar ile hazirladigi mevzuata uymasi
yakimlalaguna getirmektedir. Bu durum farkh ve birbiri ile celiskili hikiimlere uyum saglamak gibi uygulamada
isletmecileri hukuken zora sokacak sonuclar dogurmaktadir.

Elektronik Haberlesme Sektoriiniin diizenleyici otoritesi olan BTK, sektérdeki hizmetlerin verilis bigimini, hizmetlerin
kalitesini, teknik yeterlilikleri bilen ve hizmet 6zelinde ugtan uca ytkimlulikleri diizenleyen bir otorite olarak halihazirda
tiketicilere yonelik Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi yayimlamis ve bu ydnetmelikte
abonelik s6zlesmelerinden, fesih slrecine, fatura diizenlemelerinden, sikayet strecine kadar hemen her hususu ayrintili
bir sekilde ve tlketicilerin haklari dogrultusunda diizenlemis bulunmaktadir.

Hal boyle iken Elektronik haberlesme sektoriini de kapsayici sekilde ikinci bir 6zel dizenleme yapilmasinin gereksiz
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan diizenlemeler, sektére 6zgi uygulama ve
hizmetlere tam uyum saglayamamaktadir. BTK ve Ticaret Bakanhgl nezdinde bir ¢alisma yuritulerek, tiketici haklar
mevzuatinda yeknesakligin saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, elektronik haberlesme sektoriinde tlketici haklarina yonelik dizenlemelerin Ticaret Bakanligi
diizenlemelerinden muaf tutulmasi saglanmalidir.

12. Tiiketiciler ile ilgili Diger
Bazi Hususlar

Son dénemde tiiketici haklarinin korunmasina yonelik tedbirlerin arttirilmasinin hedeflendigi gorilmektedir. Tiketici
lehine uygulamaya alinan diizenlemelerin yani sira asagidaki yer alan hususlarin da, kurumunuz is planinda yer verilmesi
gerektigi disincesindeyiz.
» sletmecileri Zarara Ugratan Abonelerin Engellenmesi (Borglarini Odemeyen Abonelerin Engellenmesi)
e Hukuka Aykiri Olarak Kullanildigi Bildirilen Aboneliklerin Engellenmesi (Ozellikle Bankalar kanaliyla Gelen
Dolandiricilik Vakalari)

13. Abone Desen Yapisina iligkin
iyilestirme ¢alismalari

Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen dosyalarda isletmeciler tarafindan elde edilemeyen alanlarin desen yapisindan
cikarilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Abone Desen Yapisinda Kuruma iletilen dosyalarda isletmeciler bir takim zorluklar yasamaktadir. Aktif olmayan abone
bilgileri ve kamu kurumlarindan alinan bilgiler gibi isletmecilerin elde edemedigi bilgilerin abone desen yapisindan muaf
tutulmasi igin diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu kurumlarindan alinacak bilgilerin dogrudan kurumdan alinmasi
uygun bir ¢dzim olabilir.
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14. Sabit Pazarda Ayrim
G6zetmeme
Yukamlalaginiin
Kapsaminin Gozden
Gegirilmesi

Yerlesik isletmeci tarafindan 2015 ve 2016 yili icinde gerceklestirilen organizasyon degisikleri ile yerlesik isletmeci ile
dikey butinlesik yapinin kurumsal ve bireysel pazarlama, satis, sebeke ve operasyon organizasyonlarinin tek bir cati
altinda toplandigi, lc¢ sirket arasinda bilgi alisverisini ve ortak strateji olusturup buna uygun olarak uyumlu hareket
etmeyi kolaylastirdigi asikardir.

Martin Cave, “Six Degrees of Separation: Operational Separation as a Remedy in European Telecommunication
Regulation” baslkli makalesinde, “yerel tesvikli ticari ayristirma” (business separation with localised incentives) adiminin
onemini vurgulamaktadir. Cave, dikey bitiinlesik isletmecinin toptan seviyede ayrim gézetmemesinin saglanmasi icin
yoneticilerin yalnizca tek bir sirketin tek bir fonksiyonundan sorumlu olmalari ve yalnizca bu sirketinin bu fonksiyonun
basarisi igin odullendirilmeleri gerektigini ve hatta dikey butlnlesik yapinin iginde calisanlarin sirket degisikligi
yapmalarinin kisitlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bu organizasyon degisikliginin rekabete olasi etkilerinin bu baglamda incelenerek mevcut ayrim gbézetmeme
yukUmlalGginin kapsaminin bu baglamda genisletilmesinde fayda gorilmektedir.

15. THK Modeline islerlik
Kazandiriimasi

Toptan Hat Kiralama (THK) modelinin sabit ses pazarindaki hizli disis egilimini durdurma konusunda en islevsel yontem
oldugu degerlendirilmektedir. THK modeline islerlik kazandirilmasina yonelik asagidaki énlemlerin hayata gegirilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir;

e THK Aylik Hat Kullanim Ucretlerinde ve THK’l port lcretlerinde kampanyalar hazirlanmalidir.
e VOIP abonelerinin numaralarinin THK’ya donustiiriilerek tasinmasi saglanmalidir.
* THK numara tasima yontemi olarak belirlenmelidir.

Ayrica, THK kapsamindaki numaralarin, diger numaralarda oldugu gibi, Numara Tasima Sistemi (NTS) Uzerinden
tasinabilmesi icin gerekli teknik calismalarin tamamlanmasi gerekmektedir. THK numaralarinin tasinabilirligine iliskin
dizenleme yapilmissa da NTS'de yapilmasi gereken degisikliklerin halen hazir olmamasi sebebiyle THK kapsamindaki
numaralar, gecici ve manuel bir ¢coziimle tasinmaya devam etmektedir. Stirecin daha saglikh bir sekilde isletilebilmesi icin
NTS de teknik gelistirmelerin tamamlanmasi beklenmektedir.

16. Rekabetin Tesisine Yonelik
Diizenlemeler

Asagidaki diizenlemelere, kurumunuz is plani kapsaminda yer verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir;
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a) Rekabet Yonetmeligi: Kurum’un birinci gérevi ve hedefi olan rekabetin tesisi konusunda bu goérevin nasil ve hangi
usuller cercevesinde yerine getirilecegi, rekabet ihlalleri ve referans aykiriliklarina nasil cevap verilecegi
netlestirilmelidir. Tliketici Yonetmeligi oldugu gibi Rekabet Yonetmeligi'ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

b) Rekabet ihlallerine Yonelik Usul ve Esaslarin Yayinlanmasi: 2010 da baslatilan calismanin sonuglandiriimasina
ihtiya¢c bulunmaktadir.

c) isletmecilerin Referans Teklif Aykiriliklarina iliskin Sikayetlerinin Giderilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar:
Tuketici sikayetlerinin giderilmesine benzer bir yapi ve neticelendirme bicimi mevcut referans tekliflerin
uygulanmasi agisindan énemlidir. Aksi takdirde referans tekliflerin tamamina uygulanip uygulanmadigina iliskin
yapilan denetim calismalari ¢ok uzun siiregler almaktadir. Bu siireglerin uzamasi sonucunda da isletmeciler
magduriyet yasamaktadirlar. Bu durum isletmecilerin abonelerine de yansimaktadir.

17. Veri Merkezi isletmeciliginin
Geligmesi Saglanmali

Ulkemize ait verilerin {ilkemizde kalmasi gerektigi tiim kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve isletmeciler tarafindan ifade
edilmekte, ancak bunun gergeklesmesi igin ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan herhangi bir adim atilmamaktadir. Sadece
vatandaglarimiza ait verilerin degil, ayni zamanda ticari sir olarak nitelendirilebilecek sirketlerimize ait veriler ve kamu
kuruluslarimiza ait verilerin de Gilkemiz topraklarinda barindirilmasi gerekmektedir.

KHK/678, 2018/11201 ve 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari gergevesinde, veri merkezlerine yonelik gesitli
destek ve tesviklerin verilecegi belirtilmektedir. Bu umut verici ve sektoriin oniini a¢gmasi beklenen dilizenlemeler
incelendiginde bazi eksikleri oldugu anlasiimaktadir.

Hem diizenlemeler hem de tesvikler anlaminda 6nemli gelismeler olmasina ragmen bu diizenlemeler tam olarak
beklentileri karsilamamaktadir. Oncelikle diizenlemelere baktigimizda, anlam, tanim ve terim karmasasi yasandig
gorilmektedir. Emlak’tan enerjiye; donanimdan, insan kaynagina kadar kapsamli bir konu oldugu icin yapilacak
diizenlemeler, veri merkezi nedir baglamindan ¢ikmadan hazirlanmalidir.

Veri merkezini olusturan bilesenler hep birlikte degerlendirilmelidir. Tesvikler veri merkezlerini ilgilendiren biitiin
bilesenler diisiinllerek, veri merkezlerinin fiziksel, teknolojik ve sahip olmasi gerektigi cevre dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Veri merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesviklerin iilke
geneline yayginlastiriimasi ve beyaz alan sinirinin kaldirilmasiyla bu dizenlemeler asil amacina ulasmis olacaktir.

Sektordeki ilgili paydaslarinin gorusleri alinarak Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizca hazirlanan “Ulusal Genisbant
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Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)” 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili YPK Karari ile kabul edilmis ve 21 Aralik 2017
tarihli ve 30277 sayili Resmi Gazetenin mukerrer sayisinda yayimlanmistir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda,
Stratejik Amac 3 bashgi altinda yer almakta olan, 17. Madde Veri Merkezlerinin Desteklenmesi ve 18. Madde Tiirkiye’de
Giiglii internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri incelendiginde konunun ehemmiyetine dikkat
cekilmekte ve bircok kurum/kurulusa sorumluluklar atfedilmektedir.

Ayrica, 2022 Yili Cumhurbaskanhg! Yilik Programi 470.2 sayili tedbirde; Veri merkezi sektoriiniin gelistiriimesini
saglayacak diizenleyici cergeve ve tesvik mekanizmasi olusturulmasi, Turkiye’nin yogun ticaret yaptigi Ulkelerle bulut
hizmetlerinin sunulmasina yonelik isbirlikleri yapilmasi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili Kurumunuzun da yerine
getirmesi gereken gorevler oldugu kanaatindeyiz.

A. Mevzuatin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi: Dogru politikalarin olusturulmasi, olusturulan politikalarin dogru sekilde
uygulanmasi

1. Veri Merkezleri, internet Servis Saglayici ve Altyapi Hizmet Saglayici Olarak Kabul Edilmemelidir: Veri
Merkezlerinin hukuki statiisiiniin belirlenmemis olmasi nedeni ile faaliyetlerini stirdiirebilmeleri i¢in halihazirda
BTK Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda internet Servis Saglayiciligi (iSS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti (AiH)
yetkilendirmeleri almalari gerekmektedir. iSS ve AiH yetkilendirmeleri veri merkezleri icin hem tiim faaliyet
kapasitesi Uzerinden hesaplanan Ucretleri 6demek zorunda kalmalari, hem de ilgili isletmecilerin mevzuatina
tabi olmak zorunda kalmalari ve bunlarin yani sira BTK nezdinde yapilmasi gereken raporlamalar bakimindan pek
¢ok zorluk yaratmaktadir. Veri Merkezleri igin ayri bir dizenlemeye gidilmesi bu sorunlarin ortadan kalkmasina
yardimci olacaktir.

2. Veri Merkezleri 6zelinde pazar ¢alismasi yapilmalidir: Veri merkezlerinin ayri bir endustri olarak ele alinacagi 6zel
bir Pazar galismasi icin 6zel bir gurup kurulmalidir. Arazi, beyaz alan, enerji kapasitelerini tespite yonelik olarak
mevcut kapasite, kurulu kapasite, genisleme kapasitesi, fiber erisim imkanlari gibi bilgileri iceren diizenli
raporlarin Uretilmesi sektoriin mevcut durumunu ve gelecegini anlayabilmek acgisindan onemli goriilmektedir.
BTK tarafindan yayimlanan, “Ug Aylik Pazar Verileri” raporlarinda veri merkezi isletmeciligine iliskin bilgilere yer
verilmelidir.

B. Maliyet Azaltici Onlemler: Veri Merkezi isletmecileri tizerindeki vergi ve fonlara katki yikiiniin azaltilmasi, Elektrik
fiyatlarinin dustrilmesi veya konuya iliskin devlet desteginin saglanmasi, Veri Merkezi isletmecilerinin yurt disi
kokenli firmalarin lisans vb. maliyetlerine/tekellerine yonelik korunmasi

1. Veri Merkezlerine, “Cazibe Merkezleri Programi” kapsaminda saglanan destek ve tesvikler kullanilamamaktadir.
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Bu tesviklerin kullanilabilmesi icin 24 il sinirt Glke geneline yayginlastiriimali ve beyaz alan siniri (5000 m-)

kaldiriimalidir.

Veri Merkezi isletmecilerine 6zel elektrik tarifesi hazirlanmalidir. Bu tarife en fazla sanayi elektrigi tarifesinin
yarisi kadar olmalidir.

Veri Merkezi isletmecilerine 6zel indirimli fiber tarifeler olusturulmalidir. Veri merkezlerine fiber hizmet sunan
isletmeci sayisi arttirilmali, baglanti hizlari yikseltilmelidir.

Tim Erisim Saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran
dnce gerceklestiriimelidir. IDN’ye baglanma maliyeti, internet kapasitesi almaktan daha az maliyetli olmalidir.
IDN’lere, Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Tiirksat gibi sirketlerin baglanti yapmasi ve tarifelerin tek tarife
olmasi saglanmalidir. Tarifeler, tiim sirketlerin gérusleri alinarak BTK hakemliginde belirlenmelidir.

Sirketleri kendi yerlesimlerinde standart disi Sistem odasi vb. gibi bir odada sakladiklari sunucularini/depolama
unitelerini Veri Merkezlerinde daha glivenilir ortamlarda saklamalarinin cazibesini arttirabilmek adina, bir ucu
herhangi bir Veri Merkezinde sonlanan kiralik devre (icretleri normal (icretin %’inden fazla olmamalidir.

Veri Merkezleri igin Dijital Serbest Bolgeler Olusturulmahdir. Dijital hizmet ihrag edebilmemiz agisindan “Dijital
Serbest Bolgeler” kavraminin galisilmasi ve hayata gegcirilmesi ihtiyaci mevcuttur.

C. insan Kaynag:: Kalifiye insan Kaynaginin yetistiriimesi ve Yetismis insan Kaynaginin iilkede kalmasi amaciyla tesvik
edici politikalar olusturulmalidir.

1.
2.
3.

4.

5 yil siire ile veri merkezi personelinin gelir vergisinden %100 muafiyeti,

Sifir maliyetli, uygun fiziksel sartlara sahip bina/kampis imkani,

Turkiye disina satacagi servislerin gelirlerinde %100, Tirkiye icerisine satacagl servislerin gelirlerinde %50
oraninda vergi muafiyeti,

Anlasmali (niversiteler ve kurumlardan gerekli teknik personelin yetistiriimesi sarti ile bu personelin
maaslarinda %50 oraninda devlet destegi

saglanmalidir (Komsumuz Bulgaristan 6rneginde oldugu gibi).

D. Hizmet Kalitesinin Garantilenmesi: Hizmet kalitesine yonelik sertifikasyonlarin alinmasi

1.

Yeni yapilacak Veri Merkezleri, en az Uptime Institute, ANSI/TIA veya BICSI Tier Ill isteklerini karsilayacak
nitelikte olmalidir. Bu konuda Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE), lilkemizin kendine ait Veri Merkezi Standartlarini
olusturmalidir.

Veri merkezi isletmecilerinin sunduklari hizmetler, diger tlkelerden rahatlikla satin alinabilmektedir. Yurt ici ve
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yurt disi arasinda bulunan rekabet sikintilari, veri merkezi hizmetlerinin yurt disindan satin alinmasi sonucunu
dogurmaktadir. Yurt ici veri merkezi hizmetlerinden alinan ve yurt disinda sunulan hizmetler karsisinda haksiz
rekabet yaratan yiksek vergiler kaldiriimalidir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi icin baslangic olarak, BTK'nin, veri
merkezi isletmeciliginin ve bu isletmecilerin sunduklari tim hizmetlerin yetkilendirmeye tabi hizmetler olmadigi
yoniinde bir Kurul Karari almasi ve bu karari Gelir idaresi Baskanlhgina gdndermesi yeterli olacaktir.

3. Ozel sirketlerimizin, veri merkezi hizmetlerini yabanci lilkelerden satin almalari veya kendi verilerini kendi veri
merkezlerinde barindirmalarindan ziyade, bu iste uzmanlasmis, hizmet kalitesi ylksek, Glkemizde bulunan veri
merkezi isletmecilerinden almalari beklenmektedir. Boylelikle 6zel sirketlerimiz hem daha glivenli, hem de daha
distik maliyetli bir sekilde bu hizmetleri almis olacaklardir. En dnemli husus da, ekonomik, ticari ve endustriyel
verilerimizin yurt iginde kalmasi saglanmis olacaktir.

4. Kamuya ait verilerin, sektoru dislayici bir sekilde, yerli veri merkezleri géz ardi edilerek, sadece kamuya ait bir
veri merkezinde bulunmasi; glvenlik, strdirilebilirlik, veri merkezleri ile ilgili yetismis personelin konuya
hakimiyeti gibi acillardan dogru bir karar degildir. Kamu Kurumlarimizin, kendi verilerini
siniflandiriimasi/derecelendirmesi ve saklanma 6nceligine gore bu verileri kendi biinyesinde ve/veya yerli veri
merkezlerinde barindirmalarina olanak tanimalidir. Bu yontem ile veriler, hem daha guvenli ve digik maliyetli
olarak saklanmig, hem de sektér oyunculari disari itilmemis ve sektori biyGtica bir adim atilmis olacaktir.

E. Siber Giivenlik Hizmetlerinin Biutinlesik Olarak Saglanmasi: Yerli Griin hizmet Uretilmesi/kullaniimasi, Guvenlik
izleme hizmetlerinin tesvik edilmesi, Kritik is kollari icin DDoS koruma, Fraud dnleme, Givenlik Operasyon Merkezi
gibi hizmetlerinin tesvik edilmesi

1. Microsoft Hizmet Saglayici Lisans S6zlesmesinin (SPLA-Service Provider License Agreement) gercevesi, oncelikle
muzakereye agik hale getirilmeli, sonrasinda karsilikli diyalog ortaminda, veri merkezi isletmecilerinin kamuyla
ilgili yakimlulikleri ve hizmet sunum yodntemleri ile uyumlulastiriimalidir. Microsoft’un, UGlkemiz kosullarini,
sozlesmelerin rekabete uygunlugunu ve sektoriin sirdirebilirligi acisindan elverisliligini gézeten bir yaklasim
icinde olmasi beklenmektedir.

2. Sosyal Medya uygulamalari icin talep edilen yurt icinde veri tutma zorunlulugu, belirli bir yol haritasi ile kritik
tim sektorlerde uygulanmalidir.

3. KVKK’nin geregini yerine getirmek Gzere tedbir ve denetimler arttiriimalidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

18. Birden fazla internet
Degisim Noktasinin

IDN’ler hem arzin hem de talebin yiiksek oldugu yerlerde fayda saglamaktadir. Basta bdlgesel oyuncu olmak (izere,
tlkeye ait verilerin korunmasi gibi bircok neden icin gereklidir. Ulkemizde IDN’nin édnemi tam olarak anlasilamamis ve
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Kurulmasi Saglanmali ve
Kurulmus Olanlar
Desteklenmeli

konuya hakim insan kaynaginin azligindan dolayi hep arka plana itilmistir. IDN konusunda yine gozlerden kacan bir baska
husus da, nerede kurulmasi gerektigidir. Bu projenin gerceklestirecek firma ve yerlesim yeri bagimsiz olmalidir. Hicbir
saglayici ya da tiiketici bu firmaya egemen olmaya calismamalidir.

Telekomiinikasyon pazarlarinda serbestlesmeyi tam anlamiyla gerceklestirebilmis, rekabeti tesis edebilmis lkelerde, IDN
herhangi bir diizenlemeye tabii degildir. IDN’lerin diizenlenmeye tabi olmasindan ziyade daha cok ISS'ler arasinda veri
alisverisi, trafik degisimi (peering) Uzerinden yiirlyen ve taraflarin menfaatine olacak sekilde diizenlenmis cesitli
anlasmalar ile saglamaktadir. Clink{ karsilikh bir yarar ve fayda s6z konusudur.

iIDN faaliyetleri hiikiimet denetimi olmaksizin tamamen isletmeciler arasinda kendiliginden gerceklesmektedir. iDN’ler
yalnizca trafik aligverisi, degisimi (peering) yapmak isteyen birgok saglayicinin bulundugu Ulkelerde mevcuttur. Bu
nedenle gelismis Ulkelerde, iDN’lere kamu tarafindan herhangi bir miidahale olmadigi gériilmektedir. Bu iilkelerde
iDN’lere baglanma, ya ticretsiz ya da ¢ok ucuzdur.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede iDN'lerin eksikliginin baslica nedeni, pazarda belirli altyapi veya haklari kullanan tekel
yetkisine sahip tek bir oyuncunun varhgidir. Diisiik rekabet seviyelerinin oldugu ulkelerde, iSS’lerin trafiklerini kendi
aralarinda degil de hakim olan oyuncu araciligiyla degis tokus etmekten baska g¢aresi bulunmamaktadir. Bu durumun
onlenmesi igin devletlerin miidahale ederek bu alani, tlkenin ve sektoriin yararina olacak sekilde diizenlemesi ve yeni
piyasa katilimcilarinin kisitlamalarini azaltmak igin yardim etmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, tiim erisim saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi (basta Tiirk Telekom olmak iizere) birden fazla
internet Degisim Noktasinin kurulmasi biran énce gergeklestirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, iDN’nin
bir tlkenin glvenligi icin gok dnemli oldugudur. Bu nedenle, miimkiin mertebe yerli olanaklar ile hayata gegirilmelidir. Bu
kapsamda, TNAP desteklenmelidir (http://tnap.net.tr/). Ayni zamanda baska yerli/yabanci girisimlerin olusmasina
imkan saglayan ortam saglanmalidir. Gerekli adimlarin atilmamasi halinde tlkemiz, veri merkezlerinin cogunu ve bu
konuda uzmanlasmis personelinin blytk bélimiini kaybetmekle karsi karsiya kalacaktir.

Veri merkezleri icin olmazsa olmaz bir ihtiyac olan iDN’ler ile ilgili sorunlarin asilamamasi durumunda Glkemiz, bircok
konuda disa bagimli hale gelecektir. Tiirkiye’de depolanmasi gereken verilerin yurt disindaki veri merkezlerine kaymasi,
Turkiye’'nin Uzerinden gegcmekte olan internet trafiginin artmasi yerine azalmasi hatta kaybedilmesi vb. gibi sayisiz
ekonomik ve teknik tehlikeler ile karsi karsiya olacagimizin bilinmesi ve farkina varilmasi gerekmektedir. S6z konusu
risklere iliskin farkindaligimizin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Bir baska tehlike de, 6rnegin yurtdisindaki bir e-posta hizmetinin kurumsal olarak kullanilmasi halinde, o sirketin
biitlin i¢ yazismalarinin 6nce yurtdisina gitmesi ve sonra geri gelip bir alt kattaki aliciya ulasmasidir. Ozel sektérde bu
biling heniiz tam olarak yerlesmemis durumdadir. Ulkemiz kamu kurum ve kuruluslari i¢in ise bu durum ¢ok onemli
glivenlik risklerini ortaya gikarabilecektir.

Bununla birlikte, Orta Asya’da yasayan yaklasik 280 milyon insanin internet trafiginin Tilrkiye’den gecmesi yerine,
atilmayan adimlar yiiziinden Kafkas trafiginin balkanlar Gzerinden gerceklestigi ve Bulgaristan’dan Avrupa’ya ulastig
gorilmektedir. Bu sartlar altinda internet trafigi konusunda Tirkiye’'nin boélgesel bir merkez olmasi icin tim erisim
saglayicilarin katiliminin zorunlu olacagi birden fazla iDN kurulmasi sarttir. Fiber altyapi yayginlastiriimali, veri merkezleri
gliclendirilmeli ve internet Degisim Noktalari kurulmalidir. internet Degisim Noktalari sayesinde veriye ¢cok daha hizli ve
ucuza erisilebilecektir.

IDN’nin tek basina diisiiniilmemesi gereken bir ekosistemin pargasidir. Kurulmasi planlanan iDN’lerin istenilen amaca
hizmet edebilmesi igin atilmasi gereken adimlar bulunmaktadir. Aksi durumda kurulacak iDN’lerin, hedeflenen
amaglara hizmet edemeyecektir.

internet Degisim Noktasina baglanti fiyatlari diisiik olmalidir. iDN’ye baglanma maliyetinin, internet kapasitesi
almaktan daha az maliyetli olmasi gerekmektedir. IDN’ye baglanmanin isletmeciler agisindan rasyonel olmasi mimkiin
degildir. Mevcut durumda, ilkemizde internet kapasite fiyatlari ¢ok ylksektir. Bu durumun devam etmesi halinde, artan
yurtdigi baglanti kapasitelerinin de getirdigi olanaklarla, 6zel haller haricinde lilkemizde veri merkezi isletmeciligi diye bir
sektdrden bahsetmek mimkin olmayacaktir.

Gecikme (Latency) siireleri diislirilmelidir. Turkiye’de gecikme siireleri 100-150 milisaniye iken bu rakam Avrupa’da 20-
30 ms, hatta Londra gibi bazi finans merkezlerinin oldugu yerlerde ise 2-3 ms’ler seviyesindedir. Ulkemizde kurulacak
olan IDN’ye, basta CDN’ler (Content Delivery Networks - icerik Dagitim Aglari) olmak Uzere, isletmecilerin baglanma
tercihinde bulunabilmesi icin s6z konusu gecikme hizlarinin diismesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Planinda, Stratejik Amac¢ bashg! altinda yer almakta olan, 18. Madde Tirkiye’'de
Guiclii internet Degisim Nokta (IDN)’lari Olusturulmasi eylem maddeleri konunun &nemine dikkat cekmekte ve bircok
kurum/kurulusa sorumluluklar vermektedir. Bu maddede yer alan eylemlerin tamamlanma tarihi 2019 yili olarak
belirtilmistir.
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Ayrica, 2022 Yili Cumhurbaskanhg: Yilik Programi 470.1 sayili tedbirde; internet Degisim Noktasi (IDN) kurulmasina
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi ve IDN kurulumunun gerceklestirilmesi hedefi bulunmaktadir. Bu tedbirle ilgili
sorumlu kuruluslar; Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, BTK’dir. Ayrica BTK 2020 ve 2021 Yili is Planina gore Tiirkiye internet
Degisim Altyapisi Kurulmasina iliskin Calismalar, Aralik 2021 tarihinde tamamlamasi gerekiyor.

19. Uydu Haberlesme
Hizmetlerinin
Yayginlastiriimasi

Elektronik haberlesme hizmetleri sektoriniin 2021 yili blydklGglu 92,37 Milyar TL olarak belirlenmistir. Dolar bazinda
degerlendirildiginde ise, 2016 yilindan itibaren sektérde bir biyiime olmadigi goériilmektedir. Ozellikle, 2018, 2019, 2020
ve 2021 yillarinda Dolar kurunda yasanan artis nedeni ile Glkemizde dolar bazinda elektronik haberlesme gelirlerinde
ciddi bir diisiis yasanmistir. 2013 yilinda 18,02 Milyar $ olan gelirler 2021 yilinda 10,41 Milyar $’a dismistiir. Ulkemiz
uydu haberlesme hizmetleri sektérinin, toplam telekominikasyon sektoriimiz igcinde ¢ok kiiglik bir payr vardir. BTK
pazar verileri raporlari incelendiginde, Uydu haberlesme hizmeti gelirleri yaklagik 735 Milyon £ ve GMPCS hizmeti gelirleri
ise yaklasik 29 Milyon % olarak tespit edilmektedir. Bu rakamlara gore, toplamda 764 Milyon £ yani 58 Milyon $
seviyesinde bir Turkiye uydu haberlesme hizmetleri biiylkliginden bahsedilebilir.

Asagidaki tablodan anlasilacagi Uzere, uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinde, diinya ile benzer bir orani
yakalayabilmemiz igin, Tirkiye uydu haberlesme hizmetleri gelirlerinin, yaklasik olarak, en az 12 kat biylimesi
gerekmektedir. Yaklasik 2 yil 6dnceki raporumuzda yaptigimiz hesaplamalara gore 10 kat buylimesi yeterliydi. Bu su
anlama gelmektedir; diinya ile kiyaslandiginda, tlkemiz uydu haberlesme hizmeti gelirleri 2019 yilina gore yaklasik 2 kat
kiicilmustir. Diinya oraninda bir uydu haberlesme hizmetleri biuylkligline ulasabilmemiz icin Turkiye uydu haberlesme
hizmeti gelirleri yaklasik 720 milyon $ olmalidir.

Elektronik Haberlesme Uydu Haberlesme
Hizmetleri Gelirleri Hizmetleri Gelirleri (LSRR

1 trilyon 707 milyar $ 118 milyar $ % 6,91

Tiirkiye 10,41 milyar $ 58 milyon $ % 0,55

(DunJ:g(::ﬁln - 10,41 milyar $ 720 milyon $ %6,91

Diinya ve Tiirkiye’nin, EHHG igerisinde UHHG’nin Payi 2021
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BTK tarafindan UHH vermek Uzere yetkilendirilmis 30, GMPCS hizmeti vermek lizere yetkilendirilmis 8 isletmeci
bulunmaktadir. Bunlardan ayri olarak sadece TURKSAT, Uydu ve Kablo TV Hizmetlerine iliskin Gérev Sozlesmesine
sahiptir. Ayrica, bugline kadar toplam 36 UHH, 14 GMPCS yetkilendirmesi ise iptal edilmistir. Goriilecegi tizere, Glkemizde
uydu konusunda bircok girisimci bulunmaktadir. Ama neredeyse mevcut yetkilendirme sayisi kadar iptal edilmis bir
yetkilendirme sayinin bulunmasi bizlere sunu anlatmaktadir; ancak uydu haberlesme hizmeti vermek isteyen isletmeciler
daha fazla desteklenirlerse UHH sektori buyiyebilecektir.

Uydu Haberlesme Hizmetleri, yeni nesil uydu teknolojileri ile birlikte her gecen giin bliyimekte ve gelecekte UHH’nin
agirliginin bu yeni nesil uydu teknolojilerine kayacagi ongoriilmektedir. Eski uydu teknolojilerinin; tek bir uydu ile bolgesel
hizmet verme, yer anten techizatinin disik maliyetli olmasi gibi dnemli 6zellikleri ve avantajlari devam etmektedir.
Ancak, LEO/MEO uydularinin da; firlatma maliyetlerinin ve gecikme (latency) sirelerinin dismesi, yedekliklerinin ¢ok
gucli olmasi, uydular arasi dogrudan baglanti saglamasi, diinya ¢evresine yayilan yer istasyonlari tzerinden internet
omurgasina baglanmalari, diinyay! bir battaniye gibi sarmalari gibi gesitli avantajlari vardir.

Binlerce uydudan olusacak bu yeni uydu projeleri, artik sadece bir llkeye ve bdlgeye degil, kitalara, okyanuslara,
kutuplara yani tim yerkiireye hizmet etmek igin yola ¢ikmaktadir. Fiziksel ve teknolojik yapilari geregi bu yeni uydu
sebekeleri sadece bir llkeye veya bir bolgeye hizmet etmeyecek, verecekleri hizmet kiresel olacaktir. Dolayisi ile
hizmetin Glkeler Gstli bir yapi/organizasyon (izerinden verilmesi en ideal ¢6zim olsa da, yatirrm anlaminda yeni nesil
kiiresel uydu projelerinin hepsi bliytk sirketlerin yatirimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa Birligi yeni nesil uydu projelerinin, kiiresel uydu baglantisinin giivenligi, bolge ekonomisi ve dijital dontisim gibi
konular agisindan oldukga 6nemli oldugu belirtmektedir. Ayrica, frekans ve yoriinge tahsisi haklarini stratejik bir deger
olarak ele almakta ve eger kit kaynak olan frekanslari (ve yoriingeleri) kullanmazsa bir daha bdyle bir firsati
yakalayamayacagini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bu alanda yapilacak calismalarin kamu 06zel sektor isbirligi
cercevesinde gerceklestirilmesinin en uygun yontem olacagini ifade etmektedir.

Turkiye de benzer sekilde, TURKSAT ve TUA iizerinden, sivil ve askeri milli ¢cikarlarini korumak icin sahibi oldugu milli GEO
uydu isletmeciligine devam edebilir. Lakin esas amaci interneti yerylziniin en licra koselerine ve hareket eden her
ortama tasimak olan yeni nesil uydu sebekelerine uyum icin de planlama yapmal, strateji gelistirmeli ve uydu
haberlesme hizmetleriyle ilgili uluslararasi isbirliklerinin icinde bulunmaldir.

Uydu haberlesme hizmeti bir yaniyla elektronik haberlesme hizmetine iliskin mevzuat cercevesinde degerlendirilebilirken
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diger yandan da uzay hukukuna iliskin dizenlemeler ile ilgilidir. Uydu haberlesme hizmeti, Glkemizde elektronik
haberlesme hizmeti sektoriin diizenleyici otoritesi konumunda olan BTK tarafindan diizenlenmektedir. Frekans tahsisleri,
kullanimlari, girisimin dnlenmesi, yetkilendirme, hizmet sunma usulleri ve tiketici haklari gibi elektronik haberlesmeye
iliskin konular genis bir yelpazede BTK diizenlemelerinde ele alinmaktadir.

Uydu haberlesme hizmetlerinin sadece BTK diizenlemeleri cercevesinde ele alinmasi, bu hizmetin etkilerinin
anlasilabilmesi, resmin bitlininin goériinmesi ve degerlendiriimesi acgisindan yeterli olmayacaktir. Bugiin uydularin
firlatilmasi ve uzay frekanslarinin tahsisi konusu, ulusal kamu otoritelerinin de icinde bulundugu bir strectir. Teknolojik
olarak gelismis durumda olmayan (lkelerin ve isletmelerin sadece hizmet satin alir konumda olmamalari ve faaliyet
gosterebilmelerinin yolunun, bu alanda faaliyette bulunan Ulke ve kuruluslarla ortaklasa c¢alismalar ve ortakliklar
kurulmasi olarak degerlendirilmektedir.

Uydu haberlesme hizmeti ve uzay teknolojileri, haberlesme ve iletisimin saglanmasinin yani sira ulusal giivenlik agisindan
da oldukga 6nemli bir konudur. Givenlik agisindan BTK'nin uydu yer istasyonlarinin Tirkiye’de olma zorunlulugu
getirmesi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, titizlikle bir ulusal strateji perspektifiyle konunun ele alinmasi, ig
dizenlemelerin de bu (lke stratejisini yansitir sekilde olusturulmasi ve goézden gegirilmesinin gerekli oldugu
disunidlmektedir. Bu baglamda, TELKODER olarak asagidaki hususlara dikkat cekmek isteriz;

a) Turkiye, yeni nesil uydu sebekeleri igin izleyecegi politikalari ivedilikle belirlemeli, tlkemize 6zgli diizenleme
Onerileri ile ilgili galismalar yapmali, bir an dnce paydaslarina duyurmal ve uydu haberlesme hizmetleriyle ilgili
uluslararasi isbirliklerinin igcinde bulunmahdir. Yeni nesil uydu isletmecileri Turkiye’ye gelmeli, yer istasyonu kurmali
ve Turkiye’deki isletmecilerle birlikte ¢alismalari saglanmahdir.

b) Yeni nesil uydu teknolojilerin tasarimlarinin sonradan degistirilmesi, 6rnegin projeye sonradan ilave yer istasyonu
olusturulmasi yapisi geregi cok zor hatta imkansizdir. Yer istasyonlarinin kurulma noktalari, 6zellikle yerel hatlarin
glivenilir ve uygun fiyath oldugu degisik yedekleme senaryolarinin olusturuldugu llkelere gére planlanmaktadir.
Fiyat/kalite olarak, Tirkiye’de altyapi/karasal hat fiyatlarina bakildiginda, fiyatlarin uluslararasi fiyatlar ile yarisir
durumda olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle Tirkiye bugiine kadar, kiiresel uydu projeleri icinde yer alamamistir.
Yeni nesil uydu haberlesme isletmecilerinin, Tirkiye icerisinde yer istasyonu kurmalari icin maddi ve altyapi
anlaminda tesvik edici kararlar alinmali ve bunlar biran once yayimlamalidir. Bu kararlar; vergi avantaji, yer tahsisi
(TURKSAT biinyesinde veya BTK destegi ile), yurt disi ana internet omurga aglarina (backbone network) dogrudan ve
uygun maliyetli baglanma avantaji gibi tesviklerden olugsmalidir.
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c) Tirkiye’de uydu sektoriniin gelisiminin saglanmasi ve pazarin 6niiniin agilmasi icin, uydu haberlesme hizmetleri
pazarinda TURKSAT'in Etkin Piyasa Giicii’ne (EPG) sahip isletmeci olarak uydu haberlesme hizmeti toptan saglayicisi
olarak konumlanmasi ve son kullaniciya sadece vyetkilendirilmis isletmeciler Gzerinden hizmet vermesi uydu
haberlesme pazarinin gelisimine katkida bulunacaktir.

d) 406 sayili Kanunun, Ek Madde 33, Ek onbirinci fikrasinda yer alan; “Kamu kurum ve kuruluslari ile Kizilay uydu
lizerinden ihtiyac duyduklari hizmetleri Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi tarafindan
yénetilen uydulardan saglamak kaydiyla, her kurum ve kurulustan alabilir” ifade nedeniyle, uydu haberlesme
yetkilendirmesi sahibi isletmeciler TURKSAT ile kamu pazarinda rekabet edememekteler.

Rekabetin olmadigi kamu pazarinda, etkin ve uygun Urln fiyatlarinin olusmasi mimkin degildir. Bu nedenle s6z
konusu ifade yurirlikten kaldirilmali, kamu kurum ve kuruluslart uydu Uzerinden ihtiya¢ duyduklari hizmetleri
serbestge istedikleri isletmeciden alabilmelidirler.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususlara yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

20. Onciil Diizenleyici Etki
Analizi

Kurumunuzca yapilan kimi diizenlemelerin kamuoyu goérisiine sunularak sektdrdeki paydaslarin diizenlemeler hakkinda
goruslerinin alindigi bilinmektedir. Bununla beraber, bu uygulama her yeni mevzuat ve mevzuat degisikligi icin zorunlu
degildir.

Onciil diizenleyici etki analizlerinin, 6zellikle de belirli bir sinirin Gstiinde sayida aboneyi etkileyen ve isletmecilerin
maliyetlerine belirli bir oranin Ustlinde artisa sebep olan diizenleme taslaklari igin yapilmasinda fayda gortlmektedir.
ilave olarak, ardil diizenleyici etki analizleri ile yirirlige giren yeni diizenlemelerinin etkilerinin élgiimlenmesi ve gerekli
bulundugu takdirde 6lcimler dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasinda fayda olacaktir.

Bu dogrultuda, Kurumunuzca yapilacak dizenlemeler icin diizenleyici etki analizlerinin kullanilmasi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasinda fayda gorilmektedir.

21. 2023 Denetim Plani

Bilindigi Uzere Kurumunuz gorev tanimi geregi gerek isletmeciler gerekse tiketicilerin sikayetleri kapsaminda
isletmecilere yil boyu ihtiya¢ dahilinde bircok denetim gerceklestirmektedir. Bunun yani sira ilgili mevzuat degisiklikleri
kapsaminda uyumun denetlenmesi icin yillik planlanan denetimler ile isletmeciler denetlenmektedir.

Bu kapsamda isletmeciler ve tiiketicilerin bildirimleri kapsaminda ihtiyac duyulan denetimler disinda kalan Kurumunuzca
yilbasinda planlanan denetimlerin is planinda yayinlaniyor olmasi isletmecilerin hem hazirliklarini 6nceden yapabilmesini
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saglayacak hem de isglici planlamalarina destek olacaktir. Boylece denetimlerin asil amaci olan isletmecilerin
diizenlemelere tam uyumu saglanmasi desteklenmis olacaktir.

22. Yeni Yerel Aranir Numara
(444 Benzeri) Blogu Tahsisi

Bilindigi Gizere, Ulusal Numara Planinda “Ulkenin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak ayni sayida rakam cevrilmesi
suretiyle erisilen numaralardir. Halihazirda, 444 XXXX seklinde Tiurk Telekominikasyon A.S. tarafindan ikincil tahsisi
yapilan ve llkenin her yerinden 7 hane cevrilmek suretiyle aranan numaralar” seklinde tanimlanan yerel aranir
numaralar, mevcut durumda sadece Tirk Telekom’a tahsis edilmis olup, diger isletmecilere “yerel aranir numara tahsisi”
yapilmamistir. Bununla birlikte, 444’4 numaralar numara tasinabilirligi stirecinin de disinda tutulmaktadir.

Oncelikli olarak, Tiirkiye’nin her yerinden, sebekeden bagimsiz olarak, ayni sayida rakam ¢evrilmesi suretiyle erisilmesi
itibariyle ciddi rekabet avantaji ve etkinligi olan yerel aranir numaralarin, sadece Turk Telekom’a tahsisli durumda
olmasinin, 5809 sayili Kanun’un 31.maddesinde yer alan “Kurum, elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya
altyapisi igin yeterli numara kaynaginin bulunmasini saglayacak sekilde gerekli planlamalari yapar ve numara
kaynaklarinin adil, seffaf ve ayrimci olmayan ilkeler g¢ergevesinde ydnetimini saglar” hikmi ile bagdasmadig
degerlendirilmektedir.

Bu nedenle, 6ncelikle 444 XXXX olarak Turk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir numaralarin, TELKODER
Uyesi isletmeciler tarafindan da kullanilabilmesi igin, mevzuatta tanimlandigi Gizere, numara tasinabilirligi stirecine dahil
edilmesi, dileyen abonelerin, bu numaralarini farkli isletmecilere tasiyabilmesinin miimkiin olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Kurumunuz tarafindan alternatif isletmecilere tahsis edilmesi planlanan yeni yerel aranir numaralarin
tespitine yonelik calismalarda Kurumunuz tarafindan 6nerilmekte olan 900’1l bloklarin yerel aranir numara blogu olarak
tahsisinin, tiiketicilerde daha once olusan 900°’IU hatlar ile gorismenin ¢ok yiiksek Ucretlendirildigi algisi sebebi ile
alternatif isletmeciler icin Tirk Telekom ile esit sartlarda ve hakkaniyete uygun olarak hizmet vermesine engel teskil
edecegi degerlendiriimektedir. Bu nedenle, 9XX’li hatlarin yeni vyerel aranir blogu olarak tahsisi uygun
bulunmamaktadir.

Kurumunuz ile daha 6nceki yazisma, toplanti ve gériismelerde de dile getirildigi tizere; belirlenecek olan yeni yerel aranir
numara bloklarinin tespitine yonelik Dernek goérislerimiz asagidaki gibidir;

- Ulusal Numaralandirma Plani’nda halen bos durumda olan ve BTK karari ile kullanimi éngoriilen 6 ve 7 ile
baslayan numaralarin, BTK tarafindan belirlenecek birisi “yerel aranir numara” olarak belirlenmeli ve talepte
bulunacak TELKODER iiyesi isletmecilere tahsisi icin gerekli yasal islemler tesis edilmeli, bu talep dogrultusunda
Ulusal Numaralandirma Plani’nda degisiklik yapilmalidir.
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- Mevcut durumda 444 XXXX olarak Tirk Telekom tarafindan ikincil tahsisi yapilan yerel aranir numaralar,
dileyen aboneler icin farkl isletmecilere tasinabilmesini teminen, mevzuatta tanimlandigi lizere, numara
tasinabilirligi siirecine dahil edilmelidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

23. Sanal Mobil Sebeke
isletmeciliginin Uygulamaya
Baslanmasinin Oniindeki
Engellerin Giderilmesi

Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri dokiimaninda ifade edildigi sekilde
(1.7 ve 2.6 maddeleri)?, llkemizde toplam 50 isletmeci SMSH sunmak icin yetkilendirilmistir®. Ulkemizde ilk SMSH
yetkilendirilmesinin verildigi Haziran 2009 yilindan bugiine kadar toplam 98 isletmecinin yetkilendirmesi c¢esitli
sebeplerden iptal olmustur. Her gecen giin kiiresel pazarda bliyime egilimi gosteren bu hizmetlerin, Glkemizde ilk
yetkilendirilmenin verildigi tarihten itibaren gecen 13 yilda yayginlasamadigi gériilmektedir. ilk SMSI s6zlesmesi 2020
Kasim ayinda Netgsm ile Turkcell arasinda Tam SMSi modeli kapsaminda imzalanmistir. Ancak halen fiili olarak hizmet
sunumuna baslanamadigi bilinmektedir.

Ayrica, ilgili yonetmeligin Yetkilendirme bagvuru sartlari baslikh 7’inci maddesine 5’inci fikra olarak “Abone sayisi, trafik
bilgileri, net satislar ve benzeri kriterlere dayanilarak isletmecinin son g yil igerisinde hizmet sunmadigi tespit edilen ilgili
yetkilendirmesi iptal edilir.” dizenlemesi getirilmis olup, gecici Madde 10 ile bu maddenin yirdrlik tarihi olan 01.05.2021
tarihinden itibaren {i¢ yil sonra uygulanacagi diizenlenmistir. SMSI yetkilendirmesine sahip isletmecilerin neredeyse hig
birisi bu alanda faaliyet gosteremediginden, yapilacak diizenlemeler ile bu isletmecilerin faaliyet gostermesi
saglanamazsa mevzuat geregi, 01.05.2024 itibari ile tiim SMSi yetkilendirmeleri iptal edilecektir.

Turkiye’de elektronik haberlesme sektorinin biyuklGgl, serbestlesmenin basladigi 2000'li yillarin baslarinda artis
gostermesine karsin 2013 yilindan beri artmamaktadir. Sektor gelirleri, doviz kurunda yasanan dalgalanmalarin da
etkisiyle, 2017 yilindan bu yana 15 Milyar $’in altinda seyretmekte olup 2021 yili icin 11 milyar $ seviyesine kadar
gerilemistir. Oniimiizdeki 5 yil icin kiiresel SMSH gelirleri pazarinin yillik bilesik biiyiime oraninin (CAGR) %9 olacagi ve
2027 yilinda 125 Milyar $ bir buytklige sahip olacagi tahmin edilmektedir.

3 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yetkilendirme-icin-basvuru-adimlari/tanim-kapsam-sureler.pdf
4 https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/
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Elektronik Haberlesme Sanal Mobil Sebeke
Hizmetleri Gelirleri Hizmeti Gelirleri

(SMSHG/EHHG)x100

Diinya (2021) 1 Trilyon 708 Milyar $ 71 Milyar $ %4,16

Tirkiye (2021) 10,4 Milyar $ 0$ %0
e 10,4 Milyar $ 432 Milyon $ %4,16
(Diinya Oraninda) ¢ y y 64,

Diinya ve Tiirkiye’nin, EHHG i¢erisinde SMSHG’nin Pay:>®

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere, diinyada elektronik haberlesme gelirleri icinde SMSH gelirlerinin orani yaklasik
%4 ila %5 seviyelerindeyken, Tiirkiye’de bu oran %0’dir. Ulkemizdeki bu oranin her ne kadar diinya ortalamasini
yakalamasi uzun vadede disunilmesi gerekse de mevcut durumda en azindan % 1-2 oraninda olmalidir. Tiirkiye’de
diinya oraninda bir SMSH geliri oldugu varsayildiginda, lilkemizde yillik 432 Milyon Dolar biiyikligiinde bir Pazardan
s6z etmek miimkiin goriinmektedir. Tirkiye’de, SMSH pazarinin arzu edilen seviyeye ulasamamasinin ana kaynaginin
“cift vergilendirme” sorunu oldugu bilinmekle birlikte ayni zamanda MSi ve SMSi’ler arasinda herhangi bir anlasma
modeli saglanamamasi da 6nemli bir gerekce olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysaki diinya literatiirii incelendiginde SMSi
ve MSI arasindaki cesitli anlasma modellerinin tiim isletmeciler icin ekonomik agidan uygulanabilir ve gelir kazandirici
oldugu acik¢a ortaya konulmaktadir’.

Gerek dinya mobil pazarinda yasanan birlesme ve devralma sireclerinde dizenleyici otoritelerin benimsedigi
yaklagimlar, gerek ilkemizdeki mevcut diizenlemeler dikkate alinarak SMSH sunan isletmecilerin pazara girisine yonelik
on kosullarin gézetilmesi ve pazara giristeki engellerin kaldirilmasina iliskin 6nerilerimiz asagida yer almaktadir.

5 https://www.millioninsights.com/industry-reports/global-telecom-services-market - Telecom Services Market Analysis Report By Service Type, By Transmission, By End-

use, By Region And Segment Forecasts From 2021 To 2028
6 https://www.gminsights.com/industry-analysis/mobile-virtual-network-operator-mvno-market-report - Mobile Virtual Network Operator (MVNO) Market Size By Business

Model (Full MVNO, Light MVNO, Service Provider, Branded Reseller), COVID-19 Impact Analysis, Regional Outlook, Growth Potential, Competitive Market Share & Forecast,

2021 -2027

7 https://www.mdpi.com/2079-9292/9/6/933 - Game Theoretical Analysis of a Multi-MNO MVNO Business Model in 5G Networks
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* Bir yasa degisikligi ile toptan Ucretler Gizerinden “Cifte Hazine Payi” 6denmesi sorununun ¢ézimu saglanmalidir.

* Mobil sektérde Avrupa ilkelerine gore diisiik ARPU seviyesi® ve karlilik, diinyadaki diger ulkelere kiyasla asiri
yuksek vergi yikintn varligi® gibi ticari olarak pazara giris kararlarini olumsuz etkileyen faktorler ve bunlara sebep
olabilecek duzenlemeler dikkatle ele alinmali;; sektér uUzerindeki yiiksek vergi yiikii ve mali ve idari
yiikiimliiliikler azaltilmalidir.

e 5G lisans ihalesi slireci, SMSH sunacak isletmeciler icin pazardaki rekabetin tesisine katki saglayacak bir firsata
dénustirilebilir. Bu dogrultuda; SMSi’lere kapasite ayrilmasi, SMSi hizmetleri icin erisim imkani taninmasi 5G
lisansinin bir parcasi olmahdir.

e Ulkemizde simdiye kadar SMSI olmak isteyen isletmeciler ile GSM isletmecileri arasinda vyiritilen ticari
gorismelerden dikkate deger bir sonug alinmadigindan, bazi AB tlke 6rneklerinde oldugu gibi, SMSH kapsaminda,
her tic mobil sebeke isletmecisi EPG ilan edilmeli, erisim ve arabaglanti saglama yukimluligi ile Referans Erisim
ve Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama ylkumlGlGgu getirilmelidir.

e SMSH’nin genel gergevesi Referans Arabaglanti/Erisim Sozlesmeleri ile gizilmeli, veri/ses Ucretlerinin standart bir
hal almasi saglanmalidir.

* Bu referans erisim teklifleri, muglak streclerin ve keyfi ticretlerin belirlendigi teklifler olmamali, SMSH sunacak
isletmecilerin hizmet sunumuna yonelik kolayliklar igermelidir.

e Mobil sebeke isletmecileri tarafindan SMSH sunan isletmecilerinden talep edilecek teminatlar, olasi ticari
zararlara karsilik gelecek makul seviyelerde olmalidir.

Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi distincesindeyiz.

24. Numara Tanimlamalarinda
Otomasyona Gegilmesi

20 Ekim 2017 tarih, 2017/DK-YED/305 sayili ve Numara Tanimlama ve Yonlendirme konulu BTK Kurul kararin gore;
isletmecilerin, kullanicilarinin diger isletmecilere tahsisi edilen numaralara dogru ¢agri gergeklestirebilmelerine yoénelik
olarak kendi sebekesindeki tanimlamalari, ilgili taraflar arasinda gerekli anlagsmalarin (arabaglanti ve transit trafik tasima
anlasmasi gibi) tesis edilmis olmasi kaydiyla, s6z konusu numaralarin tahsis edildigi isletmecinin bu husustaki talebinden
itibaren 1 ay igerisinde gergeklestirmeleri gerektigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, NTS sistemine yapilacak ilave bir modulle numara tanimlamalarinda otomasyonun saglanabilmelidir.

25. Toptan Tarifelerin Maliyet
Esash Olarak Belirlenmesi,
Kampanyalara Son

Etkin rekabetin olusturulmasinda daha fazla gecikilmemesi igin Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil
diizenlemelerde belirtildigi Gizere, toptan tarifelerin maliyet metodolojisi cercevesinde belirlenmesi ve seffaflik ilkesi
geregi bu metodolojinin kamuoyu ile paylasiimasi elzemdir.

8 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/uc-aylik-pazar-verileri-raporu-2022-1.pdf
9 https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2019/02/Rethinking-mobile-taxation-to-improve-connectivity Feb19.pdf
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Verilmesi & Maliyet
yontemlerinin kamuovyu ile
paylasilmasi

Sektore iliskin diizenlemelerin baslangicinin yaklasik 20 yil dncesine dayandigl g6z oniinde bulunduruldugunda, toptan
hizmet sunma yukimluligi getirilen isletmecilere, maliyet esasl tarifeler olusturmasi icin yeterli zamanin tanindigi
aciktir. Ayrica, etkin rekabet ortami da, Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ikincil diizenlemelerde belirtildigi Gizere
maliyet bazli toptan licretlerle saglanmahdir.

Maliyet temelli ticretlendirmenin yani sira,
e Alt ve Ust pazarlardaki hizmetler arasindaki payin, yatirmi tesvik edecek diizeyde olmasi
e Hizmetlerin ayni pazarlarda olup olmamasina bakilmaksizin, ayni sebeke topolojisine veya ayni/benzer islem
adimlarina sahip olmasi, dolayisiyla ayni maliyet bilesenlerine sahip hizmetlerin Ucretlerinin birbirleri ile tutarli
olmasi
e Ayrica yeni nesil erisim hizmetlerin Ucretlerinin de geleneksel Griinlerle tutarh ve yine yatirimi tesvik edecek
bicimde belirlenmesi gerekmektedir.
Seffaflik ilkesi geregi maliyet esasl tarifelerin olusturulmasinda kullanilan/kullanilacak metodolojilerin de kamuoyu ile
paylasiimasi biiyik 6nem arz etmektedir.

Maliyet esasl toptan tarifeler yerine, aylar bazinda sinirlandiriimis kisa streli kampanyalarla sektérin yonlendirilmesi,
alternatif isletmeciler icin 6ngorilemeyen, seffaf olmayan ve yerlesik isletmeci ile rekabetin 6ninl kesen bir ortam
olusturmakta ve alternatif isletmecilerin uzun dénemli yatirm kararlari almalarini imkansiz hale getirmektedir.
Kampanyalarin ¢oklugu isletmeciler agisindan operasyonel yik de getirmektedir. Kampanyalari takip etmek, uygulama
alanlarini belirlemek ve kampanyalara iliskin mutabakat streglerini yonetmek oldukga gligclesmektedir.

26. Toptan hizmetlerin
yeterince ayristirilmis ve
tekrarlanabilir
(Replicability) oldugunun
test edilmesi

5809 sayili Kanun’da yer alan tanim ve ilkelerin yani sira, Kanun’u dayanak alarak hazirlanan Erisim Ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde de ifade edildigi lizere “Erisim talebinde bulunan isletmecilerin taleplerinin karsilanmasina yonelik
gereksiz hizmetleri almamalari ve karsiliginda bir bedel édememeleri esastir. Bu maksatla, hizmetler yeterince
ayristirilmis ve ilgili pazarin 6zelliklerine gore her bir hizmetin fiyatini da icerecek sekilde referans erisim teklifinin stire ve
kosullari belirlenmis olmalidir.” Ancak mevcut uygulamalarda hizmetlerin bazilari yeterince ayristirilmis degildir.

Diger taraftan, hizmetlerin nitelik ve fiyat seviyesi acisindan tekrarlanabilir olmamasi halinde, bazi hizmetler Tirk
Telekom eliyle tekel olarak sunulmaya devam edilecektir ki; bu durum Tirk Telekom’un “Ayrim Gozetmeme”
yukimlalGginia de yerine getirmediginin acik bir gdstergesidir.

Hizmetlerin yeterince ayristiriimis olarak ve tekrarlanabilirlik testinden gecirilerek diizenlenmesi rekabet ortaminin tesisi
ve slirdurdlebilirliginin saglanmasinda son derece 6nemlidir.
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Avrupa Komisyonu'nun rekabeti gelistirme ve genisbant yatirirm ortaminin iyilestirilmesi amacina matuf olarak
yayimladigi AYIRIM GOZETMEME ve MALIYET YONTEMLERINE DAIR TAVSIYE KARARI'nda, erisimin herhangi bir ayirm
gozetmeksizin esit kosullar altinda saglanabilmesi icin Ulusal Dizenleyici Otoritelerin diizenlemelerini, s6z konusu
piyasanin i¢cinde bulundugu durumla etkin bir sekilde miicadele edebilecek bir metoda gore olusturmalar gerektigine
dikkat cekmektedir.

Tavsiye Kararinda da acik¢a dikkatlere getirildigi Gzere, girdilerin esitligi prensibi etkin olarak saglanamadigi durumlarda,
Ulusal Dizenleyici Otoritenin mutlak surette teknik tekrarlanabilirlik testi yapmasi gerekir ve bu testin neticesinde de
rakiplerin tekrarlama imkanlari olmadigi ortaya ¢ikarsa, Duzenleyici Otoritenin ist Pazar hizmetine midahale ederek
teknik tekrarlanabilirlik imkani getirmesi gerekmektedir.

27.

Bayilerin Neden Oldugu
Sorunlarin Onlenmesi

Sektérde son dénemde “Avci Bayi” olarak isimlendiriimekte olan bayiler tarafindan; hukuka aykiri olarak ele gegirilen
mdusteri verileri Gzerinden belirli isletmecilerin musterileri aranarak yanls ve yaniltici bilgiler ile musteriler yaniltiimakta
ve isletmeci degisikligine slriklenmektedirler. Elektronik haberlesme sektori agisindan olumsuz bir algl yaratan sorunun
¢ozulebilmesi adina TELKODER onciluginde “Bayi Sorunlarini ¢6zme Komisyonu” kurulmus ve yaklasik 5 senedir
cahismalarini sirdirmektedir.

Komisyon, bu duruma neden olan tele satis organizasyonlarinin tespit edilmesi ve zarar géren isletmelerin bu konularda
haberdar edilmesi yoniinde faaliyetler yiritmektedir. Bu kapsamda gerek tiiketiciler gerekse de isletmeciler agisindan
magduriyetlere sebep olan bu konunun sektdr temsilcileri ve diizenleyici kurumlar tarafindan da desteklenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, kurumunuz is planinda bu hususa yer verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

28.

GSM isletmecileri ile STH
isletmecilerinin Sunmasina
imkan Taninan Hizmetler
Acisindan Yasanan
Dengesizlik ve Rekabet
ilkelerine Aykirilik

Kurumunuz internet sitesinde yayimlanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke Ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam Ve
Sirelerine iliskin diizenleme kapsaminda yer alan 3.1. maddesi ile mobil isletmecilere asagidaki hak imkanlarin tanindigi
gorilmektedir;

“5. [sletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar (izerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundu§u abonelere; imtiyaz
s6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi gibi kendisi de
kurup kullanabilir.

6. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdidi alanlar, kapsama alanina iliskin
hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz sé6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, séz konusu hizmetlerin kablosuz
yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir.”

“Madde 3.3... 1. isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden IMT-2000/UMTS hizmetlerini sundu§u abonelere
imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi gibi
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kendisi de kurup kullanabilir.

2. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar kapsama alani yiikiimliilii§iine
iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. Imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin kablosuz
yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak zorundadir...”

Yine ayni diizenlemenin STH isletmecilerine iliskin 2.4. béliimiindeki 3 numarali maddede ise; “3. isletmeci, isbu
yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler lizerinden ¢cagri baslatarak hizmet sunamaz.”

hiikm{ yer almakta olup s6z konusu madde ile STH isletmecileri icin mobil sebekeler Gzerinden ¢agri baslatarak hizmet
sunulamayacagi belirtilmistir. Bilindigi Gzere, elektronik haberlesme sektord, yenilikcilik ve sundugu teknolojik imkanlar
bakimindan gerek hizmet ¢esitliligi gerekse musteri tercihleri agisindan oldukga hizli bir sekilde gelisme ve degisim
gosteren bir sektordir. Tum diinyada, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde diizenlemelerin hizmetlerin temelinde
hangi teknoloji yattigina bakilmaksizin, teknoloji tarafsiz bir sekilde yapilmasi egiliminin gii¢ kazandigi goérilmektedir.
Bununla beraber, son 5 yildir sektérde yogun bir sekilde tartisilan ITH (internet Tabanli Hizmetler/OTT) uygulamalari da
hizla hayatimiza girmekte ve sektori sekillendirmektedir. ITH hizmetleri/uygulamalari ile birlikte tlketiciler kullanilan
teknoloji ve altyapidan bagimsiz olarak istedigi hizmete istedigi cihaz (izerinden ulagabilme imkani edinmistir. Bu nedenle
diizenlemelerin s6z konusu teknolojik gelismelere ayak uydurmasi sektore yone verebilmek adina daha da 6nem
kazanmaktadir.

Bu cergevede, son dort-bes yildir, kiiresel anlamda teknolojik gelismeler ve ITH hizmet/uygulamalarinin etkisi ile mobil
isletmeciler kablosuz genisbant teknolojisi lizerinden ses hizmetleri sunmaya baslamis olup, geldigimiz noktada bu
hizmetlerin yayginliginda ciddi artis oldugu gériilmektedir. Ulkemizde de ilgide kayith diizenlemenin 3.1 maddesine gére
mobil isletmecilerin kablosuz yerel internet erisim hizmetleri sunmasi imkani bulunmaktadir.

Sabit ses hizmetleri acisindan bakildiginda ise, ilgili dizenlemenin yukarida yer verilen 3. Maddesinde sabit isletmecilerin
mobil sebekeler Gzerinden ¢agri baslatmasinin yasaklanmis oldugu gorilmektedir. Bilindigi izere, tim diinyada sabit ses
trafiginin disus egiliminde oldugu tespit edilmektedir. Ancak bu disis maalesef Glkemizde ¢ok daha hizli ve radikal bir
bicimde gerceklesmis oldugu dikkat cekmektedir. Turkiye’de toplam trafigin %1,48'U sabit, %98,52’si mobil trafik iken,
ingiltere’de sabit trafik ~%30’lar, Almanya’da ise sabit trafik ~%50’ler seviyesindedir. Tirkiye’de sabit ses trafigindeki hizli
diuslisiin nedenlerinin incelenmesi ve sabit ses pazarinin canlandiriimasina yonelik calisma ve diizenlemelerin hayata
gecirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ayrica, 5809 Sayili Kanun’da yer alan Madde 4 ile ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
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sunulmasinda ve bu hususta yapilacak dizenlemelerde i) serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi ve
ii) tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi ilkelerinin gézetilmesi gerektigi belirtilmistir. 5809 Sayili Kanun Madde 6
kapsaminda Kurumunuzun gorev ve yetkileri hiikiim altina alinmis olup, bu kapsamda elektronik haberlesme sektériinde;
rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
dizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giicliine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
isletmecilere yikiamlilikler getirmek ve mevzuatin 6ngordigi tedbirleri almak sayilmistir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve surdirilebilir rekabetin tesisi, korunmasi ve gelistirilmesi ile
son kullanicilarin rekabet¢i hizmet ve vyeniliklerden vyararlanabilmesinin Kurumunuzca tesis edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. ilgili diizenleme kapsaminda, mobil isletmecilere taninan hak ve imkanlar ile sabit telefon hizmeti
sunan isletmecilere taninan hak ve hizmetler bakimindan sabit telefon hizmeti isletmecileri aleyhine dengesizlik oldugu
disunidlmekte olup, gerek teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve tiketici taleplerindeki degisime ayak
uydurulmasina, gerekse de sabit ses trafigindeki kiiresel anlamda esine rastlanmamis radikal dislisiin dnline gegilerek
sabit ses pazarinin canlandirilmasina yonelik diizenlemelerin hayata gegirilmesi biylik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenlerle Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri hakkindaki dokiimanin
asagida yer alan 2.4. bélimindeki 3 numarali “3.isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden
cagri baslatarak hizmet sunamaz.”

maddesinin degistirilerek

“3.isletmeci, kendisine tahsisli veya tasinmis numaralarla elektronik haberlesme hizmetlerini sundugu abonelere, isbu
yetkilendirme kapsaminda bu hizmetlerini sunmak icin mobil internet erisim sistemlerini kullanabilir.”

seklinde dizenlenmesi ve bu galismanin gerceklesmesine yonelik uygun maddeye is planinda yer verilmesi gerektigi
disiincesindeyiz.

29. Kurum ve isletmeciler
Arasinda Aktif is Birligi
Saglanmasi

Elektronik haberlesme sektoriiniin sirekli gelisen, yenilenen dinamik yapisi, isletmecileri oldugu kadar sektérin
diizenleyici ve denetleyici otoritelerini de siirekli gelistirme ve degerlendirme yapmak durumunda birakmaktadir. Bu
anlamda esasen diizenleyici otorite konumunda olan, sektore yon veren Kurumunuzun yol gosterici niteliginin
cezalandirici niteliginin 6nlinde olmasi gerektigi diistintilmektedir. Sektérde yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin kamu
yararinin daha etkin bicimde tesisine, hizmetin daha etkin ve verimli sunumuna olanak saglayacag); bu baglamda
Kurumunuzun ve sektér oyuncularinin birlik icinde hareket etmesinin 6nemi tartismasizdir.

isletmecilerin kendi i¢ calismalari esnasinda tespit etmis olduklari uyumsuzluklari ve ayrica sistemlerinde proaktif bir
sekilde yaptiklari gelistirmeleri ve diizeltmeleri Kurumunuza, bir cezai yaptirimla karsilasma cekincesi olmaksizin
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iletebilmelerini tesvik edecek ve saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi gereklidir.

Bu gibi durumlarda Kurumun gerektiginde ihlalin/uyumsuzlugun giderilmesi i¢cin makul bir siire verecegi ve bu sire
icerisinde uyumsuzluk giderilmez ise yaptirrm uygulanmasini ongoéren bir pismanlk programi yahut aktif is birligi
programi seklinde adlandirilabilecek diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

30.

isletmecilerden Talep Edilen
Periyodik Raporlarin
Gozden Gegirilmesi

Kurumunuzca yillar icinde yapilan dizenlemeler, alinan bazi Kurul Kararlari ve ilgili Daire’nin konu hakkindaki yazilari ile,
isletmecilerden pek ¢ok konuda glinliik, haftalik, aylik, 2 aylik, ceyreklik ve yillik raporlar talep edilmektedir. Bu raporlar,
bir zaman isletmecilerin bazi hususlardaki uyumluluk durumlarini, pazardaki trendleri, vb. takip etmek igin kullaniimakta;
bunlardan bir kismi ise yillar iginde daha az ihtiya¢ duyulan raporlar haline gelmektedir.

Gerek Kurumunuz gerekse de isletmeciler igin kaynaklarin daha etkin kullanilmasini temin edecek sekilde, isletmecilerden
talep edilen tim raporlamalarin gozden gegirilmesi ve artik ihtiyag duyulmayan raporlarin talep edilmemesi igin bir
calisma yapilmasinda fayda olacagi dislinilmektedir.

31.

IPV6'ya iliskin GCalismalarin
Yapilmasi

5G teknolojileri ile birlikte artacak IP ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin IPV4’ten IPV6’ya gegis islemlerinin yuritilmesi
gerekmektedir. IPV6'nin Glkemizde yaygin bir sekilde kullanilabilmesi igin 5651 sayili Kanun kapsamindaki loglama ve
erisim engelleme sireglerinin ylaratilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu hususun Kurumunuz is planinda yer
almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

32.

CLI Manipiilasyonuna iliskin
Diizenleme Yapilmasi

CLI manipilasyonu yontemiyle, yurt disi kaynaklh cagrilara “yurt icinden baslayan c¢agn” izlenimi vererek yurt igci
sonlandirma (cretleri Gzerinden haksiz kazan¢g elde eden isletmecilere yonelik diizenleme yapilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Esasen yurt disi kaynakli olmasina karsin CLI manipulasyonu yapilarak yurt ici CLI’a sahipmis gibi cagri
sonlandirilmasina ve boylece, yurt i¢i ve yurt disi sonlandirma Ucretleri arasindaki fark sebebiyle cagriyi sonlandiran
isletmecilerin finansal kayip yasamasina sebep olan isletmecilerin bu tarz faaliyetlerinin engellenmesine yonelik
diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu dizenlemenin; maniplilasyon yapan isletmecilerin tespitini iceren hususlarla birlikte, finansal kayip yasayan
isletmecilerin zararini  karsilayacak yontemleri de icerecek sekilde caydirici bir diizenleme olmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

33.

Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi ve internet
Servis Saglayicihgl Hizmeti
Sunan isletmecilere iliskin

Yonetmelik ve Teblig degisikligi ile isletmecilerin hizmet kalitesini daha iyi yansitan hizmet kalitesi olgiimlerine imkan
verecek Olgutlerinin belirlenmesi talep edilmektedir. Yonetmelik ve Teblig’de yapilacak giincellemeler ile, abone
deneyimini daha dogru bir sekilde yansitabilecek dlgimlerin yapilabilmesi igin, diger isletmecilerden alinan hizmetlerin
temini igin ihtiya¢ duyulan sureler de gozetilerek ilgili siirelerin yeniden degerlendiriimesinin 6nemli oldugu
duslintiimektedir.
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Hizmet Kalitesi Tebligi
Degisikligi Yapiimasi

Mevcut mevzuat geregi bir hiz profilini kullanan abonelerin sayisi, isletmecinin toplam abone sayisinin %2’sine ulastigi ayi
takip eden (g ay icinde bu hiz profiline iliskin olcimlerin baslatilmasi gerekmektedir. Ancak belirtilen hiz profillerinde
yapilmasi gereken o6lciimlerin, DSL abonelik sireclerinde yasanan gecikmeler nedeniyle baslatilamamasi nedeniyle
belirlenen sireler ISS hizmet saglayicilar icin ¢ok zorlayici olabilmektedir. Bu kapsamda bu sirenin yeniden
degerlendirilerek mevzuatta yapilacak degisiklik ile 6 ay olarak tadil edilmesinde fayda gorilmektedir.

34. Numara Tahsis Kriterlerinin
Gozden Gegirilmesi

Kit kaynak olan cografi numaralarin isletmecilere daha hizli ve etkin tahsis edilmesi, ayrica numara tahsisinde isletmeciler
arasinda haksiz rekabet olusturmayacak sekilde sireglerin ve numaralandirma planinin yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Sabit Telefon Hizmetleri kapsaminda kullanilabilir durumda olan numaralarin biyik ¢ogunlugu, doluluk
oranina bakilmaksizin Turk Telekomiinikasyon A.S.’ye tahsisli durumdadir. STH yetkilendirmesi olan diger isletmeciler igin
ise yeni numara tahsisinde, belirli bir alan kodundaki tim numara bloklari igin ayri ayri olmak izere Numaralandirma
Yonetmeligi’'nde belirlenen %65 (ylizde altmis bes) doluluk orani aranmaktadir.

Ayrica, bazi cografi numaralarda tahsise uygun numara serileri tikenmekte ve ihtiya¢ olustugunda tahsis
edilememektedir. ihtiyaca binaen yapilan tahsisler de uzun siireler almaktadir. Bu kapsamda, tiim numara serileri igin bir
analiz yapilarak kullanim oranlari dogrultusunda numara bloklarinin bosaltilmasi ve bosa ¢ikan bloklarin ihtiyag sahibi
isletmecilere tahsis edilmesinin kritik oldugu degerlendirilmektedir.

35. Numara Tabhsis, iptal,
Basvuru ve Takip
islemlerinin Elektronik
Ortamda Yiiriitilmesi

Kurumunuza yazil olarak basvurulma zorunlulugu bulunan numara tahsis ve iptal bagvurularinin ve ayrica isletmecilerin
kendilerine tahsisli numaralari takip edebilmesi islemlerini elektronik ortamda yapilabilmesine imkdn saglanmasi
onerilmektedir. Numara tahsis ve iptal basvurularinda islak imzali ve kaseli tahsis basvuru formunun, numara kullanma
hakkinin 6dendigine dair dekontun aslinin ve banka onayl nishasinin Kurumunuza gonderilmesine iliskin slirecin
elektronik ortamda yapilmasina imkdn saglanarak, numara tahsis ve basvuru islemlerinin daha hizli yapilmasinin
saglanabilecegi ve verimliligin arttirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Yine tim islemlerin elektronik ortamda yiritilmesi amaciyla Ulusal Numaralandirma Planinda yer alan, isletmecilere
tahsisli bulunan numaralar ile halihazirda isletmecilere tahsis edilmemis veya tahsisli iken herhangi bir nedenle geri
alinmis/iade edilmis olan numaralara iliskin glncel bilgilerin bir web servis ile isletmecilerin kullanimina sunularak
isletmecilerin  kendilerine tahsisli numaralari diizenli kontrol edebilmesinin saglanmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

36. Fatura, Hat iptaline iliskin
Mektup ve Son Uyari
Yazilarinin Gonderimlerinin

Pandemi donemi ile birlikte abonelik islemlerinin ugtan uca dijital ortamdan yiritilmesinin mimkiin oldugu ve bu
kapsamda, Ulkemiz kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanildigi agik¢a gérilmustir. Aksi abone tarafindan talep
edilmedigi middetge fatura gonderimlerinin, hat iptali ardindan abonelere iletilen mektuplarin ve faturasini 6demeyen
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Oncelikli Olarak Elektronik
Ortamda Yapilmasina
Yonelik Diizenleme
Yapilmasi

abonelere iletilen son uyari metinlerinin Oncelikli olarak elektronik ortamdan iletilebilmesinin mimkiin hale
getirilmesinin  dijitallesmenin bir kosulu oldugu, boylece kaynaklarin verimli kullaniminin saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.

37. Referans Tekliflerin
Giincellenmesi

ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugu belirlenen isletmeciye getirilen yikiimliliklerin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve hedeflenen aksakliklarin giderilmesi icin referans tekliflerde glincellemelerin tamamlanmasina ihtiyag
vardir. Sektorin degisen ihtiyaglarinin karsilanmasi ve etkin rekabetin tesisi bakimindan alternatif isletmecilerin kamuoyu
gorlsl strecinde sagladig veri ve goruslerin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sabit genisbant erisim pazarinda etkin piyasa gliciine sahip isletmecinin sagladigi erisim hizmetleri Glke genelinde
tuketicilerin haberlesme basta olmak Uzere tim hizmetlere erisimi agisindan kritik énemdedir. Bu baglamda altyapi
tesisinden ariza i1slahina hizmet kalitesinin iyilestirilmesi referans teklifler ile belirlenecek kosullara baglidir. Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi’ne iliskin glincellemelerin hizmet standartlarini iyilestirecek ve alternatif isletmecilere
makul kosullarda pazarda rekabet etme imkani verecek sekilde tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

38. Fiyat Sikistirmasi Testi

Fiyat sikistirmasi testinin etkin ve dizenli bir sekilde yapilmasi ve alternatif isletmecilerin perakende tarifelere iligkin
muhtemel bagvurularinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Fiyat sikistirmasi testinin etkin uygulanmasi ile rekabet
ortaminin olusmasini engelleyen yapisal sorunlarin ¢6ziimine dnemli katki saglanacagi degerlendirilmektedir.
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