BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 22.11.2022

Karar Sayisi : 2022/IK-THD/326

Gilindem Konusu : ladelerle llgili Diizenlemelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Taslak

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

isletmeciler tarafindan tiiketicilerden haksiz olarak alinan tutarlarin iadesi ile bor¢ ve alacak
sorgulamalarina iligkin duzenlemelerde degisiklikler 6ngoren Ek’te yer alan Taslagin;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yénetmeliginin “Goériis alinmasi ve
degerlendiriimesi” bagslikli 44’Unct maddesinin birinci fikrasi ile ilgili mevzuat uyarinca Kurumumuz
internet sitesinde 30 gun sureyle yayimlanmasi suretiyle, kamuoyu goruslerinin alinmasi hususuna
karar verilmistir.
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EK

BAZI KARARLARDA DEGIiSIiKLiK YAPILMASINA DAIR TASLAK

1. 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili Kurul Karart ile degisik 27.01.2010 tarihli
ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul Kararinin 2’nci maddesinin sonuna

“SMS ile bilgilendirilme yapilamamasi halinde bilgilendirme mesaji ayrica alacaklinin
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras: veya Yabanci Kimlik Numarasi1 adina kayitli tiim aktif mobil
numaralarima gonderilmek {izere GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT yetkilendirmesine sahip
isletmecilere iletilmesi, ”

ibaresinin eklenmesi,

2. 18.02.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/81 sayili Kurul Karar1 ve 27.05.2015 tarihli ve
2015/DK-THD/278 sayili Kurul Karari ile degisik 22.09.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/466 sayili
Kurul Kararin ekinde yer alan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina Iliskin{Usul ve Esaslarmn

a) 4’tincii maddesine dokuzuncu fikra olarak
“(9) Isletmeciler tarafindan sunulan web servis araciligi ile;

a) e-Devlet Kapisi tiizel kisi hizmet sunum standartlarnger¢eycsinde abone olan tiizel kisi
adina yetkililerinin kullanabilecekleri tiizel kisi,

b) e-Devlet Kapist muris hizmet sunum standarflar1 gercevesinde abone olmus miiteveffa
kisilerin varislerinin kullanabilecekleri muris adina kayitl borg ve alacak bilgilerini sorgulama imkani
verilir. Isletmeciler e-Devlet Kapisi iizerinden iletiléh; yetkili olunan tiizel kisi Vergi Kimlik
Numarasina kayith bilgileri e-Devlet Kapisinda sorgulama/dyapan tiizel kisi yetkilisine, varisi olunan
muris kisinin Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi*veya Yabanci Kimlik Numarasina kayith
bilgileri e-Devlet Kapisinda sorgulama yapan varise gosterilmek tizere e-Devlet Kapisina iletir. ”

ibaresinin eklenmesi,
b) 5’inci maddesinin biriaci fikrastnin sonuna

“Elektronik Haberlesme, SéktStiine iliskin Tiiketici Haklari Yonetmeligi’nin 23’{incii
maddesinin besinci fikras1 kapsamidisindaki durumlar i¢in; son uyaridan en az yedi giin Once
isletmeci, bashiginda adinum geetigi “xxx**xx kimlik numarasi adina kayitli aboneliginize ait
ddenmemis fatura boreusuz/bor¢lariniz bulunmaktadir. Odeme yapilmadig takdirde borca iliskin
vasal siire¢ baslatilacaktir, Ayrintili bilgi icin liitfen <alacakli igletmeci adi> ile iletisime geginiz.”
seklinde kisa mesaj ile abonenin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras: veya Yabanci Kimlik
Numarasi adinavkayatli tiim aktif mobil numaralarina GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT igletmecileri
vasitasiyla génderit.”

ibaresinin eklenmesi,

3. Isletmecinin, 22/09/2014 tarihli ve 2014/DK-THD/466 sayili Kurul Kararmnin ekinde yer
alan Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina Iliskin Usul ve Esaslarin 4’i{incii maddesinin
dokuzuncu fikrasiin (b) bendindeki sorgu ¢ercevesinde veraset haline bilgi edinmesi, ilgili hizmetin
aktif olmas1 ve varislerin devir talebi olmamasi durumunda hattin kisitlanmas1 ve kapatilmasina iligkin
islemlere baslamasi,

4. 01/03/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan Abonelere
Yapilacak Iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’in;

a) 3’lincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde gegen “Ulastirma, Denizcilik ve Altyap1
Bakanligini,” ibaresinin “Ulastirma ve Altyapt Bakanligini,” seklinde degistirilmesi,


https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi/116-11-on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi-12-04-2018-thd-edit.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/borc-ve-alacak-bilgilerinin-sorgulanmasina-iliskin-usul-ve-esaslar-466-081-278-konsolide.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/borc-ve-alacak-bilgilerinin-sorgulanmasina-iliskin-usul-ve-esaslar-466-081-278-konsolide.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018.pdf

EK

b) 5’inci maddesinin birinci fikrasinin sonuna

“Kisa mesajin iletilememesi halinde bilgilendirme mesaji ayrica alacaklinin Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi adma kayitli tim aktif mobil
numaralarina gonderilmek {izere GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT vyetkilendirmesine sahip
isletmecilere iletilir.”

ibaresinin eklenmesi,

€) 7’nci maddesinin besinci fikrasinda gecen “SMS” ibaresinin “kisa mesaj” seklinde
degistirilmesi,

¢) 10’uncu maddesinin birinci fikrasinda bulunan

“...yatirilan tutara iligkin banka dekontunun asli veya banka onayli sureti ddemeyi miiteakip
yedi giin igerisinde isletmeci tarafindan Bakanliga ve Kuruma iletilir.”

ibaresinin kaldirilmasi,
d) 11’inci maddesinin birinci fikrasinda bulunan

“...Ek’te yer alan tablo isletmeciler tarafindan doldurularak gerekli agiklamalarla birlikte otuz
giin icerisinde Kuruma goénderilir.”

ifadesinin
“...yatirilan tutara iligkin banka dekontunun asli veya banka onayl sureti ve Ek’te yer alan

tablo isletmeciler tarafindan doldurularak gerekli aciklamalarla birlikte yedi giin icerisinde Bakanliga
ve Kuruma iletilir.”

seklinde degistirilmesi,

e) Ekinde bulunan ladelere Iliskin\Ktruma Yapilacak Bildirimlerde Kullanilacak Tablo’nun
sekizinci ve dokuzuncu maddelerinde, gegen “UDHB’ye” ibarelerinin “Bakanliga” seklinde
degistirilmesi,

5. 16.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/123 sayili Kurul Kararimin

a) 1’inci maddesinin‘sonuna

“ve Ek’te yer(alan tadelere iliskin tablo ve dekontun Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina ve
Kuruma gonderilmesi,

ibaresinin eklenmesi

b)Ekine,Ek’te yer alan tablonun eklenmesi,
6:IsbtKurul Karar’nin

a) 2’nci maddesinin (a) bendinin 01.03.2023
b) Diger hiikiimlerinin 31.12.2022

tarihinde ylirtirliige girmesi,


https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/on-odemeli-hatlarda-iade-edilemeyen-bakiyelerin-evrensel-hizmet-geliri-olarak-aktarilmasi/123-2018-web.pdf

EK:

EK

Tablo: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 16.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/123

10.

Iadenin Konusu:

fadeye esas toplam tutar

Iadeye esas toplam abone sayisi

fadesi tamamlanan toplam tutar

Iadesi tamamlanan toplam abone sayisi

Iadesi tamamlanmayan toplam tutar

Iadesi tamamlanmayan toplam abone
say1s1

Bakanhga aktarilan tutar

Bakanhga aktarilan tutara,iliskin Banka
bilgileri ve aktarma_tarihi

flave aciklamalar

saylll Kurul Karar1 kapsaminda islem sonucundan Kuruma bilgi verilmesi tablosu

2018/DK-THD/123 kapsaminda
[TAKVIM YILI] yilinin
[TAKVIM AYI] ayma

ait iadelerin gergeklestirilmesi
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