BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 10.01.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-TED/20
Glindem Konusu : Hizmet Kalitesi Yonetmelik ve Teblig Degisikligi
KARAR : Teknik  Dlzenlemeler Dairesi  Baskanhgdinin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci maddesini n birinci fikrasinin (u) bendi,
49 uncu maddesinin birinci fikrasi, 52'nci maddesinin ilk t¢ fikrasi, Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik’in 6’'nci maddesi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tegskilat
Yonetmeliginin 44’Gncl maddesi ve ilgili dijer mevzuata istinaden;

Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik Taslagi (Ek-1), Sabit internet Hizmet Kalitesi Tebligi Taslagi (Ek-2) ve Sabit
Telefon Hizmetine iligkin Hizmet Kalitesi Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Tebligi Taslagi'nin
(Ek-3) ve gerekcelerinin gorusleri alinmak Uzere ilgili kamu kurumlarina gonderilmesi ve ayni
zamanda mezkur taslaklara iliskin Kurum digi géruslerin alinabilmesini teminen 30 (otuz) giin sire
ile Kurum internet sitesinde yayimlanmasi hususlarina karar verilmistir.
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EK-1

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE HiZMET KALITESI
YONETMELIGINDE DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI
MADDE 1- 12/09/2010 tarihli ve 27697 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik

Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 3 iincii maddesinin birinci fikrasina
asagidaki bendler eklenmistir.

y) Basarili oturum agma orani: Oturum agma denemesi sirasinda baglantinin kuruldugu
ve internet servis saglayict aginin calisir vaziyette oldugu durumlarin, tiim oturum agma
denemelerine oranini,

z) Basarisiz veri aktarim orani: Basarisiz veri aktarim sayisinin, toplam veri aktarim
deneme sayisina oranini,

aa) Gecikme siiresi: Gegerli bir IP adresine, Eko Talep/Cevap (Ring)unesajinin gidip
gelmesi i¢in gegen siirenin yarisini,

bb) Gecikme siiresi standart sapmasi (Jitter) : Gegerli bir IP adresiney Eko, Talep/Cevap
(Ping) mesajinin gidip gelmesi i¢in gegen siirenin yarisinin standart sapmas,

cc) Paket kaybi: Dosyalarin 6l¢tim noktasindan belirlenenthedefé gonderilmesi ve geri
alinmasinda olusan paket kaybini,

¢c) Paket kaybi orani: Kayip paketin 6l¢lim siiresinde génderilen pakete orani,

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesininy ikinei, fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

(2) Evrensel hizmet yiikiimliisii sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler Ek-1’deki, GSM
mobil telefon hizmeti sunan igletmecilés Ek-2’deki, internet servis saglayiciligi hizmeti sunan
isletmecilerden teblig veya Kurul karar ile belirlenenler Ek-3’teki, son kullanicilara hizmet
veren igletmecilerden teblig veya,Kurul karari ile belirlenenler Ek-4’teki, IMT-2000/UMTS
mobil telefon hizmeti sunan isletmeeiler Ek=5’teki, elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmecilerden teblig veya Kurul karar1 ile belirlenenler Ek-6’daki 6lgiitlere iliskin hedeflere
uymakla ve verileri Kufuma gondermekle ytukiimliidiir.

MADDE 3- Ayn1 Yénetmeligin 7 nci maddesi ikinci fikras1 yiiriirliikkten kaldirilmas,
diger fikra numaralar1 buna gore teselsiil ettirilmistir.

MADDE 4-"Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
(bashk ayni)

(1) Isletmecinin bir takvim yili i¢indeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet
kalitesi Ol¢iitlerine iligkin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi ve bu duruma iligkin
Kurul tarafindan kabul edilen hakli bir neden olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus
yazili olarak uyarilir ve ilgili raporlama doneminde hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay siireyle duyurulur.

(2) Isletmecilerin birinci fikra disinda, bu Yénetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri
yerine getirmemeleri halinde 15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri
uygulanir.

(3) idari para cezalar1 ve diger yaptirnmlar Y&netmeligin her bir eki igin ayr1 ayr
degerlendirilerek uygulanir.
MADDE 5- Ayni1 Yonetmelikte yer alan EK-1, EK-2, EK-3, EK-4, EK-5 asagidaki sekilde
degistirilmistir.
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EK-1

(Evrensel Hizmet Yiikiimliisii Sablt Telefon Hizmeti Sunan Isletmeciler)

ILGILI DONEM

ISLETMECININ ADI — UNVANI
ISLETMECININ YETKILENDIiRME TURU

EK-1

) - Oleiim Hedef
Hizmet Kalitesi Olciitii | Ilgili Veriler % . Degerle
Degeri -
. . 0/ O .
Baglanti siiresi Tul.n.talep.lerln en hlzh”karsllanan %95’ 1nin yerine  Giin <6
getirilmesinde gecen siire
Ariza bildirme orant Gegerli ariza sayisinin toplam kullanilan abone hatti %.. <22
sayisina orani
. . 0, Oco::
Ariza giderme siresi T}Jm .gegfr.rl1. grlzalarln en hizli karsilanan % 95’inin Wl <90
giderildigi siire
Erlgell.l Aboneler ¢ Engelli aboneler tarafindan bildirilen tim gegerli
Yonelik Ariza giderme NN - .Saat <48
siiresi arizalarin en hizl karsilanan % 95’inin giderildigi\siire
. Ulusal aramalarda arama blokaj orani %... <15
Arama blokaj orani -
Uluslararas1 aramalarda arama blokaj orani %... <25
| Ulusal aramalar i¢in ortalama kurulma siiresi .. Saniye | <3
Aramanin kurulma siiresi — - -
Uluslararasi aramalar i¢in ortalama‘’kurulma siiresi .. Saniye | <7
Calisir durumdaki
ankesorlii telefonlarin Caligir durumdaki ankesdrlii telefomyorant %... >95
orant
EK-2
(GSM Mobil Telefon Hizmeti Sunan Isletmeciler)
ILGILi DONEM ;
ISLETMECININ ADI — UNVANI
ISLETMECININ YETKILENDIRME TURU
Hizmet Kalitesi -, Olciim Hedef
Olgiitii TP Degeri Degerler
Arama basarisizlik Arama basarisizlik sayisinin toplam basarili arama % <2
orani girigimiisayisina orant -
Arama blokaj grant Bloke edilmis aramalarin, toplam aramalara oranidir %... <5
Aramanin kurulma En kisa siirede kurulan %95°lik aramanin kurulum
stiresi stiresi .. Saniye | <10
Ortalama kanaat degeri | Kullanici tarafindan algilanan ses kalitesi degeri MOS >3,5/5
Ugtan uca kisa mesaj teslim siiresi igerisinde basarilt bir
sekilde iletilen KMH sayisinin gonderilen toplam KMH | %... >95
KMH tamamlanma sayisina orani
orani*
KMH ig¢in yapilan gézlem sayisi ve gézlemin yapildigi .. Adet
zaman araligi .. Dénem
Ugtan uca KMH teslim | Ugtan uca en kisa siirede gonderilen %99’luk KMH’ nin .
.. Saniye | <15

suresi*

teslim stiresi
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EK-3

EK-1

(Internet Servis Saglayiciig Hizmeti Sunan Yiikiimlii isletmeciler)

iLGIiLi DONEM

ISLETMECININ ADI - UNVANI
ISLETMECININ YETKILENDIRME TURU

Hizmet Kalitesi Ol¢iitii Tlgili Veriler Olciim Degeri Hedef Deger
= -
Veri aktarim hiz1 Ortalama veri aktarim hizi .. (kbit/sn) |- Duyugulan baglant:
hizinin %75
Gecikme siiresi Ortalama gecikme siiresi .. milisaniye | < 180 milisaniye
Gecikme Surest standart Gecikme siiresinin standart sapmasi
sapmasi (Jitter)
Paket kayb1 orani Kflylp . paketin  dl¢lim  siiresinde %... <l
gonderilen pakete orani
Basarili oturum agma orani Bagarili oturum agma sayisinin tum %... >95
oturum agma denemelerine orant
Basarisiz  veri aktarim sayisinin,
Basarisiz veri aktarim orani | toplam veri aktarim deneme sayisina %... <5
oranini,
Tim taleplerin en hizli karsilanan <Taahhiit edilen
Baglanti siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gegen ...Giin baglant1 siiresi
siire ...Gln
. . Tim gegerli arizalarin en, A1zl
<
Aniza giderme siiresi karsilanan % 95’inin giderildigi siire -+ Saat =96
. ... | Engelli aboneler tarafindan, bildirilen
Engelli Abonelere Yonelik tim gecerli, arizalarmy, en, hizli ...Saat <60

Ariza giderme siiresi

kargilanam% 95’ ininygiderildigi siire

EK-4

(SON KULLANICILARA HiZMET VEREN ISLETMECILER)

iLGIiLi DONEM

ISLETMECININ ADI - UNVANT
ISLETMECININ.YETKILENDIRME TURU

Hizmet Kalitesi, Ol¢iitii ilgili Veriler Olciim Degeri | Hedef Degerler
Andftiide gecd shic @ Sesli yannlt s1§tem1 ana menusunun .. Saniye <45
toplam siiresi.
Alt meniide, ¢agr1 merkezindeki
Alt meniide gegen siire gergek kisiye baglanma segeneginin .. Saniye <20
sunuldugu ana kadar gegen siire.
Miisteri hizmetleri i¢in 20 saniye i¢inde cevaplanan y > 80
cevap verme siiresi aramalarin yiizdesi o B
ika .. Adet
Tiiketici sikayeti siklig1 Aylik toplam sikayet sayisinin :
toplam abone sayisina orani %o...
it e e - En kisa siirede sonuglandirilan %
.. Saat <24
ST;IE‘Z?C‘ sikayetleri ¢ozUm | g 14 ilim icerisindeki sikayetlerin =
¢Ozlim siiresi

! Sesli yamt sistemi kullanan isletmeci i¢in gecerli 6lgiit ve degerdir.
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EK-5

EK-1

(IMT-2000/UMTS MOBIL HABERLESME HiZMETI SUNAN iSLETMECILER)

iLGIiLi DONEM

ISLETMECININ ADI — UNVANI
ISLETMECININ YETKILENDIRME TURU

Hizmet Kalitesi Olciitii

Tigili Veriler

Ol¢iim
Degeri

Hedef
Degerler

Arama basarisizlik orani

Arama basarisizlik sayisinin toplam
basarili arama girisimi sayisina orani

%...

<2

Arama blokaj orani

Bloke edilmig aramalarin, toplam
aramalara orani

%...

<5

Ortalama kanaat degeri

Kullanicr tarafindan algilanan ses
kalitesi degeri

MQOS

>3,5/5

KMH tamamlanma orani*

Ucgtan uca kisa mesaj teslim siiresi
icerisinde basaril bir sekilde iletilen
KMH sayisinin gonderilen toplam KMH
sayisina orant

%.. .

>95

KMH i¢in yapilan gézlem sayisi ve
gdzlemin yapildig zaman‘aralig

.. Adet
.. DOnem

Ugtan uca KMH teslim
siiresi*

Uctan ucagen kiga stitede ‘gonderilen
%99°luk KMH nin teslim stiresi

.. Saniye

Basarisiz erisim orani

(http)

Basarisiz erisim tesebbiisu
sayisiin tiim erigim tesebbiisii sayisina
oranin

%...

Basarisiz veri inditme
orant (http)

Interet.sayfas1 indirme islemi baslatilan
ancakitamamlanamayan indirme
sayisinin, basarili olarak baslatilan
toplam indirme sayisina orani

%...

Veri aktarim hiz1 (ftp)

Ti{im basarili indirme islemlerinin en
hizl1 %95’inin ortalama veri aktarim hizi

Kbit/sn

>768

Basarili indirme islemlerinin %99 unun
her biri i¢in ortalama asgari veri aktarim
hiz1

Kbit/sn

>256

Tiim basarili gonderme islemlerinin en
hizl1 %95 1inin ortalama veri aktarim hizi

Kbit/sn

>256

* Ek-2 ve EK-5’te yer alan KMH tamamlanma orani ve ugtan uca KMH teslim stiresi 6l¢iitlerine iliskin
hesaplama, bildirim ve degerlendirmeler GSM ve IMT-2000/UMTS sebekeleri i¢in tek veri grubu olarak

dikkate alinacaktir.
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MADDE 6- Aynm1 Yonetmelige EK-6 asagidaki sekilde eklenmistir.

EK-6

(Elektronik Haberlesme Hizmeti Sunan isletmeciler)

iLGIiLi DONEM

ISLETMECININ ADI — UNVANI
ISLETMECININ YETKILENDIRME TURU

EK-1

sikayeti orani

O6demeli abone sayisina orani

Hizmet Kalitesi Olgiitii Tlgili Veriler Olgiim Degeri | Hedef Degerler
Fatura sikayeti orant Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1
sayisinin toplam fatura sayisina orant
On 6demeli hatlarda kredi ébone §1kayetler1n1n oldugu 6n i §
O0demeli abone sayisinin toplam 6n Y%o... <1

MADDE 7 - (1) Bu Yonetmelik .../.../2023 tarihinde yiiriirligesgirer.
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EK-2

SABIT INTERNET HiZMET KALIiTESi TEBLIGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci; yiikiimlii isletmecilerce elektronik haberlesme
altyapist iizerinden saglanan sabit internet hizmetine iliskin hizmet kalitesi Olciit ve hedef
degerlerinin tespiti ile 6l¢limlerinin yapilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, elektronik haberlesme altyapisi tizerinden saglanan sabit
internet hizmetinin, ulusal ve uluslararasi hizmet kalitesi standartlarina uygun-olarak sunulmasi
amactyla hizmet kalitesi Olcilit ve hedef degerlerinin belirlenmesi, dlctimlerinin\yapilmasi ile
denetimine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

(2) Mobil elektronik haberlesme altyapist iiz€sinden saglanan internet hizmetleri bu
Tebligin kapsam1 disindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 12/9/20104arihli ve 27697 saytlnResmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet&Kalitesi Y onetmeligine dayantlarak hazirlanmigtir.

Tanmmlar
MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesmeyhizmetinin sunumuna yoénelik olarak
yapilan bir sozlesmeye taraf olan ger¢ek ya da tiizel kisiyi,

b) Abone hattis, Abone® ilentasima sebekesi arasindaki baglantiyr saglayan isletmeci
sorumlulugundaki sebeke bilesenlerini,

¢) Adrese Dayal1 intertiet Hiz1: Ulusal adres veritaban1 desenine gére hizmet verilecek adres
ve ilgili adreste sunulacak hizmete iligkin/bina i¢i tesisati1 da dahil olmak iizere taahhiit edilen en
diisiik veri aktarim hizins,

¢) Ariza gidemme siiresii \Arizanin bildirildigi andan hizmetin tam olarak sunulmaya
baslandig1 ana kadar gé¢en ve.saat cinsinden 6l¢iilen siireyi,

d) Baglant: siiresi: Isletmecinin gecerli bir baglant: talebi aldig1 andan, aboneye hizmetin
calisir durumdaywerildigiana kadar gecen, takvim giinii cinsinden dlgiilen ve iptal edilmis taleplerin
Olgtimlere dahil edilmedigi siireyi,

e) Basarili oturum agma orani: Oturum agma denemesi sirasinda baglantinin kuruldugu ve
internet servis saglayici aginin calisir vaziyette oldugu durumlarin, tiim oturum agma denemelerine
oranint,

f) Basarisiz veri aktarim orani: Basarisiz veri aktarim sayisinin, toplam veri aktarim deneme
sayisina oranini,

g) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret, sembol,
ses, gorlintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal,
elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini,
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EK-2

g) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

h) Engelli abone: Oziir oram1 %40 ve iizerinde olan ve isletmecinin sisteminde kayitl
aboneleri,

1) ETSI: Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisiinii,

1) Gecikme siiresi: Gegerli bir IP adresine, Eko Talep/Cevap (Ping) mesajinin gidip gelmesi
i¢in gegen siirenin yarisini,

J) Gecikme siiresi standart sapmasi (Jitter) : Gegerli bir IP adresine, Eko Talep/Cevap (Ping)
mesajinin gidip gelmesi i¢in gegen siirenin yarisinin standart sapmasini,

K) Hiz profili: Internet paket gruplar icinde indirme-génderme hiz_iKililerinde baglant:
cesitleri (fiber internet, xDSL, kablo internet gibi) ayn1 olanlari,

) ISS: internet servis saglayicisini,

m) Isletmeci: Yetkilendirme ¢ergevesinde elektronik haberlegme hizmetiysufian Ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirketi,

n) Kullanici: Aboneligi olup olmamasma bakilmaksizimy, elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,

0) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletigifn Kurulunu,
6) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuni,

p) Olgiim dénemi: Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim aylarmifi'birinci giinleri ile baslayan iiger
aylik zaman dilimini,

r) Ol¢iim noktasi: Internet hizmet kalitesinin dl¢iilmeési icin tercih edilen abone noktasini,
s) Olgiit: Hizmetin kapsamsyve sinirlarpbelirlenmis 6l¢iilebilir 6zelligini,

s) Ornekleme: Eléktronik habetlesmelsebekesi iizerinden internet servis hizmeti sunulan
kullanicilarin aldigi hizmetkalitesini temsil edebilecek kullanicilarini,

t) Paket kaybi: Belirlenmi§ ytest dosyasinin 6l¢iim noktasindan belirlenen hedefe
gonderilmesi ve geri alinmasinda olusan paket kaybini,

) Paket/kaybt erani: Kayip paketin 6l¢iim siiresinde gonderilen pakete orani,

i) Sabit internet hizméti: Kurum tarafindan yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan bakir
kablo, fiberoptik kablo ve benzeri kablolar tizerinden sunulan internet hizmetini,

V) Veri aktarim hizi: Belirlenmis test dosyasinin kullanict ekipmani ile test sunucusu
arasinda indirilmesinde ve/veya gonderilmesinde tespit edilen hizi,

y) Yiikiimli isletmeci: Sabit internet hizmet kalitesine iliskin 6l¢iimleri yapmakla veya
yaptirmakla yiikiimlii kilinan isletmeciyi,

ifade eder.

(2) Bu Tebligde gegen ve yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili mevzuatta yer alan
tanimlar gegerlidir.
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EK-2

IKINCi BOLUM
Ornekleme Yontemi, Olciim Bolgelerinin Tespiti ve"(")rnekleme Yontemiyle Ol¢iimii
Yapilacak Hizmet Kalitesi Olciitleri

Ornekleme yontemi ve 6l¢iim bolgelerinin tespiti

MADDE 5- (1) Ornekleme yapilirken, 7 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu ve 11 inci maddelerde
belirtilen her bir Ol¢iim i¢in gozlem sayisinin belirlenmesinde EK-2, gozlem yerinin
belirlenmesinde ise EK-3 kullanilir. S6z konusu 6lgtimler, EK-4’te yer alan kuruluma gore yapilir.

(2) Ornekleme yontemiyle 6l¢iimii yapilacak hizmet kalitesi dlgiitlerinin her biri igin yeterli
sayida Olctim alir. Olgiim noktasinda her bir Olgiite iliskin 6l¢tim degerlerinde olusan
varyasyonlar dikkate alinarak ol¢timiin temsil diizeyi istenilen seviyedewutulur,

(3) Bu maddenin birinci fikrasina gore yapilan dl¢iimler, 61¢iim donéminde,yer alan her bir
ay i¢in drnekleme esasina dayali test baglantis1 gdzlemleri {izerinden yapilir. ©lciim cihazlarmdaki
herhangi bir ariza nedeniyle 6l¢lim alinamamasi durumunda en ge¢ 157giin igefisinde ylikiimlii
isletmeci tarafindan tespit edilerek miidahale edilir. Tespit tarihinden itibaren en geg,ld@y icetisinde
ariza giderilir.

(4) Yiikiimli isletmeciler hizmet verdigi toplam abone$ayisinin %2’sinden fazlasma sahip
olan hiz profillerine iliskin dl¢limleri ayr1 ayr1 gruplandizarak rapetlandirir. Ol¢iimii yapilan profile
iligkin abonelik sayisinin 1000°den az oldugu illerde isletmecinin,O0lgim yapma zorunlulugu
bulunmaz.

(5) Dordiincti fikraya gore ilk kez ylikiimRiyolunanhaz profilleri igin, isletmeciler toplam
abone sayisinin %2 ’sine ulastiklar1 ay1 takip eden ¢ ay icindebu hiz profiline iliskin 6lgiimleri
yapmaya baslar.

(6) Sonuglarin tiim trafigi temsihetmesi amaciyla gozlem zamanlari gergek trafik yogunlugu
ile orantili olarak secilir. Gozlemler, gergekatrafik yogunlugu ile orantili yapilmadigi durumlarda
diizenli araliklarla yapilir ve sonuclargercekitrafikiverilerine gore agirliklandirilir.

(7) Isletmeciler hizmet verdigi toplam abone sayisinin %2’sinin altina diisen hiz profillerine
iliskin 6l¢timleri yapmaktan ilgili aydan itibaren muaf olur.

8) Ornekleme yapilirken hegbir sabit internet hizmeti sunulan baglanti teknolojisinin tiiriine
(xDSL internet,«fiber internet,hkablo internet ve benzeri) gore Olglimler ayr1 ayr1 yapilarak
raporlandirilir.

(MOrnekleme plandasagidaki hususlar icerecek sekilde hazirlanir:

a) Sekizinci fikrada belirtilen her bir baglanti teknolojisinde (XDSL internet, fiber internet,
kablo internet ve benzeri) abone dagilimlarina gore 6rnekleme yapilir.

b) Dordiincti fikraya gore yapilan hiz profili 6lgtimlerinde yiikiimli olunan her bir hiz profili
icin gozlem bolgeleri segilir. Gozlem bdlgelerinde sadece hizmet verilen hiz profillerinde 6l¢iim
yapilir.

c) Gozlem bolgelerinde belirlenen Olgiim noktalar1 sebekenin ortalama uzunlugunu
yansitacak nitelikte olmalidir.

¢) Konut veya igyeri yogunlugunun fazla oldugu yerlere dikkat edilerek 6l¢tim noktasi
secilmelidir. Gergekte olusan internet trafigi dogru sekilde tespit edilerek yansitilmalidir.

d) Kurumun talep etmesi halinde gdzlem boélgeleri ve 6l¢iim noktalar1 degistirilir.

3/17



EK-2

Ornekleme yontemiyle 6lciimii yapilacak hizmet Kalitesi olciitleri

MADDE 6- (1) Yiikiimli isletmeci; veri aktarim hizi, gecikme siiresi, gecikme siiresi
standart sapmasi (jitter), paket kaybi orani, basarili oturum agma orani ve basarisiz veri aktarim
oranina iligkin 6l¢timleri 6rnekleme yontemiyle yapar.

(2) Yapilan 6l¢iim, s6z konusu icerigin tam ve eksiksiz aktarilmasi neticesinde gegerlilik
kazanir.

(3) Veri aktarim hizi, gecikme siiresi, gecikme siiresi standart sapmasi (jitter) , paket kaybi1
orani, basarili oturum agma orani ve basarisiz veri aktarim orani dlgiitlerine iliskin 6l¢timler FTP,
HTTP gibi farkl1 protokoller tizerinde yapilir.

Ortalama veri aktarim hizi

MADDE 7 — (1) Veri aktarim hiz1 6l¢timiinde kullanilacak dosyalar indirmede en az 15
Mbyte gondermede ise en az 5 Mbyte biiyiikliglinde olmalidir.

(2) Veri aktarim hizi; test dosyasi boyutunun, tam ve hatasiz aktarim i¢in ge¢émaktarim
sliresine boliinmesiyle Mbit/sn cinsinden hesaplanir.“Aktarim_siiresiy, erisim agmin aktarimi
baglatmak i¢in gerekli bilgiyi aldig1 anda baslar ve test dosyasimin son,verisini almasiyla sona erer.

(3) Veri aktarim hizina iligkin 6l¢limler sunlardir:

a) Indirme i¢in ortalama veri aktarim hizi,

b) Indirme i¢in veri aktarim hiz1 standarfisapmast,

¢) Tiim indirme islemlerinin en hizli1 %95 1nin gerceklestisilmesinde ulasilan hiz,
¢) Gonderme igin ortalarma,veri aktarim hizi,

d) Gonderme i¢in veri aktarimbhizi standart sapmast,

e) Tim gonderme islemlesinin enhizln%95’inin gerceklestirilmesinde ulasilan hiz,
f) Indirme islemleti i¢in yapilanigdzlem sayisi,

g) Gonderme islemleriicin yapilan gozlem sayisi.

(4) Ugiincii fikranin (c)“we (€)wbentlerinde belirtilen dlgiimler i¢in Ek-1’de yer alan
aciklamalar dikkate alinit:

(5) Ortalama veri aktarim hizi 6lciitiine eksik ve/veya hatali aktarimlar dahil degildir.
Geecikme siiresi ve gecikme siiresi standart sapmasi (jitter)
MADDE 8 (1) Gecikme siiresine iliskin 6lglimler sunlardir:

a) Gecikmesiiresi Ortalamasi

b) Gecikme siiresi standart sapmasi (jitter)

¢) Gecikme siiresi i¢in gbzlem sayisi

(2) Gecikme siiresi degeri milisaniyedir.

Paket kayb1 oram

Madde 9 (1) Paket kayb1 orani agagida verilen formiile gore hesaplanir.
Z=(DI/N) x 100

Z: Paket kayip oran1 ylizdesi
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D: Olgiim siiresince kay1ip paket sayis1
N: Olgiim siiresince iletilen toplam paket say1si
(2) Paket kaybi olgiitii paket anahtarlamali hizmetlerde uygulanir.

(3) Olgiim cihaz1 ve test sunucusu arasinda Eko Talep/Cevap mesajlarinin gidip gelmesi
icin gegen siire Ol¢iilmelidir. Paketler {i¢ saniye i¢inde gelmezse paket kaybi olarak degerlendirilir.

Basarili oturum acma oram

Madde 10 - (1) 10 saniyeden kisa siirede basarili bir IP (dinamik veya statik olarak) adresi
elde edilerek veri aligsverisine hazir olunmasi basarili oturum olarak kabul edilir.

(2) Basarisiz oturum agma denemesi basarisizligin sebekedén.veya JSS’den olmasina
bakilmaksizin hesaplanir.

Basarisiz veri aktarim orani

Madde 11 - (1) Test dosyasinin tamami hatasiz olarak iletildiginde basarth verisaktarimi
olarak kabul edilir.

(2) Aktarim siiresi 60 saniyenin lizerinde olan test, dosyalar bagarisizideneme’ olarak
nitelendirilir.

(3) Aktarim siiresi, erisim aginin aktape baslatmak igin gerekli bilgiyi aldig1 anda bagslar
ve test dosyasinin son verisini almasiyla sona erer.

UCUNCUBOLUM
Verilerin Tamam Uzerinden Ol¢iim Yapilacak Hizmet Kalitesi Olciitleri
Verilerin tamami iizerinden 6lciim yapilacak hizmet kalitesi ol¢iitleri

MADDE 12 — (1) Baglant: siiresiwe ariza giderme stiresine iliskin hizmet kalitesi 6l¢limleri
verilerin tamami lizerifiden yapuir.

Baglanti siiresi

MADDE 13 - ()Baglanti siiresi;

a) Tlim resmi tatiller de dahil olmak iizere giin cinsinden ol¢iiliir.
b) Abonglik sézlesmesinimimzalandig1 andan itibaren baglar.

¢)Abonenin gdsletmecidén birden fazla hizmet talep etmesi veya birden fazla yer i¢in
baglanti talebinde bulunmastydurumunda her bir hizmet talebi veya baglanti talep edilen yer igin
ayr1 ayr1 Olculiic.

(2) Baglantnsiiresi Ol¢iitiine;

a) Ilk abonelik talebi,

b) Mevcut bir aboneligin baska bir kullaniciya devredilmesi,

¢) Mevcut bir abonelige ilave olarak yeni bir abonelik talebi,

¢) Aboneye ilgili hizmetin sunulmasinda kullanilan teknolojinin yenilenmesi
dahildir.

(3) Baglanti siiresi olgiitiine;

a) Iptal edilen abonelik talepleri,
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b) Bir abonenin isletmecisini degistirdigi ve baglanti siiresini bildirmekten sorumlu yeni
isletmecinin abone hatt1 olarak yerel aga ayristirilmis erisim veya veri akis erisimi gibi toptan
erisim yontemlerini kullandig1 durumlar,

¢) Abonenin baglanti icin ileri tarih talebinde bulundugu veya kararlagtirilan zamanda
baglant1 yapilacak adreste bulunmadigi veya yanlis adres bildirildigi durumlar,

¢) Abonenin miilkiyetinde veya sorumlulugunda olan bir ekipmani zamaninda temin
etmedigi veya bu ekipmanin yetersiz oldugu durumlar,

d) Bina ici tesisatin yetersiz oldugu durumlar,

e) Abonelik nakil talepleri

dahil degildir.

(4) Baglant siiresine iligkin 6lgiimler sunlardir:

a) Tiim taleplerin en hizli karsilanan %50’sinin yerine getirilmesinde gegen siire,
b) Tiim taleplerin en hizli karsilanan %95 inin y€rine getirilmesinde gegen siire,
¢) Tiim taleplerin en hizli karsilanan %99 unun yerine getirilmesinde,gecen, siire:

(5) Baglant1 siiresi Ol¢iitiine iligskin 6lgtimler, 6lglim doneminde yer alan her bir ay igin
verilerin tiimii {izerinden, Ek-1’de verilen agiklamalar dikkateyalinarak yapilir.

(6) Fiber internet, xDSL, kablo intetnet gibi baglanti€esitleri i¢in verilen hizmetlere iliskin
baglanti siireleri ayr1 ayr1 siniflandirilarak raporlamr.

(7) Aboneligin tesisi i¢in ileri tarih tizerinde anlagsma yapilmigsa kararlastirilan zaman ile
aboneligin tesis edildigi zaman kayat altida alinir.

(8) Engellilerin abonelik taleplexinin karsilanmasina oncelik verilir.

(9) Baglant siitesine iliskin taporlamalarda, ilgili ayda isletmecinin aboneye hizmeti galigir
durumda verdigi biitlin kayitlar'esas alinarak-hesaplama yapilir.

Ariza giderme siiresi
MADDE 14 — (1) Ariza gidermessiiresi Olciitiine;

apAbonefiinpariza giderimi igin ileri tarih talebinde bulundugu veya iizerinde anlasilan
zamanda adreste bulunmadig1 veya aboneye ulagilamadigi durumlar,

b)dsletmecinin arizanin giderilip giderilemedigi konusunda bilgi alamadig1 ara baglant:
yapilan sebekelerden kaynaklanan arizalar,

¢) Abone miilkiyetinde bulunan cihaz kaynakli ve abone sorumlulugunda bulunan tesisat
kaynakl1 arizalar,

¢) Dogal afet, teror vb. olaylar ve kamu kurumlarinin ¢aligmalar1 sonucu olusan arizalar,
d) Ozel anlasmalar ile ar1za miidahale siiresinin taahhiit edildigi aboneliklerdeki arizalar,
dahil degildir.

(2) Isletmeci ariza giderme dlgiitiine dahil etmedigi arizanin, birinci fikranin (a), (b), (c),
(¢) veya (d) bentlerinden en az birine uygun nitelikte oldugunu ispatlamakla ylikimliidiir.

(3) Ariza giderme siiresine iligkin 6lgtimler sunlardir:

a) Tiim gegerli arizalarin en hizli kargilanan %80’inin giderildigi siire.
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b) Tiim gegerli arizalarin en hizli karsilanan %95’ inin giderildigi siire.

c¢) Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim gegerli arizalarin en hizli karsilanan %95’ inin
giderildigi siire.

(4) Raporlamalarda arizanin bildirim tarihine bakilmaksizin, 6l¢iim déneminde giderilen
arizalar dikkate alinir.

(5) Abonenin ariza giderimi igin ileri tarih talebinde bulundugu veya 6zel anlagmalar ile
ariza miidahale siiresinin taahhiit edildigi aboneliklerdeki arizalarin giderilmesi siireleri ayr1 ayri
siiflandirilir.

(6) Engelli abonelere ait aboneliklere iliskin yapilan ariza bildirimlerine 6ncelik verilerek
ariza en kisa siirede giderilir.

(7) Kullanicilarin ariza bildirimi, resmi tatiller dahil olmakhizere haftanmn yedi giinii ve
yirmi dort saat boyunca alinir ve resmi tatil giinleri de 6l¢iim siitesine dahil edilir.

(8) Ariza giderme siiresi ile ilgili dl¢imler, 6l¢iim doneminde yer alan hergbimay igin
verilerin tiimii tizerinden, Ek-1"de belirtilen agiklamalatdikkate alinarak,yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Adrese Dayalr Internet Hizx

Adrese Dayal Internet Hizx

MADDE 15 - (1) Sabit internet hizmeti sunamyigletmecilerin tamami abonelik
sO0zlesmesinde saglayacagi adrese dayali internet hizmu28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Tiiketici Haklar1 Ydnetmeliginin
ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde taahhtteder.

(2) Abonelik sgzlesmesindeybelirtilentadrese dayali internet hizi XDSL (FTTC dahil) igin
duyurulan baglant1 hizinmn % 75 inden,, fiberoptik (FTTB, FTTH ve FTTR) ve Kablo TV (HFC
tabanli DOCSIS teknolojileri) icin duyurulan baglanti hizinin %85’inden daha diisiik olamaz.

(3)Abone, Kurum'tarafindan belirlenen hiz 6lgiim araci ile veri aktarim hizini 6lgebilir.

a) Abone, Kurumun belirleyecegi hiz 6l¢tim aracini etkinlestirir. Siire¢ abone tarafindan hiz
Ol¢iim araeinin tetiklenmest 1le baglar.

b). ik 6lciimiid abone tafafindan tetiklenmesinden sonra diger dlgiimler hiz dlgiim araci
tarafindan‘otomatik olarak yapilir.

¢) Yapilacak toplam olciim sayis1 ve dl¢iimiin hangi zaman araliklariyla yapilacagi Kurum
tarafindan belirlenecek olup en az 10 dl¢iim yapilmasi esastir.

¢) En az 10 6l¢iimiin 3 giin boyunca tamamlanamamasi durumunda 6l¢iim basarisiz olarak
kabul edilir. Bu durumda abone tarafindan yeni bir 6l¢iim siireci baslatilabilir.

d) Olgiimiin sonucu, hiz 6l¢iim araci tarafindan farkli zamanlarda alinan en az 10 8l¢iimiin
ortalamasi olarak hesaplanir ve aboneye ortalama veri aktarim hiz1 sonucu bildirilir.

e) Olgiim sonucunun, adrese dayali internet hizindan daha kii¢iik olmas: halinde abone
ol¢iim sonucu ile 15 giin iginde 1SS’ye basvuruda bulunabilir.
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f) Abone basvurusundan itibaren 1 ay igerisinde ISS, abone modeminden veri aktarim hizin1
Ol¢ebilir. Ol¢lim sonucunun adrese dayali hizdan diisiik olmamasi halinde aboneye 6l¢iim sonucu
raporlanir.

g) Abonenin isletmeciye basvurdugu tarihten itibaren bir aylik siire igerisinde isletmeci
tarafindan abone modeminden veri aktarim hizinin 6lgiilmemesi halinde abone 6l¢liim sonucu
gecerli kabul edilir.

(4) Isletmecinin 1 aylik siire icerisinde abone modeminden veri aktarim hizin1 dlgmemesi
halinde veya yaptigi hiz dl¢imiinde adrese dayali internet hizini saglayamamasi durumunda
28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine
Iliskin Tiiketici Haklar1 Y&netmeliginin ilgili hiikiimleri uygulanr.

(5) Kurum tarafindan gelistirilen hiz 6l¢iim aracinm ISS sunuculari il€ #letisimi, islerligi,
uyumu ve idamesi ile ihtiya¢ halinde gelistirilmesinden hizmet kalitesi yikumlusii ve taahhiitli
abonelik sahibi ISS’ler sorumludur.

BESINCIi BOLUM
Yiikiimliiliikler, Denetim, Idari Para Cezalar ve Diger Yaptirnmlar

Yiikiimliiliikler

MADDE 16 — (1) Kurum tarafindan gfayimlanan U¢ Aylik Pazar Verileri Raporunda yil
sonu verilerinin yer aldigi dordiincii geyrekfigimbelirlenen ISS abone sayisina gore pazar pay1 %4
(ylizde dort) ve iizerinde olan ISS’ler ve Kurumla gérev sozlesm@si imzalamak suretiyle kablo
internet hizmeti sunan isletmeciler, bu Tebligin Ek-5’inde yerfalan tablodaki olgiitlere iliskin
Ol¢iimleri yapmakla ve belirlenen hedef degerleri olgiim doneminde yer alan her bir ay i¢in
saglamakla yiikiimliidiir. Tk kez yiikiimlii olacak isletmegiler, dordiincii ¢eyrek Ug¢ Aylik Pazar
Verileri Raporunun yayimlanma tarihinden alt1 ay sonraki ilk 6l¢iim doneminden itibaren yiikiimlii
duruma gelir. Eger isletmeci daha.énce yiikiimlii olmus ve ardindan yiikiimliiliik kalkmissa sonraki
donemlerde tekrar yiikiimlii dufuma gelinceldordiifieii ceyrek Ug Aylik Pazar Verileri Raporunun
yayimlanma tarihinden ii¢'ay sonrakidlk élclimidoneminden itibaren yiikiimlii olur.

(2) Birinci fikrayasgore yiikiimlii olanisletmeciler; her yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
aymin sonuna kadar bir 6nceki 0l¢iim dénemine iliskin olarak yapilan hizmet kalitesi 6l¢timlerini
Ek-5’te verilen tableyu dasigéren birrapor hazirlayarak Kuruma gonderir.

(3) Dordiincii geyrek Ucl Aylik Pazar Verileri Raporunun bir dl¢iim déneminin i¢inde
yayimlanarak isletmeemin yiikimliliigliniin sona ermesi durumunda igletmeci s6z konusu déneme
ait hizmet kalitesi 6l¢timlerinitamamlayarak bu déneme iliskin raporu Kuruma génderir.

(4) Kurum, hizmet kalitesi dl¢limlerine iliskin raporlarin tamamini veya bir boliimiinii
yayimlama ve/veyayayimlatma yetkisine sahiptir. Kurum, her bir 6l¢iim donemine iliskin yiikiimlii
isletmeci tarafindan” Kuruma gonderilen hizmet kalitesi raporunu bir yil boyunca yiikiimlii
isletmecinin internet ana sayfasindan hizmet kalitesi dl¢limleri baglantis1 araciligiyla erisilebilecek
sekilde yayimlatabilecegi gibi sz konusu raporlar1 kendi internet sayfasinda da yayimlayabilir.

(5) Birinci fikraya gore yiikiimlii olan isletmeciler; hizmet kalitesi dl¢limlerine iligskin olarak
raporlanan bilgilerin dogrulugunu saglar, ilgili kayitlar1 en az on iki ay siireyle muhafaza eder ve
talep edildiginde Kuruma verir.

(6) Birinci fikraya gore yilikiimli olan isletmeciler; 6l¢timlere iliskin ilgili mevzuatta yer
almayan hususlarda ETSI ES 202 057-1 ve ETSI EG 202 057-4 sayili standartlarin giincel
stirimlerini esas alir.
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Denetim

MADDE 17 — (1) Kurum, 16 nc1 maddenin birinci fikrasina gore yiikiimlii olan isletmeciler
tarafindan bildirilen ve yayimlanan hizmet kalitesine iligkin bilgilerin dogrulugunu veya ytkiimli
isletmecilerin belirlenen hedef degerlere uyum saglayip saglamadiklarini re'sen veya kendisine
intikal eden ihbar veya sikayet tizerine denetleyebilir veya denetletebilir, konu ile ilgili olarak
gerekli gordigii her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir.

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

MADDE 18 —(1) isletmecinin bu Teblig kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumunda 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi YOnetmeliginin idari para cezalari ve diger yaptirimlar
baslikli 9 uncu maddesi hiikiimleri uygulanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan Teblig

MADDE 19 — (1) 17/02/2012 tarihli ve 28207 sayiliRoesmt Gazete’de yayumlanan Internet
Servis Saglayicilifn Hizmeti Sunan Isletmecilere iliskin Hizmet KalitesiiTebligi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiiriurlik
MADDE 20 - (1) Bu Teblig ../../2023 tarihinde yuriirlige gizer.
Yiiriitme

MADDE 21 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Bagkani
yuritir.
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Ek-1

“En Hizh Karsilanan %” ve “En Hizl %” ifadelerini Iceren
Ol¢iimlere iliskin Aciklama

Bu ek, Tebligde tanimlamis olan bazi 6l¢timlerde gecen “En Hizli Karsilanan % ve “En
Hizli % ifadelerinin agiklanmasi amactyla hazirlanmigtir.

S6z konusu ifadelerin yer aldig1 6l¢iimlerde, ilgili dlgiitte gézlemlenen olaylar ile dlgiilen
degerleri iceren ve baglant: siiresi i¢in kiigiikten biiyiige, veri aktarim hizi i¢in ise biiyiikten kiictige
dogru siralanan bir liste olusturulur.

Gozlem sayisinin istenilen yiizdesi, diger bir ifade ile % x’1 beliglenir. Elde edilen sonugta
tam say1 olmayan degerler bir {ist say1iya tamamlanir.

Listede elde edilen sayr degerindeki sirada yer alanygoézleme iliskin| 6lclim degeri
hesaplanmasi istenilen degerdir.

Ornek: Tiim indirme islemlerinin en hizli %95%nin gerceklestirilmesinde ulasilan hiza
iliskin hesaplama

¢ Bir 6l¢iim doneminde herhangi bir aya ait indirme islemleri ve hizlart Tableyl *de verilmistir.

Tablo 1: Ilgili 6lgiim ayinda gelen indirme islémleri Vie'hizlar:

foditme | Hz (kbitsm) | ndinme | g | AImme | i)
islemi Islemi Islemi
A 121 D 211 G 210
B 133 E 213 H 78
C 101 F 83 | 97
C 78 G 101 i 127
e Indirme islemi hizlafina goreibiiyiikten kii¢iige Tablo 2’deki gibi siralanir.
Tablo 2: Siralanmis indirme islemleri ve hizlar
Indirme . Indirme . Indirme .
Sira islemi Hiz (kbit/sn) Sira islemi Hiz (kbit/sn) Sira islemi Hiz (kbit/sn)
1. E 213 5 I 127 9. | 97
2. D 211 6. A 121 10. F 83
3. G 210 7. C 101 11. H 78
4, B 133 8 G 101 12. C 78

e (Gozlem sayisi olan 12°nin %95°1 hesaplanir. 12.(0,95) = 11,4 = 12 elde edilir.
Tablo 2’de 12inci sirada yer alan “C” talebine iliskin “78” degeri hesaplanmak istenen degerdir.
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Ek-2

Gozlem Sayisinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yontem

Bu Tebligde, belirli ol¢iitler i¢in hizmet kalitesi Ol¢limlerinin 6rnekleme iizerinden
yapilmasina imkan taninmistir. S6z konusu Ol¢limlerde 6rnekleme yapilmasi durumunda elde
edilen sonuglarin istatistiki olarak biitiinii temsil edebilmesi i¢in yapilmasi gereken en az gézlem
sayilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Gozlem sayilariin belirlenmesinde kullanilan yontem
Ol¢limiin nicel (hiz veya siire gibi) veya nitel (ylizde veya oran gibi) unsurlar igermesine bagl
olarak degisiklik gostermektedir. Tebligde yalnizca nicel dlglimlerde drnekleme kullanilmasi s6z
konusu oldugundan nitel 6l¢timler i¢in hesaplama yontemleri agiklanmamistir.

Nicel olciimler icin gozlem sayisinin belirlenmesi

Mgili dlgiitler altinda tanimlamis olan “veri aktarim hizr” gibi nicel dl¢timler i¢in drnekleme
yapilmasi durumunda, gozlem sayist asagidaki formiil ile ifade edilmektedir.

2_q/2
n= Zlaz/ '(orts(x))z
S6z konusu formiilde;
n:  Yapilmasi gereken en az gzlem sayisint,
z1-0/2: Standart normal dagilimin 1-0/2 giiven araligmdaki degerint,
S: Yapilan ol¢time iligkin beklenen standart sapmayz,

ort(x): Yapilan ol¢iime iligskin beklenen asitmetik ortalamay,
a: Anlamlilik diizeyini
ifade etmektedir.

Hesaplamalarda %95 giiven araligina karsilik gelen z1-o/2 degeri i¢in 1,96 anlamlilik
diizeyi i¢in 0,02 alinacak olup, gézlem sayis1 asagidaki formiil ile hesaplanacaktir. Elde edilen
sonugta tamsay1 olmayan tfadeler biriist tamsayiya yuvarlanacaktir.

2
e = 9604. (ort(x))

Hesaplamaldrda kullanilan standart sapma ve ortalama degerlerinin bir 6nceki aya iliskin
verilerden hareketle belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu degerlerin bulunmamasi durumunda,
ilk aya iligkin‘@l¢tim i¢iniStandart sapma ve ortalama degerleri 50 adet gézlem yapilarak belirlenir.
Ortalama ve standart sapma asagidaki formiillerle hesaplanabilmekle birlikte, veri yogunlugu
nedeniyle, hesaplamalarda yazilim kullanimi tavsiye edilmektedir.

n

1
ort(x) = EZ X;S =

i=1

Hesaplamalar sonucunda elde edilen “n” degeri yapilmasi gereken en az gozlem sayisini
belirtmekte olup, gézlem sayisinin artirilmasi 6rnekleme ile elde edilen degerlerin biitiinii temsil
etme diizeyini artirmaktadir.
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Ornek: Veri aktarim hizi dlciitiinde, indirme icin ortalama veri aktarim hizi dlciimiine
iliskin g6zlem sayisinin hesaplanmasi

Temmuz ayinda indirme i¢in ortalama veri aktarim hizi 6lgtimiine iliskin gerekli gézlem
say1s1 hesaplanmak istenmektedir. Bu durumda gézlem sayis1 hesabinda kullanilmak tizere ilgili
Olclimiin, Haziran ayindaki aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ihtiyag
duyulmaktadr. Ilk kez 6l¢iim yapilmasi nedeniyle s6z konusu verilerin bulunmadig1 varsayilarak,
aritmetik ortalama ve standart sapma yapilan 50 adet 6n gozlem iizerinden belirlenecektir. S6z
konusu gozlem degerlerinin Tablo 3°te verildigi gibi oldugu varsayilmaktadir.

Tablo 3: On gozlem sonuglar

Gozlem | Ort.Hiz | Gozlem | Ort.Hiz | Gozlem | Ort.Hiz | Gézlem |©rt.Hiz | Gozlem | Ort.Hiz

(kbit/sn.) (kbit/sn.) (kbit/sn.) (kbit/sn.) (kbit/sn.)
1. 178 11. 111 21. 93 31. 110 41. 121
2. 201 12. 132 22. 104 32. 107 42. 149
3. 206 13. 151 23. 117 33. 99 43. 156
4, 78 14. 164 24, 125 34. 85 44, 132
5. 73 15. 180 25. 147 35. 87 45. 155
6. 91 16. 174 26. 167 36. 137 46. 169
1. 101 17. 155 24. 131 37. 123 47. 147
8. 83 18. 191 28. 120 38. 145 48. 195
9. 95 19. 180 29. 119 39. 189 49, 140
10. 94 20. 77 30 190 40. 203 50. 125

S6z konusu degerlere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki gibi
hesaplanir.

ort(x) = =YL, x; = 5.6802 = 136,04s = |—31,
Elde edilengaritmetiK ortalama ve standart sapma degerlerinden hareketle gerekli en az
gozlem'sayisi agagidaki, gibi hesaplanir.

s \? 38,04346\%
n =9604. (ort(x)) . 9604.( o ) = 751,067 ~ 752

Temmuz aymda indirme igin ortalama veri aktarim hizi 6l¢iimii ile ilgili olarak en az 752
gozlem yapilmasi gerekmektedir.
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Ek-3
GoOzlem Yerlerinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yontem

Bu Tebligde belirli olgiitler i¢in hizmet kalitesi Slgiimlerinin 6rnekleme iizerinden
yapilmasina imkan taninmistir. S6z konusu Ol¢limlerde 6rnekleme yapilmast durumunda elde
edilen sonuglarin istatistiki olarak biitliinii temsil edebilmesi i¢in gézlem yerlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Olgiim bolgesi belirlenirken Tablo 4’te verilen il gruplarn dikkate alinir. Secim turlar
halinde yapilir. Tablodaki illerden hizmet verilmeyen iller secime dahil edilmez. Yiikiimlii
isletmecinin binden daha az sayida aboneligi bulunan illerde Olgiim yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bin abonelik iistii olan illerden en az 10 6l¢iim bolgesinin belirlenmesi zorunlu
olmakla birlikte, 6l¢iim bolgesi sayisinin artirilmasi drnekleme ile eldeseédilenadegerlerin biitiinii
temsil etme diizeyini artirmaktadir.

Her turda 1’inci gruptan baslanarak her gruptan bir adet 11'élctim bolgesi olatak secilir. Eger
gruplardan herhangi birindeki illerin hi¢gbirinde faaliyet gosterilmiyor.ise ya,da gruptakidillerde bin
aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bin abonelik iistii olan bir sonraki gruptan ils€gimi yapilir.
Toplam 6l¢iim bolgesi tamamlanana kadar turlar yenilenir.

Tablo 4: il gruplan

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. "Grup 5. Grup
Istanbul Konya Aydin Batman Karaman
Ankara Antalya Dénizli Yozgat Kirsehir
[zmir Gaziantep Sakarya Canakkale Karabiik
Bursa Mersin Mugla Osmaniye Erzincan
Adana Sanlurfa Tekirdag Sirnak Yalova

Kocaeli Erzurum Giresun Bilecik
Diyarbakir Trabzon Isparta Sinop
Hatay Eskischir Mus Bartin
Manisa Mardin Edirne Cankiri
Samsun Malatya Aksaray Igdir
Kayseri Ordu Kastamonu Artvin
Balikesir Afyonkarahisar | Nigde Gilimiishane
Kahramanmaras ), Sivas Usak Kilis
Van Tokat Diizce Ardahan
Zonguldak Kirklareli Tunceli
Adiyaman Bitlis Bayburt
Kiitahya Amasya
Elaz1g Rize
Corum Kars
Agrn Siirt
Nevsehir
Kirikkale
Bolu
Hakkari
Bingol
Burdur
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Olgiim bolgeleri isletmeci tarafindan belirlenebilecegi gibi Kurum tarafindan da
belirlenerek isletmecilere bildirilebilir. Isletmeci, bir hiz profili dlgiimiinde belirledigi bolgelerde
degisiklik yapabilmek igin gerekcesiyle birlikte Kuruma bildirir. Isletmeci, 6l¢iim bolgesini
Kurumun onay vermesi halinde degistirebilir. Belirlenen 6l¢iim bolgeleri hizmet kalitesi
raporlarinda yer alir.

Ornek: Gézlem yerlerinin belirlenmesi:

Bir isletmecinin, Temmuz, Agustos, Eyliil 6l¢iim doneminde, veri aktarim hizi dlgiitiine
iliskin dlgtimleri 6rnekleme tizerinden yapmak istedigi ve toplamda 12 6l¢iim bolgesi kullanmay1

planladig1 varsayilmaktadir. Yapilacak gézlemlerin yerleri asagidaki gibi tespit edilir.

e Olgiim bélgesi sayis1 12 olarak belirlenir.

e Birinci turda her bir gruptan bir il olmak {izere toplam 5l secilir.

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. °6Grup 5. Grup
Istanbul Antalya Erzurum Yozgat Igdur
e lkinci turda her bir gruptan bir il olmak iizere toplam 5 il daha segilir.
1. Grup 2. Grup 3. Grup 4°5Grup 5. Grup
Istanbul Antalya Erzurum Yozgat Igdir
Ankara Kayseri Trabzon Hakkari Sinop

e Ugiincii turda 2 il daha segilerek toplam 6lgiim bolgesi sayis1 12’ye tamamlanir.

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
}As\:]al?;l; ﬁ‘gtasz? Erzurum Yozgat Igdir
y Trabzon Hakkari Sinop
Bursa Samsun

S6z konusu i§letmeci Temmuz, Agustos, Eyliil doneminden baslayarak ilgili hiz
profillerinde sonraki démemlerde de, vert aktarim hiz1 dlgiitiine iligkin dl¢timlerinde 6rneklemede
kullanacag1 gozlemleri yukaridaki tabloda verilen illerden alacaktir.
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Ek-4 Ol¢ciim Kurulumu
Bu ek ilgili olgiitler altinda tanimlanmis olan Sl¢limler i¢in 6rnekleme esasina dayali test
baglantilar1 yapilirken dikkate alinacak hususlari icermektedir. Internet erisimini meydana getiren
sebeke kisimlarinin genel yapist Sekill’de, test baglantilar1 yapilirken kullanilacak o6l¢im
kurulumu ise Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 1: Internet erisiminedliskin elemanlarae sebekekisimlar

Sekil 2: Olciim kurulumu

Olgiim kuruldmu erisim sebekesine bagli bir test bilgisayari, yalnizca bu amagla tahsis
edilmis ve bir test sunucusundan olugsmaktadir. Test sunucusu internet servis saglayici sebekesi ile
kamusal internet arasindaki baglantiy1 saglayan ag gecidine miimkiin oldugunca yakin olarak
yerlestirilir. Test sunucularinin yerlestirildigi pozisyonlar, yapilan yerlesime iliskin gerekgeler ile
sunucu ve test bilgisayarlarinin 6zellikleri hizmet kalitesi raporunda belirtilir. Kurum isletmeci
tarafindan belirlenen sunucu pozisyonlarinda degisiklik yapma yetkisine sahiptir. Bir igletmeci
tarafindan bir 6l¢lim doneminde kullanilan tiim test sunuculari ve bilgisayarlarinin ayni 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Test sunucular1 ve bilgisayarlarin 6zellikleri ve pozisyonlarinda yapilacak
degisiklikler gerekgeleri ile birlikte hizmet kalitesi raporunda belirtilir.
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Internet Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin Hizmet Kalitesi Ol¢iim Sonuclar1 Tablosu

Olgiim Doénemi

Olgiim Ayr:

Isletmecinin Ad1

Hizmet Kalitesi ileili Oleimler Olgiim Hedef
Olgiitii & ¢ Degeri Degerler
>
Duyurulan
e . . . Baglant1
Indirme i¢in ortalama veri aktarim hizi Kbit/saniye | hizmn
%751
Indirme i¢in veri aktarim hizi standart sapmasi Kbit/saniye |
Tim indirme islemlerinin en hizli %95’ inin ... i
gerceklestirilmesinde ulasilan hiz kbit/saniye
Veri Aktarim Hiz1 =z
Duyurulan
Gonderme icin ortalama Veri aktarim hizi - _ | Baglant
kbit/saniye | hizinin
%751
Gonderme “igin ‘veri aktarim ‘hizi standart | ... i
sapmast kbit/saniye
Tiim gondesme islemlerinin en hizli %95’inin | ... i
gerceklestiriimesinde ulasilan hiz Kbit/saniye
Indirmejislemleri igimyapilan gozlem sayisi ...Adet -
Gonderme igleml@riicin yapilan gozlem sayist | ...Adet
Gecik Sresi ortal <180
CCIKME ggrest Ortatamast milisaniye | milisaniye
Gecikmesiiresi || Gecikme siiresi standart sapmast i _
(Jitter)
Gecikme siiresi i¢in gozlem sayis1
Paket kaybs orant Kayip paketin 0Ol¢iim siiresinde gonderilen %, <1
pakete orani
Basarili  oturum | Basarili oturum agma sayisinin tiim oturum % > 95
agma orani acma denemelerine orani
Basarisiz veri | Basarisiz veri aktarim sayisinin, toplam veri % <5

aktarim orani

aktarim deneme sayisina oranini,
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Tiim taleplerin en hizli karsilanan %350’ sinin

. . . . ...Gun -
yerine getirilmesinde gegen siire
< Taahhiit
Baglant siiresi Tim taleplerin en hizli karsilanan %95’inin Giin ﬁg[lfar:m
yerine getirilmesinde gegen siire ag’a
siresi
(... Giin)
Tiim taleplerin en hizli karsilanan %99’unun Giin i
yerine getirilmesinde gegen siire
Tim gecgerli arizalarin en hizli karsilanan %
. A, ...Saat -
Ariza giderme | 80’inin giderildigi siire
SUrest Tim gegerli arizalarin en hizli karsilanan %
A ...Saat <96
95’inin giderildigi siire
Engelli abonelere | Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim.gecerlt
yonelik ariza | arizalarin  en hizlh  karsilanan), %95 min | “.».Saat <.60

giderme siiresi

giderildigi siire
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SABIT TELEFON HIZMETINE ILISKIN HIZMET KALITESI TEBLIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIiGI TASLAGI

MADDE 1- (1) Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet Kalitesi Tebliginin 11’inci maddesi
metinden ¢ikarilmstir.

MADDE 2- Aymi Tebligde yer alan EK-4 asagidaki sekilde degistirilmistir.

EK-4

Evrensel Hizmet Yiikiimliisii Sabit Telefon Hizmeti Sunan Isletmecilere Yonelik Hizmet

Kalitesi Ol¢iim Sonuglar1 Tablosu

Ol¢iim Donemi m—m Olgim Ay:: | ...
ISIEtMECINN AL | oottt
Hizmet Kalitesi Co Olgii Hedef
. Ilgili Veriler gium .
Olgiitii Degeri Degerler

Tiim taleplerin en hizli karsilanan %50’sinin Giin )
yerine getirilmesinde gegen siire
Baglanti siiresi Tum talep‘le‘rin eI‘l hizli karsllainan %95 inin  Giin <6
yerine getirilmesinde gegen siire
Tiim taleplerin en hizli karsilanan %99 inin Giin
yerine getirilmesinde gegen siire B
Ariza bildirme Gegerli ar1za sayisinin toplam kullanilan abone o <99
orant hatt1 sayisina orani o -
Tiim gegerli arizalarin en hizl karsilanan % Saat
Anza giderme 80’inin giderildigi siire o
stres Tiim gecerli arizalarin en hizli karsilanan %
. ... Saat <90
95’1nin giderildigi siire
Engelli abonelere | Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim gegerli
yonelik ariza arizalari en hizli karsilanan %95’inin giderildigi | ... Saat <48
giderme siiresi slire
Ulusal aramalarda arama blokaj orani % ... <15
Arama blokaj oran1 | Uluslararas1 aramalarda arama blokaj orani % ... <25
Ulusal aramalar i¢in gézlem sayisi ... Adet -
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Uluslararas1 aramalar i¢in gézlem sayis1 ... Adet -
Ulusal aramalar i¢in ortalama kurulma stiresi .. Saniye <3
Ulusal aramalarin en hizli %95’inin kuruldugu .
.. .. Saniye -
stire
Uluslararas1 aramalar i¢in ortalama kurulma .
. .. Saniye <7
sliresi
Aramanin kurulma | Uluslararasi aramalarin en hizli %95’inin Sanive
siiresi kuruldugu siire - Y
Arama blokaj olarak siniflandirilan aramalar
disindaki ulusal aramalar i¢in yapilan gozlem ... Adet -
sayisi
Arama blokaj olarak siniflandirilan aramalar
disindaki uluslararasi aramalar i¢in yapilan ... Adet -
gozlem sayisi
Calisir durumdaki | Calisir durumdaki ankesorlii telefonlarin
ankesorlii say1sinin, ankesorlii telefonlarin toplam sayisina % ... >95

telefonlarin orani

orani

MADDE 3 - (1) Bu Teblig .../.../2023 tarihinde yiirtirlige girer.
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