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Konu: Depremden Etkilenen Bolgelerde Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Destek

taleplerimiz

Bilindigi gibi 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik ilcesi merkezli 7,7
blylkliginde ve Elbistan ilgesi merkezli 7,6 buylkliginde iki yikici deprem meydana
gelmistir. Depremin meydana geldigi ilk andan itibaren Dernegimiz (yesi isletmeciler,
bolgedeki elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi icin ¢alismalarina baslamiglardir.
Bu calismalar halen devam etmektedir. Diger yandan, Dernegimiz Uyesi tim isletmeciler kendi
imkanlari ile minferit olarak depremden etkilenen bdlgedeki vatandaslarimiza cesitli

yardimlar ve destekler yapmaktadirlar.

Depremin etkiledigi bodlgelerde elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi igin
Dernegimiz Uyesi isletmeciler her tiirli destegi saglamaya hazirdirlar. Bu destekler konusunda
Kurumunuzun yol gostermesini bekliyoruz. Yapilacak g¢alismalarda Kurumunuzun

koordinasyon saglamasinin biyiik 6nem tasidigini diislintiyoruz.
Bu baglamda depremden etkilenen bolgede, Dernegimiz Uyesi isletmeciler tarafindan

elektronik haberlesme hizmetlerinin daha uygun sartlarda sunulabilmesini temin edecek

taleplerimiz ve 6nerilerimiz asagida sunulmaktadir;
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A- Sabit internet hizmet sunumunun kolaylastirilmasi:

AFAD ve diger arama kurtarma ekiplerinin internet erisim ihtiyaclarinin karsilanmasini
teminen 5651 sayili Kanun kapsamindaki loglama ve kimlik tespitine yonelik hususlarin
belirli siire askiya alarak asagidaki modellerden bir veya bir kagi ile hizmet sunulmasina
izin verilmesini talep ediyoruz.

Model 1: istekli isletmeciler belirli noktalarda WiFi Hotspot kurar ve AFAD SSID ile
sifresiz hizmet verilir (sinirli bolgede erisim saglanir, genel olarak kurtarma ekipleri igin)
Model 2: istekli isletmeciler Modemlerde AFAD adinda ikinci SSID tanimlar ve sifresiz
hizmet verilir (genis bolgede erisim saglanir, depremzedeler ve diger ihtiyac¢ sahipleri
kullanabilir)

Model 3: AFAD depremden etkilenen bdlgede acil yardim igin yetkili devlet
kurulusudur. Acil durum igin AFAD ilgili kuruluslardan izin alir ve istekli tim
isletmecilerin modemlerinden sifresiz erisim saglanir (Model 2 ile ayni, teknik olarak

yapilabilme olasiligi en yiksek model)

B- Sabit internet hizmet sunumu konusunda Tirk Telekom’un saglamasini bekledigimiz
hususlar;

1. Deprem bolgesine 0Ozel Ulcretsiz hizmet kullandirma ihtiyaglarindan dolay;, OHAL
siresince ve depremden etkilenen alanla sinirh olmak Uzere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden toptan seviyede port, transmisyon ve THK aylik (Ucretlerin
alinmamasini talep ediyoruz.

2. OHAL siresince ve depremden etkilenen alanla sinirli olmak (izere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden nakil, baglanti, hatali ariza gibi tek seferlik tcretlerin alinmamasini
talep ediyoruz.

3. OHAL suresince ve depremden etkilenen alanla sinirli olmak lzere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden Fiber modem licreti alinmamasini talep ediyoruz.

4. Deprem bolgesinde bulunan saglk, guvenlik ve kamu idarelerinin talepleri
dogrultusunda, OHAL siiresince ve depremden etkilenen alanla sinirl olmak (zere,
bblgede alt yapi ve santral sorunu olmayan yerlerde ¢alisan abonelerin hizlarinin

maksimuma cikartilmasini talep ediyoruz.
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5. Deprem bolgelerindeki genel ariza yasayan ve hizmet bekleyen mdsteriler icin alinan
onlem ya da yapilan islemler hakkinda Tiirk Telekom tarafindan ilgili isletmecilere hizli
bilgi akisi saglanmasini bekliyoruz.

6. Tirk Telekom saha ekiplerine ariza bildirilerek fazladan is yik{ yaratilmasinin éniine
gecilebilmesi icin, genel ariza bulunan ve isletmecilerin musterilerinin de hizmet aldigi
saha dolabi/santral/dslam listesinin isletmecilere bildiriimesinde yarar bulunmaktadir.
Ayrica gunlik olarak ariza bildirilen yerlerin saha dolabi bazinda paylasiimasini
Oneriyoruz.

7. Arnizalar konusunda koordinasyonun saglanabilmesi adina altyapi son durum bilgisi:
bina fiziksel durumu, girilebilir mi, enerji, jenerator vs. durumlari Tirk Telekom
tarafindan tek seferlik ve periyodik olarak isletmecilerle paylasilabilirse faydah
olacaktir. Tirk Telekom her bir isletmecinin ¢alisan/kesik misteri listesini periyodik

olarak ilgili isletmeciye iletebilirse, isletmeciler de arizalari daha iyi yonetebilirler.

C- Uydu hizmetlerinin saglanmasi:

1. Deprem bolgesine 0Ozel Ulcretsiz hizmet kullandirma ihtiyaglarindan dolay;, OHAL
siresince ve depremden etkilenen alanla sinirli olmak Gzere, Tiirksat tarafindan
Dernegimiz Uyesi isletmecilerden toptan seviyede uydu erisimi ile ilgili Gcretlerin
alinmamasini ve uydu haberlesme/internet sunmak icin altyapisi bulunan
isletmecilerin taleplerinin Turksat tarafindan hizla karsilanmasini talep ediyoruz.

2. Starlink’in bolgedeki ihtiya¢ duyulan yerlerde kullanilabilmesine izin verilmesinin

yararl olacagini diustinlyoruz.

D- isletmeci ekiplerine bdlgede seyahat sinirlamasi:
Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu igin zamaninda kurulumlarin yapilmasi,
arizalarin giderilmesi, techizat ve tesislerin bakimlarinin yapilabilmesi gerekmektedir.
Ancak depremden etkilenen bdlgede gesitli il, ilce, belde veya bdlgelere giris ¢ikis
engelleri getirildigi gorilmektedir. Acil ve 6nemli bir ihtiya¢g olan haberlesme
hizmetlerinin aksamamasi igin Kurumunuzun gerekli dnlemleri almasini talep ediyoruz

(Covid Salgini doneminde oldugu gibi hizlica gorevlendirmeler yapilabilir).
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Depremin etkiledigi bolgelerde elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi igin
Dernegimiz Uyesi isletmecilerden beklenen destekler konusunda Kurumunuzun onerilerini
bekliyoruz. Taleplerimizin dikkate alinarak gerekli islemlerin yapilmasi ve yapilan islemler

hakkinda tarafimiza bilgi verilmesi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,

Ridvan UGURLU Halil Nadir TEBERCI
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Baskani
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Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
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