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Konu: Depremden Etkilenen Bolgelerde Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Destek

taleplerimiz

Bilindigi gibi 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik ilgesi merkezli 7,7
blyukliginde ve Elbistan ilcesi merkezli 7,6 buyilkliginde iki yikici deprem meydana
gelmistir. Depremin meydana geldigi ilk andan itibaren Dernegimiz Uyesi isletmeciler,
bolgedeki elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi icin calismalarina baslamislardir.
Bu ¢alismalar halen devam etmektedir. Diger yandan, Dernegimiz Giyesi tim isletmeciler kendi
imkanlari ile minferit olarak depremden etkilenen bdlgedeki vatandaslarimiza cesitli

yardimlar ve destekler yapmaktadirlar.

Depremin etkiledigi bolgelerde elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi igin
Dernegimiz Uyesi isletmeciler her tlrll destegi saglamaya hazirdirlar. Bu destekler konusunda
yol gésterilmesi ve koordinasyon saglamasi konusunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna

Dernegimiz tarafindan resmi bagvuru yapilmistir.
Bu baglamda depremden etkilenen bdlgede, Dernegimiz Uyesi isletmeciler tarafindan

elektronik haberlesme hizmetlerinin daha uygun sartlarda sunulabilmesini temin edecek

taleplerimiz ve 6nerilerimiz asagida sunulmaktadir;
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Sabit internet hizmet sunumu konusunda Tirk Telekom’un saglamasini bekledigimiz
hususlar;

1. Deprem bolgesine 0Ozel Ulcretsiz hizmet kullandirma ihtiyaglarindan dolay;, OHAL
siresince ve depremden etkilenen alanla sinirh olmak Uzere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden toptan seviyede port, transmisyon ve THK aylik Ucretlerin
alinmamasini talep ediyoruz.

2. OHAL siresince ve depremden etkilenen alanla sinirl olmak (izere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden nakil, baglanti, hatali ariza gibi tek seferlik ticretlerin alinmamasini
talep ediyoruz.

3. OHAL siresince ve depremden etkilenen alanla sinirli olmak (izere, Dernegimiz Uyesi
isletmecilerden Fiber modem (icreti alinmamasini talep ediyoruz.

4. Deprem bolgesinde bulunan saglk, guvenlik ve kamu idarelerinin talepleri
dogrultusunda, OHAL siiresince ve depremden etkilenen alanla sinirlh olmak (zere,
bblgede alt yapi ve santral sorunu olmayan yerlerde ¢alisan abonelerin hizlarinin
maksimuma cikartilmasini talep ediyoruz.

5. Deprem bdlgelerindeki genel ariza yasayan ve hizmet bekleyen musteriler igin alinan
onlem ya da yapilan islemler hakkinda Tirk Telekom tarafindan ilgili isletmecilere hizli
bilgi akisi saglanmasini bekliyoruz.

6. Tirk Telekom saha ekiplerine ariza bildirilerek fazladan is yik{ yaratilmasinin éniine
gecilebilmesi icin, genel ariza bulunan ve isletmecilerin misterilerinin de hizmet aldigi
saha dolabi/santral/dslam listesinin isletmecilere bildirilmesinde yarar bulunmaktadir.
Ayrica ginluk olarak ariza bildirilen yerlerin saha dolabi bazinda paylasilmasini
Oneriyoruz.

7. Arizalar konusunda koordinasyonun saglanabilmesi adina altyapi son durum bilgisi:
bina fiziksel durumu, girilebilir mi, enerji, jeneratoér vs. durumlari Tirk Telekom
tarafindan tek seferlik ve periyodik olarak isletmecilerle paylasilabilirse faydali
olacaktir. Tirk Telekom her bir isletmecinin ¢alisan/kesik misteri listesini periyodik

olarak ilgili isletmeciye iletebilirse, isletmeciler de arizalari daha iyi yonetebilirler.
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Depremin etkiledigi bolgelerde elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi igin
taleplerimizin dikkate alinarak gerekli islemlerin yapilmasi ve yapilan islemler hakkinda

tarafimiza bilgi verilmesi hususunda geregini arz ederiz.

Saygilarimizla,
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