27.12.2022 tarihli ve 2022/IK-THD/416 sayili BTK Karari ile Kamuoyu gorisine agilan;

INTERNET/TV ve SABIT TELEFON HiZMETLERINE iLiSKiN YENi BIREYSEL ABONELIK TESiSi ONCESINDE
TEYIiT ARAMASI YAPILMASI HAKKINDA USUL VE ESASLAR TASLAGI
TELKODER GORUSLERI

07.02.2023

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Kurumunuz tarafindan kamuoyu goriisiine acilan taslak hiikiimler
incelenerek Dernegimiz goriisleri hazirlanmis olup asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Oncelikle, taslak diizenlemenin geneline degerlendirmelerimiz su sekildedir:

Adrese dayali olarak sunulan, sabit hizmetlerin tiiketicilerin talebi
olmaksizin tesis edilebilmesi miimkiin degildir. Zira s6z konusu internet ve
TV hizmetlerinin sunumu abonelerin hizmeti kullanmak istedigi adreste
kurulum yapilmast ardindan gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan,
yapilmasi teklif edilen diizenlemenin esasinda mevcut olmayan bir probleme
cOziim getirme gayreti i¢inde oldugu ve tiiketicilerin onaylari olmaksizin
gerceklestirilen izinsiz aramalar1 veya bayilerde tiiketicilerin acik, anlagilir
ve dogru bicimde bilgilendirilmeden yeni abonelik tesis edilebildigi
yoniindeki tiiketici sikayetlerini gidermeye yonelik olmadigi anlagilmaktadir.
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Diger yandan, diizenlemenin esas amaci, yeni abonelik dncesinde abonenin
seffaf ve dogru bir sekilde abonelik ve alinacak hizmetin kosullar1 hakkinda
bilgilendirilmesinin saglanmasi ise, bu konuda tiiketici haklarina iliskin
yiirlirliikteki mevzuatin fazlasiyla yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Zira;

- “Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin  Tiiketici  Haklar
Yonetmeligi’nin “Seffaflik ve Bilgilendirme” baglikli 6’nc1 maddesinde
tiikketicinin hizmet sunumu 6ncesinde isletmeci bilgileri, sunulacak hizmetin
iceri8i, taahhiitnameye iliskin sartlar1 icerecek sekilde bilgilendirilmesi
gerekliligi diizenlenmistir.

- Yine aym yo6netmeligin “Abonelik Sozlesmelerinin Kurulusu ve icerigi”
baglikli 7’nci maddesinde sozlesmede, sozlesmenin taraflarina iliskin
bilgilere, sunulacak hizmetin icerigine, siiresine, tarife bilgisine yer verilmesi
gerektigi diizenlenmistir.

- Aym yonetmeligin “Tarife ve Kampanyalar” baglikli 11’inci maddesinde
isletmecilerin, tarife/kampanya hakkinda; sartlari, siiresi, hedef Kkitlesi,
yurtdisinda gecerli olup olmadigr ve varsa cayma bedeli uygulanmasina
iliskin hususlar basta olmak {izere tarifeden ve/veya kampanyadan
yararlanilan siire boyunca internet sitelerinden tiiketicileri bilgilendirmeleri
gerektigine yer verilmistir.

- 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile; 31.12.2022 tarihinde
yiiriirliige girmis olan “Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi”nin 7’nci ve 12’nci maddesine eklenen fikralarla
isletmecilere; abonelik so6zlesmesi kurulmadan Once, isletmecinin iletisim
bilgileri, hizmetin tiirii, tarife adi, abonenin aylik odemesi gereken iicret
bilgisi, fesih halinde aboneden talep edilebilecek {iicretler, cayma bedeli,
taahhiit siiresi gibi bilgileri iceren ayr1 birer sayfa halinde “sozlesme 6zeti”
ve “taahhiitname Ozeti’nin aboneye ispatlanabilir sekilde sunulmasina

2/10

SERBEST TELEKOMONIKASYON ISLETWECILERI DERNEG]




iliskin ytikiimliiliik getirilmistir.

Bu dogrultuda, yukaridaki yiikiimliiliiklere ek olarak getirilmesi teklif edilen
taslak diizenlemenin, tek bir abonelik icin isletmecilere talepte bulunan
tilketicinin farkli bircok mecradan adeta bir bilgilendirme bombardimanina
tabi tutulmasi ve miikerrer onay siirecleri ile adeta yildirilmasi sonucunu
doguracak kadar asiri, orantisiz ve Olgiisiiz oldugu diisiiniilmektedir.
Nitekim, diger iilkelerdeki diizenlemeler incelendiginde, seffaflik ve
bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda hic¢bir iilkede bu denli abonelik
iliskisi kurulmasini zorlagtiran ve aboneyi seffaf sekilde bilgilendirme
amacin1 orantisiz sekilde asacak boyutlarda detayli ve ¢ok adimli bir
bilgilendirme ve onay mekanizmasinin isletilmedigi goriilmektedir.

Kald ki, diizenlemede tarif edilen teyit mekanizmasi kapsaminda, tiiketicinin
tercih edecegi hizmetin tiirii, sececegi paket ve kullanim kosullar1 hakkinda
onaymin alinmasi gerektigi diizenlendiginden, bu teyit mekanizmasi
isletilmeden Once tiiketiciyle iletisime gecilerek abonelik ve hizmetle ilgili
tercihlerinin alinmasi1 ve bilgilendirmelerin yapilmasi gerekecektir — yani
diizenlemenin devreye girdigi noktada zaten tiiketici ile onden bir temas
yapilmis olacak, diizenleme kapsamindaki diger tiim temaslar miikerrer ve ek
fayda saglamayan siirecler olacaktir.

Ayrica, abonede taciz edildigi algisini olusturacak denli 6l¢iisiiz ve orantisiz
bir teyit mekanizmasini iceren bu diizenlemenin yeni aboneliklerin tesis
edilmesini zorlastiracagi ve geciktirecegi; hatta belirli bir yasin {izerindeki
tiketicilerin ~ bu  hizmetlere = erijememesi  sonucunu  doguracagi
degerlendirilmektedir. Dahasi, sektoriimiiziin en kronik ve tiiketiciler
acisindan en ¢ok sikayete konu olan sorunu olan “Avci Bayiler” nedeniyle,
zaten internet abonelikleri konusunda aranmak istemeyen ve bu mecra
tizerinden aldiklart her tiirli iletisime siipheyle yaklasan tiiketicilerin, bu
diizenleme kapsamindaki teyit aramalarina yanit vermemesi veya bu mecray1
giivenilir bulmamasi nedeniyle teyit vermek istememesi halinde, internet
aboneliklerinin hi¢cbir sekilde baglatilamamas1 sonucuyla karsi karsiya
kalinacag1 goriilmektedir. Hal bdyleyken ve tiiketiciler 1srarla isletmeciler
tarafindan  aranmak istemediklerini dile getirirken, arama teyit
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mekanizmasinda neden 1srar edildigi anlagilamamaktadir.

Yukarida yer verilen hususlar dikkate alindiginda, abonelik sozlesmesi
kurulmadan Once abonenin aranarak, sunulacak hizmetin tiirii, cihaz satin
alma bedeli, baglanti, aktivasyon, kurulum ve benzeri iicretler de dahil
O0denmek zorunda olan toplam {icreti, aylik 6denmesi gereken ortalama
ticreti, internet erisim hizmetlerinde duyurulan veri hizlari, taahhiitlii
abonelikler i¢in taahhiidiin siiresi ve fesih halinde 6denecek tiim iicretler ve
taahhiitlii abonelikler icin azami cayma bedeli hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, tiiketicinin yeni abonelik i¢in tekrardan “evet” cevabini
vermesinin gerekliligi anlagilamamaktadir. Zira bu “On teyit siireci”
isletmecilerin mevcut siireclerine ek bir fayda saglamayacagi gibi, yukarida
bir Ozeti verilen mevcut diizenlemelerle beraber degerlendirildigine ol¢iisiiz
ve orantisiz bir yiikiimliiliikk olacaktir. Kald1 ki, bu diizenleme sayet teklif
edilen haliyle yiiriirliige girerse, yiikiimliilik kapsamindaki islemler
tamamlandiktan sonra isletmecilerce ilgili tiiketiciler kurulum i¢in randevu
almak {iizere bir kez daha aranmak durumunda kalinacaktir. Bu durum,
tilketicilerin dogru sekilde bilgilendirilmesine ek bir fayda saglamazken
miikerrer aramalardan otiirli rahatsiz olmalarmma ve miisteri deneyimi
acisindan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Diger yandan, “Avci Bayi” olarak adlandirilan bayiler tarafindan dogru
bilgilendirme yapilmaksizin gerceklestirilen, aboneliklere son verilmesi
amaclanmiyor ise, teklif edilen diizenlemenin bu amaca hizmet etmeyecegi
degerlendirilmektedir. Malum oldugu iizere, bu aramalarin engellenmesine
ve bayilerin isletmeciler tarafindan daha siki bir sekilde takip edilmesine
iliskin halihazirda sektoriimiizde c¢esitli calismalar yiiriitiillmektedir. Bu
kapsamda, 2018 yilinda Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
(Telkoder) araciligiyla kurulan bir komisyon ile, aramay1 gerceklestirenlere
iliskin tespitlerin yapilmast ve Onlemler alinmasi saglanmaktadir. Eger
Kurumunuzca hedeflenen, tiiketicilerin talebi olmaksizin gerceklestirilen
aramalarin ve bu aramalar dogrultusunda yapilan aboneliklerin sayisinin
azaltilmasi ise, usuliince islem yapan isletmecilere ek yiikiimliiliikk getirilmesi
ve tiiketiciler acisindan abonelik baslatma siirecinin daha da karmasik ve
uzun bir siire¢ haline getirilmesi yerine, bu islemi yapan sirketlerin
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cezalandirilmasinin daha etkin bir ¢6ziim olacagi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, goriise sunulan Usul ve Esaslar calismasinin sektoriimiizdeki
esas sorunlara coziim iretmedigi degerlendirilmekte ve diizenlemenin
giindemden diisiiriilerek, sektoriin esas sorunlarmma ¢6ziim saglayacak
diizenlemelere Oncelik verilmesinin daha faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda Onerilerimiz asagidaki gibidir:

1. Sabit internet abonelikleri kapsaminda tiiketicinin kapsamli bir sekilde
bilgilendirilebilmesi icin tiiketicinin abonelik talebi alindiktan sonra iletisim
numarasina, miisteri numarasi, hizmetin sunulacag adres bilgisi, hizmetin
iceri8i, taahhiit siiresi ve ayhk iicret bilgisinin yer aldigi bir SMS
gonderilmesi ve eger hatali ya da bilgisi disinda bir durum var ise abonenin
miisteri hizmetlerini arayarak abonelik talebini iptal edebileceginin
belirtilmesi yeterli olacaktir. Bunun i¢in yeni bir usul esaslar diizenlemesine
ihtiya¢ olmadan, bir Kurul Karar ile ilerlenebilecegi ve sektore daha hizli bir
¢Oziim sunulabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Sektoriimiiziin diger bir kronik sorunu olan “Avci Bayiler” konusunda ise,
usuliine uygun sekilde abonelik yapan isletmecilere ek yiikiimliiliikler
getirilmesi yerine, bu islemleri yapan sirketlerin cezalandirilmasi yerinde
olacaktir.
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Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham olunur

BIRINCIi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme
hizmetinden faydalanmak isteyen tiiketicilerin, yeni bireysel abonelik tesisi dncesinde
seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi ve abonelik taleplerinin teyit edilmesine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemektir.

Madde 5 degerlendirildiginde, yoOnetmeligin
beklendigi gibi, yiiz yiize yapilan satislardan
cok, elektronik ticari iletilerle yapilan abonelik
tesisi oncesi islemleri kapsadig1
anlagilmaktadir. Dogru anlasildi ise, bu ifadenin
kapsamda da belirtilmesi veya yiiz yiize yapilan
satislarin kapsanmadiginin farkli bir ifade ile
belirtilmesi saglikli olacaktir.

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Ama
MADDE 1 f (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak
isteyen tiiketicilereir, yeni bireysel abonelik tesisi Oncesinde ; bir irtibat numarasi iizerinden
iletisim saglayanak internet ve/veya TV hizmetine yonelik pazarlama ya da tamitimlar
yapilmasi: esnasinda gseffaf bir sekilde bilgilendirilmesi ve abonelik taleplerinin teyit
edilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar;

a) Internet Servis Saglayiciligi, Uydu ve Kablo TV hizmeti, Kablolu Yayin
Hizmeti ve Uydu Platform Hizmeti yetkilendirmesi ile sunulan ve isletmeci degisikligi
icermeyen internet/TV ve varsa bu hizmetler ile birlikte ilgili yetkilendirme
kapsaminda sunulan sabit telefon hizmetlerine iliskin yeni bireysel abonelik tesisi
oncesi teyit aramasi islemlerine yonelik isletmecilerin yiikiimliiliiklerini kapsar.

b) Miinhasiran sabit telefon hizmetlerine yonelik yeni bireysel abonelikleri
kapsamaz.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar;

a) Internet Servis Saglayiciligi, Uydu ve Kablo TV hizmeti, Kablolu Yaym Hizmeti ve
Uydu Platform Hizmeti yetkilendirmesi ile sunulan ve isletmeci degisikligi icermeyen
internet/TV ve varsa bu hizmetler ile birlikte ilgili yetkilendirme kapsaminda sunulan sabit
telefon hizmetlerine iliskin yeni bireysel abonelik tesisi Oncesi teyit aramasi islemlerine
yonelik isletmecilerin yiikiimliiliiklerini kapsar.

b) Miinhasiran sabit telefon hizmetlerine yonelik yeni bireysel abonelikleri kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12, 48 ve 49 uncu maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve
30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme
Kanunu’'nun 4, 6, 12, 48 ve 49 uncu maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin  Tiiketici Haklari

Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi'nin 5, 6 ve 25 inci maddelerine dayanilarak Yonetmeligi'nin 5, 6 ve 25 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmastir.
hazirlanmastir.
Tammlar Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik sozlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin
bir bedel karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya
mal teminini iistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren
faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

¢) Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (IYS): 15/7/2015 tarihli ve 29417
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tanimlanan sistemi,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kanun: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nu

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

g) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan
amaglarla kullanan veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda
tanimlanmayan kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik sozlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
iistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sozlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

¢) Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (IYS): 15/7/2015 tarihli ve 29417 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&onetmelik
kapsaminda tanimlanan sistemi,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kanun: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nu

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

g) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan kavramlar

icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.
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Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham olunur

IKiNCi BOLUM
Isletmeci Yiikiimliiliikleri

IYS teyidi

MADDE 5 - (1) Isletmeci, bu Usul ve Esaslar kapsaminda yer alan hizmetlere
iliskin yeni bireysel abonelik tesisi Oncesinde; tiiketici ile bir irtibat numarasi tizerinden
iletisim saglayarak internet ve/veya TV hizmetine yonelik pazarlama ya da tanitim
yapabilmek ve abonelik talebini olusturabilmek i¢in Oncelikle tiiketici irtibat
numarasinin 1YS’ye kayith oldugunu teyit eder.

Halihazirda, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 15/7/2015
tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yonetmelik ile tiiketicinin

irtibat numarasi lizerinden yapilacak her tiirlii | <"

pazarlama ya da tanittmin yapilabilmesi icin
tiketicinin 1YS’ye kayith oldugunun teyit
edilmesi gerektigi diizenlenmistir.  Ticaret
Bakanlig1 tarafindan diizenlenmis bu hususlarin
Isletmeciler tarafindan uygulanmasi zaten
sarttir ve bu hususun denetiminden de yine
zikredilen Bakanlik sorumludur. Bu kapsamda,
bu hususun BTK nezdinde yeniden
diizenlenmesine ihtiyac olmadigi
degerlendirilmektedir.

IKINCi BOLUM
Isletmeci Yiikiimliiliikleri

IYS teyidi

Tiiketicinin bilgilendirilmesi

MADDE 6 - (1) Abonelik sozlesmesi tesis edilmeden once ilgili tiiketicinin
irtibat numarasina; “[isletmeci unvani] ile kurulacak [isletmecinin sunacagr hizmet]
hizmetine iliskin abonelik sozlesmesi oncesinde [igletmecinin merkezi ¢agri merkezi
veya miisteri hizmetleri numarast] iizerinden teyit aramast yapilacak- ve abonelik
sozlesmesinde [tiiketici irtibat numarasi] numarast irtibat bilgisi olarak yer alacaktir”
seklinde SMS gonderilir.

(2) 5 inci maddede belirtilen yontem disinda abonelik talebinin;

a) Acente/bayi kanali ile olusturuldugu durumlarda isletmeci acente/bayi (adi,
ili ve ilgesi) bilgisine,

b) Diger yontemler ile olusturuldugu durumlarda isletmeci yetkili temsilcisinin
(ad1, soyad1) bilgisine

de SMS igerisinde yer verilir.

(3) Isletmecinin internet ve/veya TV ile birlikte varsa sabit telefon hizmetini de
sunacak olmas1 halinde birinci fikra kapsamindaki bilgilendirme bu durumu yansitir
nitelikte yapilir.

Oncelikle, ilgili SMS’in abonelik 6ncesindeki
hangi asamada atilacagi anlasilamamaktadir.
Zira, aboneye bu SMS’in atilabilmesi icin
sunulacak hizmetin Kkararlastirtlmis olmasi
gerekecektir. Yani abone ile bir temas olmus,
bazi tekliflerin sunulmus ve bazi
bilgilendirmelerin yapilmis olmas1 gerekecektir.
Bu durumda, diizenleme kapsaminda miiteaddit

kereler aboneyle temas ve bilgilendirme
gerekecektir. Bu bakimdan, siirecin ugtan uca|
diisiiniilerek tasarlanmadig1

degerlendirilmektedir.

Tiiketicilerin acik, anlagilir ve dogru bicimde
bilgilendirilmeden abonelik islemi
baslatilmasina iliskin tiiketici sikayetlerinin
coziilmesinin hedeflendigi ifade edilen soz
konusu taslak diizenlemenin amacina hizmet
edebilmesi icin tiiketicinin abonelik talebi
alindiktan sonra iletisim numarasina, miisteri
numarasi, hizmetin sunulacagi adres bilgisi,
hizmetin icgerigi, taahhiit siiresi ve aylik iicret
bilgisinin yer aldigi bir SMS gonderilmesi ve
SMS iceriginde eger hatali ya da bilgisi disinda
bir durum var ise miisteri hizmetlerini arayarak
abonelik  talebini  iptal  edebileceginin
belirtilmesinin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda madde
degisiklik 6nerimiz bilgilerinize sunulmustur.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi

: tib ot bileisi-olrel Lot
hizmetin sunulacag adres bilgisi, hizmetin icerigi, taahhiit siiresi ve aylik iicret bilgisinin
yer aldig1 bir bilgilendirme yapilarak, abonenin bilgisi disinda bir abonelik islemi s6z
konusu ise SMS iceriginde yer verilecek miisteri hizmetleri numarasimi arayarak iptal
islemini gerceklestirebileceginin belirtildigi seldinde bir SMS gonderilir.

a) Abonelik talebinin Acente/bayi kanali ile olusturuldugu durumlarda isletmeci
acente/bayi (adi, ili ve ilgesi) bilgisine,
b) Diger yontemler ile olusturuldugu durumlarda isletmeci yetkili temsilcisinin (adi,
soyadi) bilgisine
de SMS igerisinde yer verilir.
(3) Isletmecinin internet ve/veya TV ile birlikte varsa sabit telefon hizmetini de sunacak
olmas1 halinde birinci fikra kapsamindaki bilgilendirme bu durumu yansitir nitelikte yapilir.
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Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif
Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham olunur

Teyit aramasi

MADDE 7 - (1) Tiiketici irtibat numarasina isletmecinin ¢agr1 merkezi veya
miisteri hizmetleri vasitasiyla teyit aramasi yapilarak oOncelikle tiiketicinin yeni
abonelik talebi olup olmadiginin ve basvuru talebinin yapildigi yontemin (acente/bayi
veya temsilci bilgileri vb.) tiiketici tarafindan sesli olarak veya tuslama yapilarak teyit
edilmesine imkan saglanir. Akabinde tiiketicilere asgari olarak,

a) Sunulacak hizmetin tiirii,

b) Cihaz satin alma bedeli, baglanti, aktivasyon, kurulum ve benzeri iicretler de
dahil 6denmek zorunda olan toplam iicreti

¢) (b) bendinde yer alan iicretler hari¢ aylik 6denmesi gereken ortalama iicreti,

¢) Internet erisim hizmetlerinde duyurulan veri hizlari,

d) Taahhiitlii abonelikler icin taahhiidiin siiresi ve

e) Fesih halinde Odenecek tiim iicretler ve taahhiitlii abonelikler icin azami
cayma bedeli

hakkinda acik, anlagilir ve dogru bir sekilde bilgilendirme yapilir.

Teyid aramasi ile tiim tiiketicilerin aranmasinin
cesitli sakincalarinin olacag diisiiniilmektedir.

» Tiiketiciye ulasilana kadar gecen |h

siire kadar hizmete ulasiminin
gecikmesinin tiiketicide yaratacagi
magduriyet
* Abonelik tesis edilene kadar
cesitli gerekcelerle (teyid aramasi
, randevu aramasi , ....) birbirinden
fazla pek cok arama yapilmasi
zarureti ile ortaya cikabilecek
tiiketici rahatsizlig1
1.1.2023’te = devreye  Tiiketici ~ Haklan
Yonetmeliginin ilgili maddeleri ile abonelik
tesisi Oncesinde tiiketici ile paylasilmasi
beklenen sozlesme oOzeti ile, seffaflik ve
bilgilendirme eksikligi konulu magduriyetlerin
Oniine gecilmesi beklenmektedir.
Yine THY yeni devreye giren maddeler
degerlendirildiginde, eger tiiketicinin kimligi
elektronik ortamda dogrulaniyorsa, yapay zeka
veya videolar vasitasi isle tiikketiciden alinmast
beklenen teyidler sayesinde, yine seffaflik ve
bilgilendirme eksikligi konulu magduriyetlerin
Oniine gecilecegi beklenmektedir.
Ayrica, tiiketiciye ulagilamama durumunda hem
s0z konusu tiiketicinin ilgili hizmete kolayca
ulagsmasina engel olunmus olacak, hem de

isletmecinin  yeni aboneyi elde etmesi
zorlasacaktir.
Tiim bunlar cercevesinde, ilgili maddenin

yonetmelikten ¢ikarilmasi Onerilmektedir.

Teyit aramasi

(2) Birinci fikra kapsamindaki bilgilendirmenin yapilmasin1 miiteakip sesli yanit
sistemi iizerinden; “Bu hizmet [Isletmeci unvani] tarafindan sunulacaktir. Baska bir
isletmeci ile ortak olarak sunulan bir hizmet degildir. Basvurunuz kapsaminda varsa
aldigimiz diger internet, sabit telefon ve/veya TV hizmetlerinden bagimsiz olarak yeni
bir aboneliginiz olacak ve hizmet aldiginiz siirece ayrica faturalandirilacaksiniz. Bu
abonelikle varsa diger internet, TV ve/veya sabit telefon abonelikleriniz iptal edilmis
olmayacaktir. Bu kapsamda yeni [isletmecinin sunacagi hizmet] hizmeti abonelik
stirecinin bagslatilmasina onay veriyor musunuz?” seklindeki bilgilendirme igerigi,
tekrar dinleme secenegi de sunulmak suretiyle tiiketiciye agik, anlasilir ve dogru bir
sekilde iletilir ve yeni abonelik tesisi siirecinin baslatilmasina yonelik tiiketiciden sesli
olarak veya tuglama yapilarak teyit alinir.
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Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

(3) Tiiketici tarafindan ikinci fikra kapsamindaki bilgilendirme iceriginin
dinlenmesi akabinde karar verebilmek icin siire talep edilmesi halinde bilahare arama
yapilarak birinci ve ikinci fikralarda belirtilen siire¢ aynen tekrarlanir.

(4) Isletmecinin internet ile birlikte varsa TV ve/veya sabit telefon hizmetini de
sunacak olmasi halinde;

a) Birinci ve ikinci fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bu durumu yansitir
nitelikte yapilmasi,

b) Internet hizmetinin isletmeci degisikligi ile alinacak olmasi halinde internet
Servis Saglayicisi degisikligine iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
sabit telefon ve/veya TV hizmeti bakimindan bu Usul ve Esaslar kapsaminda ongoriilen
siireclerin igletilmesi

saglanir.

Ekleme ve gﬂeafma}af formatinda yapllma51 istirham olunur

Diger hiikiimler

MADDE 8 - (1) 5 inci madde kapsaminda tiiketici irtibat numarasinin 1YS’ye
kayith olmadiginin tespit edilmesi, 6 nc1 madde kapsaminda belirlenen icerikte SMS
gonderilmemesi, 7 nci madde kapsaminda teyit aramasi yapilmamasi veya teyit
aramasinda abonelik talebi oldugunun, bagvurunun yapildigi yontemin ya da yeni
abonelik tesisi siirecinin baglatilmasinin tiiketici tarafindan teyit edilmemesi durumunda
yeni abonelik tesisi siireci baglatilmaz.

(2) Tiiketiciden yeni abonelik tesisi siirecinin baglatilmasina iliskin teyidin
alinmasin1 miiteakip abonelik sdzlesmelerinin ve sunulacak hizmetin s6zlesme kurulum
asamasinda aksi tiiketici tarafindan ayrica talep edilmedikce 7 nci madde kapsaminda
tilkketiciye verilen bilgilere uygun olmasi saglanir.

(3) Sunulacak hizmetin tiiketicinin adresinde modem vb. bir cihaz kurulumu
gerektirmesi ve bu kurulumun tiiketici ile abonelik sozlesmesi yapilmasi asamasinda
gerceklestirilecek olmasi halinde 7 nci madde kapsaminda tiiketiciden teyit alinmasini
miiteakip modem vb. bir cihaz kurulum randevusu ayni teyit aramasi iginde
olusturulabilir.

Yukarida izah edilen
Onerilerimiz dogrultusunda
Onerilerimiz iglenmistir.

sebepler ve madde

revizyon

Diger hiikiimler

MADDE 8 - (1) 5-inci-madde kapsamnda-titketiciirtibat-numarasmn 1Y S ve kayith
e}mad-rgﬁﬁﬂ—eespﬁ—ed-r}me&l— 6 nc1 madde kapsamlnda behrlenen 1ger1kte SMS gonderilmemesi,
: : : ey rda—ve bu yontemle

durumunda yeni abonelik tesisi siireci baslatllmaz

(2) Tiiketiciyeden yeni abonelik tesisi siirecinin baglatilmasina iliskin teyitdin alnmastat
SMS’inin iletilmesini miiteakip—abonelik soézlesmelerinin ve sunulacak hizmetin sozlesme
kurulum asamasinda aksi tiiketici tarafindan ayrica talep edilmedik¢e 7ret-maddekapsammda
SMS ile tiiketiciye verilen bilgilere uygun olmasi saglanir.

Ispat yiikiimliiliigii
MADDE 9 - (1) Bu usul ve esaslar kapsaminda yapilan tiim islemlerde ispat
yiikkiimliiliigii isletmeciye aittir.

Ispat yiikiimliiliigii
MADDE 9 - (1) Bu usul ve esaslar kapsaminda yapilan tiim islemlerde ispat
yiikiimliiliigii isletmeciye aittir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

MADDE 10 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen
yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar

MADDE 10 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yonetmeligi hiikiimleri uygulanr.
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Teklif

Taslak Maddesl Gorils ve Degerlendirme Ekleme ve etkarmalar formatinda yapilmasi istirham olunur
Yiiriirliik Genel degerlendirmelerimizde de yer Yiiriirliik
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar 03/04/2023 tarihinde yiiriirliige girer. verildigi lizere, bu diizenlemeye ihtiyag MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar 3003/04/2023 tarihinde yiiriirliige girer.

olmadig1 degerlendirilmekte ve diizenlemenin
giindemden diisiiriilmesi talep edilmektedir.

Bunun  kabul  gOormemesi  halinde
onerimiz, yukarida Onerildigi sekilde sadece
SMS gonderimi  yapilmasina yonelik  bir
diizenleme yapilmasidir. Halihazirda
Diizenlemenin sadece SMS teyidini icermesi
durumunda Kurumunuzca belirtilen yiiriirliik
tarihine kadar olacak siire yeterli olacaktir.

Ancak, taslak diizenlemenin bu haliyle
yiirirlige konmasi halinde isletmecilerin yeni
bireysel  abonelik  siireclerinin  yeniden
tasarlanmas1 gerekecek olup diizenlemenin
yayimlanmasindan  itibaren uyum  icin
isletmecilere en az 1 yillik siire taninmasina

ihtiya¢ duyulacaktir.
Yiiriitme Yiiriitme '
' MADDE 12 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve MADDE 12 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
lletisim Kurulu Baskam yiiriitiir. Kurulu Bagkani yiiriitiir.
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