BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi 1 14.02.2023

Karar Sayisi : 2023/IK/69

Glindem Konusu : 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Depremlerde,
isletmecilerin yukumlalaklerini yerine getirip
getirmedigine iliskin baslatilan incelemenin
“Sorugturma” yontemi ile yuratulmesi.

KARAR : Kurul tarafindan re’sen giindeme alinan “06.02.2023

tarihninde merkezi Kahramanmaras ilinin Pazarcik ilgesinde 7.7 siddetinde ve Elbistan ilgesinde 7.6
siddetinde gerceklesen depremler sirasinda ve sonrasinda haberlesmenin kesintisiz devam
edebilmesi ve haberlesme sebekelerinin butinligundn idame ettiriimesine yonelik olarak
igletmecilerin ilgili mevzuat kapsamindaki yukumlulUklerinin yerine getirilip getiriimediginin
denetlenmesi” konusu incelenmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “isletmecilerin Hak ve
Yikdamlilikleri” baslikl 12’nci maddesinin ikinci fikrasinin (§) ve (i) bentleri, IMT-2000/UMTS
Altyapilarinin Kurulmasi ve isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin
“Acil durumlar” bashklh 21’inci maddesinin (b) bendi, GSM 1800 Sayisal Hicresel Mobil Telefon
Sistemi Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin imtiyaz Sézlesmesinin “Acil
durumlar” baslikli 22'nci maddesi, Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki Yetki Belgesi Eki IMT
Altyapilarinin Kurulmasi ve isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yukumlilikler
Belgesi'nin “Acil yardim ¢agri hizmetleri, afet ve acil durum hallerinde haberlesme” bashkl 22'nci
maddesinin ikinci fikrasi, Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
“Isletmecilerin hak ve yikimliilikleri” baghkll 19°uncu maddesinin ikinci fikrasinin (d) ve (f) bentleri,
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi'nin “Is sdirekliligi’ baslikli
11’inci maddesinin birinci fikrasi, “Cevresel tehditlere kargi korunma” bashkli 18’inci maddesinin
birinci fikrasi ve “Felaket kurtarma merkezi” baslklh 39’uncu maddesinin birinci fikrasi ve Elektronik
Haberlesme Sektoriine lligkin Tlketici Haklari Yonetmeliginin “Hizmetin kisittanmasi  ve
durdurulmasr” baglikli 17°’nci maddesinin birinci fikrasi hakumleri ile ilgili diger mevzuatta tanimli
yukumluluklerine istinaden,

1. 06.02.2023 tarihinde saat 4:17°de merkezi Kahramanmaras ilinin Pazarcik ilgcesinde 7.7
siddetinde ve saat 13:24’de merkezi Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgcesinde 7.6 siddetinde
gerceklesen ve Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye ve Sanliurfa il ve ilgeleri ile gevre il ve ilgeleri etkileyen deprem 6ncesi ve sonrasi TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S.’nin,

a) Afet Acil Durum Yonetimi Koordinasyonu grubundan 06.02.2023 saat 04:17°den
01.03.2023 tarihine kadar sirketlerine talimatlandirilan; mobil baz istasyonlari kurulumu ve
jeneratodr takviyesi, iletisim devamliiginin saglanmasi agisindan Ucretsiz dakika, SMS ve
internet tanimlanmasi, kisith tim hatlarin agilmasi ve diger tim islemlere binaen yurattiga
sureglerin,

b) Basta haberlesmenin kesintisiz devam edebilmesi ve haberlesme sebekelerinin
batunlugunin idame ettiriimesine yonelik olmak Uzere bu suregteki faaliyetlerinin ilgili
mevzuat kapsamindaki yuakimluliklerine uyumunun

denetlenmesi kapsaminda yurutulecek incelemenin gerekli gorilmesi halinde 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nun “Denetim” baghkli 59'uncu maddesi ve 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim
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Calismalarina lliskin Yénetmelik'in “Sorusturma” baslikli 12°’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Kurul, re’sen, inceleme raporu neticesinde, ihbar veya sikayet (izerine sorusturma agilmasina karar
verebilir.” hUkmU ¢ercevesinde sorusturma yéntemi ile yaratilmesine ydnelik icranin yetkilendiriimesi,

2. 06.02.2023 tarihinde saat 4:17'de merkezi Kahramanmaras ilinin Pazarcik ilgesinde 7.7
siddetinde ve saat 13:24’de merkezi Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesinde 7.6 siddetinde
gerceklesen depremler dikkate alinarak afet ve acil durumlarinda tlke genelindeki mobil haberlesme
sebeke ve altyapisinin tamaminda haberlegsmenin kesintisiz saglanmasina yonelik ilgili mevzuattan
kaynaklanan yikimldltklerin geregi gibi yerine getirilmesine iliskin yukarida anilan igletmeciler
tarafindan gerekli tim tedbirlerin alinmasi, planlanan tedbirlere iliskin uygulama streglerine yénelik
uygulama takvimi ile ilgili olabilecek tim afet acil eylem, is surekliligi, degisim yonetimi vb.
sureg¢/planlarinin revize edilmek suretiyle 1 ay igerisinde Kuruma gonderilmesi,

hususlarina karar verilmigtir.
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