BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 07.02.2023

Karar Sayisi : 2023/DK-THD/56

Gilindem Konusu : ladelerle llgili Diizenlemelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Taslak

KARAR : Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmisgtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 1’inci, 4’Gncul, 6’nci,
12’nci, 48'inci, 49’uncu, 60’Inci maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Tiiketici Haklar
Ydénetmeligi'nin 5’inci, 6’'nci, 23’Unct maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili Kurul Karari ile degisik 27.01.2010 tarihli ve
2010/DK-10/55 sayili Kurul Kararinin 2’nci maddesinin sonuna;

“SMS ile bilgilendirilme yapilamamasi halinde bilgilendirme mesaji ayrica alacaklinin Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi adina kayith tim aktif mobil
numaralarina génderilmek tzere GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT yetkilendirmesine sahip isletmecilere
iletilmesi,”

ibaresinin eklenmesi,

2. 18.02.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/81 sayili Kurul Karari ve 27.05.2015 tarihli ve 2015/DK-
THD/278 sayili Kurul Karari ile degisik 22.09.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/466 sayih Kurul Kararinin
ekinde yer alan Borg ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iliskin Usul ve Esaslar'in;

a) 4’Uncl maddesine dokuzuncu fikra olarak
“(9) isletmeciler tarafindan sunulan web servis aracilidi ile;

a) e-Devlet Kapisi tizel kisi hizmet sunum standartlari gergevesinde abone olan tizel kisi
adina yetkililerinin kullanabilecekleri tizel kisi,

b) e-Devlet Kapisi muris hizmet sunum standartlari gergevesinde abone olmus muteveffa
kisilerin varislerinin kullanabilecekleri muris,

adina kayith borg ve alacak bilgilerini sorgulama imkani verilir. isletmeciler e-Devlet Kapisi
uzerinden iletilen; yetkili olunan tizel kisi Vergi Kimlik Numarasina kayith bilgileri e-Devlet
Kapisinda sorgulama yapan tuzel kisi yetkilisine, varisi olunan muris Kiginin Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasina kayith bilgileri e-Devlet
Kapisinda sorgulama yapan varise gdsteriimek izere e-Devlet Kapisina iletir. ”

ibaresinin eklenmesi,
b) 5’inci maddesinin birinci fikrasinin sonuna;

“Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin 23'lincli maddesinin
besinci fikrasi kapsami disindaki durumlar igin; son uyaridan en az yedi gun Once isletmeci,
bashginda adinin gectidi “xxx**xx kimlik numarasi adina kayitli aboneliginize ait 6denmemis fatura
borcunuz/borglariniz  bulunmaktadir. Odeme vyapilmadigi takdirde borca iliskin yasal siireg

baslatilacaktir. Ayrintili bilgi igin lutfen <alacakli isletmeci adi> ile iletisime geginiz.” seklinde kisa
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mesaj ile abonenin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi adina kayitli
tim aktif mobil numaralarina GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT igletmecileri vasitasiyla gonderir.”

ibaresinin eklenmesi,

3. 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayih Kurul Karari ile onaylanan Abonelere
Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’in;

a) 3’Unclu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde gecgen “Ulastirma, Denizcilik ve Altyapi
Bakanligini,” ibaresinin “Ulastirma ve Altyapi Bakanhgini,” seklinde, (c) bendinde gecgen “Ulastirma,

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi” ibaresinin “Bakanligin” seklinde degistiriimesi,
b) 5’'inci maddesinin birinci fikrasinin sonuna;

“Kisa mesajin iletilememesi halinde bilgilendirme mesaji ayrica alacaklinin Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi adina kayith tim aktif mobil
numaralarina génderilmek tGzere GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT yetkilendirmesine sahip isletmecilere
iletilir.”

ibaresinin eklenmesi,

¢) 7'nci maddesinin besinci fikrasinda gecen “SMS” ibaresinin “kisa mesaj” seklinde
degistiriimesi,

¢) 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinda bulunan;

“...yatirilan tutara iliskin banka dekontunun ash veya banka onayli sureti ddemeyi muteakip
yedi glin icerisinde isletmeci tarafindan Bakanliga ve Kuruma iletilir.”

ibaresinin kaldirilmasi,
d) 171’inci maddesinin birinci fikrasinda bulunan;

“...EK’te yer alan tablo isletmeciler tarafindan doldurularak gerekli agiklamalarla birlikte otuz
gun igerisinde Kuruma goénderilir.”

ifadesinin

“...yatirilan tutara iliskin banka dekontu ve EK’te yer alan tablo isletmeciler tarafindan
doldurularak gerekli agiklamalarla birlikte yedi giin igerisinde Bakanliga ve Kuruma iletilir.”

seklinde degistiriimesi,

e) Ekinde bulunan iadelere iligkin Kuruma Yapilacak Bildirimlerde Kullanilacak Tablo’nun
sekizinci ve dokuzuncu maddelerinde gecen “UDHB’ye” ibarelerinin “Bakanliga” seklinde
degistiriimesi,

f) GECICi MADDE 1'den sonra gelmek iizere “GECICIi MADDE 2” olarak;

“GECIiCi MADDE 2- (1) 01.08.2021 tarihinden sonra isletmecilere teblig edilen iadeye iliskin
Kurul Kararlari ile sinirli olmak tzere; 01.05.2023 tarihinde bu Usul ve Esaslarin 5’inci maddesinin
birinci fikrasi kapsaminda bilgilendirme yapilmayan ve iade edilmeyen tutarlar icin bu maddedeki
alacaklinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi adina kayitl tim
aktif mobil numaralarina yapilacak bilgilendirmeler 01.07.2023 tarihine kadar yapihr.”

maddesinin eklenmesi,
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4. 16.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/123 sayili Kurul Kararinin;
a) 1’inci maddesinin sonuna,

“ve EK’te yer alan iadelere iliskin tablo ve dekontun Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdina ve
Kuruma gdénderilmesi,”

ibaresinin eklenmesi,
b) Ekine isbu Karar Ek’inde yer alan tablonun eklenmesi,
5. isbu Kurul Kararr'nin 01.05.2023 tarihinde yurirlige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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EK

Tablo: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun 16.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/123

10.

Iadenin Konusu:

Iadeye esas toplam tutar

Iadeye esas toplam abone sayisi

Iadesi tamamlanan toplam tutar

Iadesi tamamlanan toplam abone sayisi
Iadesi tamamlanmayan toplam tutar

Iadesi tamamlanmayan toplam abone sayisi

Bakanhga aktarilan tutar

Bakanhga aktarilan tutara iliskin
Banka bilgileri ve aktarma tarihi

Ilave aciklamalar

sayil1 Kurul Karar1 kapsaminda islem sonucundan Kuruma bilgi verilmesi tablosu

2018/DK-THD/123 kapsaminda
[TAKVIM YILI] yilinin
[TAKVIM AYI] ayina
ait iadelerin gerceklestirilmesi



	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\06_KURUL TOPLANTISI_07_02_2023\4 KARARLAR\06_WEB_07_02_2023\(56)_(02) İadelerle İlgili Düzenlemelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak _07_02_2023_THD.pdf‎
	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\06_KURUL TOPLANTISI_07_02_2023\4 KARARLAR\06_WEB_07_02_2023\(56)_(02) İadelerle İlgili Düzenlemelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak _07_02_2023_Ek.pdf‎

