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Gilindem Konusu : Hizmet Kalitesi TTAS 2016 Yili 2.Ceyrek Dénem Ceza
Takriri

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 52'nci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7'nci ve 9'uncu maddeleri, Sabit
Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebliginin 13'Uncii maddesi ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda 2016 yilinin ikinci ¢ceyrek donemine iliskin Turk Telekomunikasyon A.S. (TTAS)'nin

hizmet kalitesi élgtimlerinin degerlendirilmesi sonucunda;

Ariza giderme suresi dlgttline ait “Tum gecerli arizalarin en hizli karsilanan % 95’inin giderildigi stre”
verisinin, ilgili hedef deger olan 90 Saat’e esit veya 90 Saat’ten kiigik olmasi gerekirken; Mayis ayinda
110,10 Saat ve Haziran ayinda 123,61 Saat olarak gergeklesmesi nedeniyle Elektronik Haberlesme
Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 5'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Evrensel
hizmet yiikimliisii sabit telefon hizmeti sunan isletmeciler Ek-1'deki,... élglitlere iliskin hedeflere
uymakla ve verileri Kuruma géndermekle yiikiimlidir.” hUkmundn ihlal edildigi tespit edilmistir.
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 9'uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan, “Isletmecinin bir takvim yili i¢indeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet
kalitesi 6lgtitlerine iliskin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan
kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve
ilgili raporlama ddbneminde hizmet kalitesi ylkdmldliklerini yerine getirmedigi Kurum internet
sayfasinda bir ay sireyle duyurulur.” hUkmu cercevesinde TTAS'In yazil olarak uyarilmasi ve Sabit
Telefon Hizmetine lligkin Hizmet Kalitesi hedef degerleri 2016 yilinin ikinci c¢eyreginde
saglayamadiginin bir ay sureyle Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi hususlarina karar

verilmigtir.
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