BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 15.06.2016
Karar No : 2016/DK-THD/299
Gilindem Konusu : Isletmecilerin Musteri Hizmetlerine Dogru Yapilan

Aramalarin Ucretlendirilmesi.

KARAR : TUketici Haklari Dairesi Baskanlhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmisgtir.

1) isletmecinin licretsiz aranabilen bir numara (izerinden abonelerine misteri hizmetleri sunmasi,

2) Abonelerin hizmet aldiklari isletmeciye ait Ucretli aranabilen musteri hizmetleri numarasina dogru
sebeke ici arama yapmasi halinde; uygulanacak ucretlerin ilgili abonelik paketlerinin sebeke igi
yoénine dogru arama Ucretlerinden ylksek belilenmemesi ve ilgili abonelik paketleri kapsaminda
sebeke igine dogru taninan goérisme surelerine dahil edilmesi,

3) Abonelerin farkh bir sebekedeki tcretli aranabilen misteri hizmetleri numarasina dogru arama
yapmasli halinde; uygulanacak Ucretlerin ilgili abonelik paketlerinin ¢agrinin sonlandirildigi
sebeke yonine dogru arama Ucretlerinden yiksek belilenmemesi ve ilgili abonelik paketleri
kapsaminda ¢agrinin sonlandirildigi sebekeye dogru taninan gériasme surelerine dahil edilmesi,

4) isbu Kurul Karart ile getirilen yikimldliiklerin yerine getirilmesi igin isletmecilere 11.10.2016

tarihine kadar sure verilmesi
hususlarina karar

verilmistir.
Kararin Yayimi internet Adresi
Tarihi Sayisi
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/isletme
15.06.2016 2016/DK-THD/299 cilerin-musteri-hizmetlerine-dogru-yapilan-aramalarin-
ucretlendirilmesi.pdf
Kararda Degisiklik Yapan Karar internet Adresi
Tarihi Sayisi
1. 4.10.201 2016/DK-THD/41 https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/2
04.10.2016 016/ /418 016dk-thd299-sayili-kurul-karari-revizyonu.pdf
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