BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 04.10.2016
Karar No : 2016/DK-THD/418
Gilindem Konusu : 2016DK-THD299 sayili Kurul Karari revizyonu
KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Bagskanhginin hazirladigi

30.09.2016 tarihli ve 72980546-202.04-E. 60123 sayil takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin musteri hizmetleri numaralarina dogru baslatilan
cagrilarin Ucretlendiriimesi hususunda sorunlarin giderilerek tuketici magduriyetleri ve tuketici
sikayetlerinin dnlenebilmesi amaciyla; Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 1, 4, 6, 12, 47 ve 48’inci
maddeleri ve Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’uncu ve
Gegici 8'inci maddeleri ile ilgili diger mevzuata istinaden;

1) 15.06.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/299 sayili Kurul Kararr’'nin birinci maddesinin,
“1) isletmeciler (icretsiz aranabilen bir numara tizerinden abonelerine miisteri hizmetleri sunmakla
yukumladur, s6z konusu yukumlagun yerine getiriimesine yonelik olarak;
) ilgili mevzuat uyarinca Kurum tarafindan kendilerine numara tahsis edilen isletmecilerce;
a) Sebeke ici olarak sesli yanit sistemi Uzerinden veya sebeke igi olarak musteri temsilcileri
araciligi ile,
b) Konumdan bagimsiz numaralar, cografi numaralar ve sanal mobil sebeke hizmeti
numaralari tzerinden ilgili mevzuat uyarinca geri arama (call back) yontemi ile,
¢) 800 alan kodlu numaralar Gzerinden,
hizmet sunulmasi yontemlerinden en az biri ile hizmet sunulmasinin yeterli olacag,

1) ilgili mevzuat uyarinca Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilemeyen isletmecilerce;
a) Bir bagka isletmeci tarafindan kendisine tahsis edilen konumdan bagimsiz numaralar,
cografi numaralar ve sanal mobil sebeke hizmeti numaralar Gzerinden ilgili mevzuat
uyarinca geri arama yontemi ile,
b) Bir baska isletmeci tarafindan kendisine tahsis edilen 800 alan kodlu numaralar
uzerinden,
c) internet tizerinden bir uygulama veya yazilim vasitasi ile,
hizmet sunulmasi yontemlerinden en az biri ile hizmet sunulmasinin yeterli olacagi,
d) isletmecilerin, Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi EK-4'tin
Uygulanmasina iligkin Teblig kapsamindaki yikiamldliikleri sakli kalmak lizere; is bu Kurul
Kararinin birinci maddesinde yer verilen yontemlerle sunulan alternatif ¢cagri merkezi
hizmetlerinde hizmet kalitesi yikimlalUkleri aranmaz,”
seklinde degistiriimesi,

2) 15.06.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/299 sayili Kurul Kararinin 4’Gnct maddesinin “Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin “Basvuru sartlarina iliskin gegis
surreci” baslikli gegici 8 inci maddesi kapsaminda; Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti isletmecileri
tarafindan 30.12.2016 tarihine kadar, diger isletmeciler tarafindan 11.10.2016 tarihine kadar
gerekli bildirimlerin yapilmasini miteakip, tim igletmecilerin lcretsiz aranabilen bir numara
Uzerinden abonelerine musteri hizmetleri sunmasi yukumluligunun gerekli hazirliklarin
tamamlanmasini teminen 01.04.2017 tarihinde baslamasi”, seklinde degistiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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