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Konu :TT Kiralik Devre/ME Hizmeti Hakkinda

Bilindigi Uzere, Tirk Telekominikasyon AS (Turk Telekom); Kurumunuzun 06.04.2017 sayili ve
2017/DK-SRD/117 sayili Kurul Karariyla yayimlanan Toptan ve Perakende Kiralik Devreler Pazar
Analizi'nde (Pazar Analizi) etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak ilan edilmis, basta erisim
yukUimlalugla olmak Gzere birtakim yikiimliliklere tabi tutulmus ve bu kapsamda ilgili hizmetleri
sunacagl sartlari iceren referans teklifini yayimlamistir. Ayrica s6z konusu Referans Kiralik Devre
Teklifi, 22.02.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/53 sayili Kurul Karari ile glincellenmis ve Tuirk Telekom yeni
devre tesis {icretini Lokal Erisim Ucreti Hesaplama Modelini revize ederek kirsalda 23 kat, istanbul,

Ankara ve izmir harici bolgelerde 9 kat, istanbul, Ankara ve izmir illerinde ise 6 kat artirmistir.

Ne var ki Tiurk Telekom’un, ilgili referans teklifi kapsaminda sunmakla yikiimlii oldugu Metro
Ethernet ve TTunnel hizmetlerinde, Uyemiz isletmecilerin basvurularina siresi icerisinde geri dénis
yapilmamakta, usuliine uygun cevap verilmemekte, mevzuat disi taleplerde bulunulmakta ve
mevzuata uygun olmayan cesitli sekillerde engellemelerde bulunulmaktadir. Bununla birlikte, 2023
yili basindan itibaren Dernek Uyesi isletmecilerin disik kapasitelerdeki taleplerini ¢esitli gerekceler

ile reddetmektedir.

isletmecilerin devre taleplerinde Tiirk Telekom’un uygulamalarina iliskin karsilastigi sorunlara iliskin

Turk Telekom’a isletmeciler tarafindan ihtarnameler génderilmis olup, Kurumunuza da bilgi verildigi



bilinmektedir. Ancak mevcut durumda, TT'nin, rekabet aksakliklarina ve 6zellikle kurumsal musteri

deneyimlerin olumsuz etkilenmesine neden olan, davranis kaliplari stirdirtlmektedir.

TT’nin yukarida bahsi gecen olumsuz yaklasimina iliskin, Gyemiz isletmeciler tarafindan Dernegimize

iletilen somut bazi 6rneklere asagida yer verilmektedir;

- Turk Telekom, Dernegimiz liyesi bir isletmecinin 500 Mbps’ye varan kapasitelerdeki 214 adet
yeni devre tesis talebini kendi maliyetlerini gerekce gostererek iptal etmistir. Hatta Tirk
Telekom, isletmeciye ancak talep edilen kapasitelerin artirilmasi halinde tesis

yapabilecegini gerek sozIU gerekse de e-posta yoluyla bildirmistir.

- Diger bir lye isletmecinin 2022 yili icerisinde yaklasik 100’den fazla lokasyon igin yoneltilen
talepleri “teknik nedenlerle uygun bulunmadigl” sebebiyle reddedilmis ancak teknik
nedenlerin detaylari soruldugunda herhangi somut bir delil gosterilmeksizin sireg

sirlincemede birakilmistir.

- Uyemizin abonesine sunmayi planladigi sabit haberlesme hizmeti kapsaminda Tiirk
Telekom’a kesif yapilmasi ve mimkiinse buradaki devrenin 10 Mbps olarak tesis edilmesi
amaclyla basvuruda bulunulmustur. Turk Telekom’dan tesis isleminin 10 Mbps hiz ile
yapilamayacagi, ilgili lokasyonda ancak 150 Mbps hizla tesis isleminin saglanabilecegi
bilgisinin gelmesi lizerine isletmeci ve Tlirk Telekom arasinda mutabakat saglanmis ve yapilan
fizibilite sonucunda ortaya c¢ikan bedellerde de taraflar antant kalmistir. Buna ragmen, TT
tarafindan, s6z konusu lokasyonda hizmet verilemeyecegi belirtilmis, artan maliyetler sebep
olarak gosterilmis ve ancak 800 Mbps devre alinmasi durumunda hizmet vermeye devam
edilebilecegi bilgisi iletilmistir. Bu teklifin de isletmeci tarafindan kabul edilmesine ragmen

glin sonunda TT tarafindan, tesis isleminin yapilamayacagi bilgisi iletilmistir.

- lIsletmecinin kurumsal talebine istinaden 50 Mbps NN-ME kesif basvurusu teknik vb.
nedenlerle uygun bulunmamis ancak ayni lokasyon icin 500 Mbps kapasitede devre talep

edilmesi durumunda bu talebin kabul edilecegi bildirilmistir.

1 jsletmecilerin istekleri dogrultusunda unvanlari belirtiimemis olmakla beraber, Kurumunuz tarafindan bu konuda inceleme
yapilmasina esas olmak izere, verilen 6rneklere dair detayh bilgilerin, talep edilmesi halinde ilgili isletmeciler tarafindan
BTK’ya dogrudan sunulmasi TELKODER tarafindan saglanacaktir.



- Isletmecinin kurumsal talebine istinaden 5 Mbps F/O kesif basvurusu teknik vb. nedenlerle
uygun bulunmamis ancak ayni lokasyon i¢in 4,5 Gbps kapasitede devre talep edilmesi halinde

bu talebin kabul edilecegi bildirilmistir.

- lIsletmecinin kurumsal talebine istinaden 50 Mbps NN-ME kesif basvurusu teknik vb.
nedenlerle uygun bulunmamis ancak ayni lokasyon icin 2,5 Gbps kapasitede devre talep
edilmesi durumunda bu talebin kabul edilecegi bildirilmistir. Oysaki TT, ilgili lokasyon icin 100
ve 200 Mbps kapasitelerde devre tesis edilebilecegine yonelik misteriye dogrudan teklif
vermis olup, miusteriye verilen teklifteki kapasiteyle isletmeciye bildirilen kapasiteler
arasindaki ucuruma anlam verilememistir. Bu uygulamanin maliyet esasli tarife belirleme

ilkesine aykirilik teskil ettigini degerlendirilmektedir.

- Isletmecinin 500 Mbps altyap! tesis talebi dncelikle “teknik nedenlerle” reddedilmis, daha
sonra ise TT tarafindan devrenin 1250 Mbps olmasi durumda tesis slirecine devam

edilebilecegi, stirecin devam etmesi icin tekrar basvuru yapilmasi gerektigi iletilmistir.

ilgili Referans Teklif hitkimlerine aykiri olarak, TT tarafindan isletmecilerin taleplerinin reddedilmesi
halinde herhangi somut bir gerekce gosterilmemesi, maliyet esasli tarife belirlemeden fazlasiyla uzak
sekilde stirekli daha yiksek kapasitede devre almaya itecek davranislarda bulunulmasi, alternatif
isletmecilerin dislik kapasite kiralik devre talepleri reddedilerek yiksek kapasite devre alimina
mecbur birakilmasi, TT'nin 6zellikle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’na (“5809 sayili
Kanun”) aykiri bir sekilde seffaflik, ortak yerlesim ve tesis paylasimi ve maliyet esasli tarife belirleme

yukUmlaluklerine aykiri hareket ettigini gostermektedir

Ek olarak, TT’ye iletilen kesif basvurularindan hangilerinin 6zel proje protokolli kapsamina alinacagi,
hangilerinin ise standart sirecler (zerinden yiritilecegi de dogrudan ve tek tarafli olarak Tirk
Telekom tarafindan belirlenmekte ve bu konuda diger isletmecilere herhangi bir s6z hakki
taninmamaktadir. Oysa ki, yine sartlari tamamen Tiirk Telekom tarafindan diger isletmecilere dikte
ettirilen 6zel proje protokoliiniin ilgili maddelerinde dahi protokol kapsaminda yapilacak islemlerin

diger isletmecilerle karsilikli goris alisverisi yapilarak tamamlanacagi hiikiim altina alinmistir.

Tim bu aciklamalar 1siginda, Tirk Telekom tarafindan gerceklestirilen eylemler, 6zel proje
protokoliiniin ilgili maddelerine ve 5809 sayili Kanun’a aykirilik teskil etmekte, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Hakim Durumun Kotiiye Kullanilmasi” baslikh 6. maddesi kapsaminda
Tirk Telekom’un ilgili ve pazardaki hakim durumunu kétiye kullandigina isaret etmekte ve pazarin

rekabetci yapisini bozmaktadir.



Yukarida yer alan agiklamalar ve somut ornekler isiginda, Tiurk Telekom’un ilgili Pazar Analizi ve
Referans Teklif, 5809 sayili Kanun ve mer’i mevzuat kapsamindaki yikimliliklerine uyumun

ivedilikle saglanmasi hususunda gereginin yapilmasi ve tarafimiza bilgi verilmesi talep edilmektedir
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