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DAVACI : Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
VEKILI : Av. Gokhan CANDOGAN [16727-27377-14444] UETS
Aziziye Mah., Kuskondu Sok., No:7/2 Cankaya/ANKARA

DAVALI : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Eskisehir Yolu, 10. km., No:276 Cankaya/ANKARA
[35540-00457-80670] UETS

VEKILLERI : Av. Minevver BUYUKCERAN, Av. Aynur YAMAN ISIK,
Av. Mijgan AGAOGLU BAHSI - Ayni adreste

DAVANIN KONUSU . 04/12/2020 tarih ve 31324 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iligkin
Yonetmelik'in (Yonetmelik) 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinin, 6. maddesinin 4. fikrasinin,
7. maddesinin bashgindaki "riskin ve" ibaresi ile 1. fikrasinin, 8. maddesinin 1. fikrasinin (d)

bendinin ve 10. maddesinin iptali istenilmektedir.

DAVACININ IDDIALARI : Yoénetmelik'in 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendine iliskin
olarak, elektronik haberlesme mevzuatinda ‘“trafik verisi’nin sadece 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun'un 2. maddesinde tanimlandigi, bu yasal dizenleme disinda 5809
sayill Elektronik Haberlesme Kanunu'na dayall olarak hazirlanan Elektronik Haberlesme
Sektorine iliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin 19. maddesinin 1. maddesinin (f) bendinde,
trafik bilgisi/verisinin sayma yoluyla ortaya konuldugu, elektronik haberlesme sektoriinde “trafik
bilgisi’nin, taraflara iliskin IP adresi, port bilgisi, verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,

yararlanilan hizmetin tirt, aktarilan veri miktari ve varsa abone kimlik bilgilerinden ibaret
oldugu, kanun hikmiu olmaksizin ve kanunun belirledigi sinirlar asilarak, sinirsiz sayi/tirde
kisisel verinin “trafik bilgisi” olarak tanimlandigi, bu durumun yasal idare ilkesine agik¢a aykiri
oldugu, davali tarafindan, son dénemde, pek cok kisisel verinin, abone yapisi ve trafik verisi
olarak isletmecilerden talep edildigi, bu istemine yonelik olarak Danistay Onugcincl Dairesi'nin
2019/2412 esas sayili dosyasinda acilan davanin derdest oldugu; Yonetmelik'in 6.
maddesinin 4. fikrasi ile 8. maddesininl. fikrasinin (d) bendinin iligskin olarak, 5809 sayili
Kanun'un 51. maddesinde belirtilen veri kategorileri ile haberlesmenin yapildigi tarihten itibaren
bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak lzere verilerin saklanma sirelerinin yonetmelikle
belirlenecedi dair yukumliligin dava konusu kurallarla karsilanmadigi, davali idarenin
Anayasa'nin 20. maddesi ile 5809 sayili Kanun'un 51. maddesi uyarinca, kisisel verileri,
kategorilere ayirarak, her bir veri tird icin islenme surelerini belirtmek zorundayken, higbir
somut belirleme yapmamayi tercih ettigi, uygulamada birligin saglanmasi ve belirlilik ilkesi
geregince, isleme sirelerine iliskin her bir veri kategorisi bakimindan agik bir dizenleme
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yapilarak stre ongorilmesinin gerektigi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
geregince TELKODER (iyesi isletmecilerin kayit yaptirdigi VERBIS sisteminde, isletmecilerden
istenen verilerden birisi de, islenen trafik verilerinin ne kadar sireyle saklanacagi verisi oldugu,
ancak bu hususa yonelik 5809 sayili Kanun'un 51. maddesi ve buna dayali ¢ikarilmasi gereken
Yonetmelik ile yeni hicbir hikim getiriimedigi, 6698 sayili Kanun'un ihlal edildigi;
Yonetmelik'in 7. maddesinin bashgindaki "riskin ve" ibaresine iliskin olarak, “risk hali”
nedeniyle bildirim yukumlulugunun kisisel verilerin korunmasi hakki kapsamindayasal bir terim
olmadigi, risk yodnetiminin elektronik haberlesme sektorl isletmecilerinin “sebeke ve bilgi
guvenligi” yukumlulukleri cercevesinde yapmalari gereken bir husus olmakla beraber, ayri bir
dizenleme olan bu hususun kisisel verilerin korunmasi kapsaminda ele alinmasi miumkin ve
dogru olmadigi; Yonetmelik'in 10. maddesine iliskin olarak, bu kuralla isteyen abonelerin
arama yaptiklarinda numaralarinin gizlenmesini ilgili isletmeciden talep edebilecegi, telefonla
taciz basta olmak Uzere, pek ¢cok sucta vasita olarak kullanilan gizli nhumara aramalarinin
yeniden bu dizenleme ile gindeme getiriimesinin “kisisel verilerin korunmasi” hakkiyla
baglantisinin anlasilamadigi, arayan hat bilgisi yukimlulugl gibi yasal zorunluluklar da
gozetildiginde, bu maddede yer verilen hizmetlerin sabit telefon agisindan uygulanmasinin
davaci dernegin lyesi isletmeciler acisindan operasyonel ciddi zorluklar doguracagi, elektronik
haberlesme iletisimin bir baska tlrl olan e-posta génderiminde, gonderici adresinin gizlenmesi
s6z konusu degilken, ses iletisiminde aranan numaranin gizlenmesi imkani getiriimesinin
haberlesme 6zgurligu ve kisisel verilerin korunmasina hizmet etmeyecegdi, her ne kadar,
diizenlemede abonelere gizli numara almama sec¢enegi tanimlanacagi seklinde bir hikiim var
ise de, ne tur bir kamu yararina hizmet ettigi anlasilamayan bu dizenlemenin yasal idare
ilkesini ihlal ettigi ileri strGlmustr.

DAVALININ SAVUNMASI : Yonetmelik'in 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendine iligkin
olarak, her ne kadar 5809 sayili Kanun'da trafik verisi tanimina yer verilmemis olsa da, 51.
maddenin ilgili fikralarinda trafik verilerinin islenme amaclari ve kosullarinin genel ilkeler

halinde dulzenlendigi, Yonetmelik'in hazirlanmasi sirecinde Ulke mevzuatinin  AB
miktesebatina uyumu kapsaminda gdz oninde bulundurulan 2002/58/AT sayili Direktif'te de
trafik verisinin benzer ifadelerle tanimlandigi, Yénetmeligin dayanagd: olmayan 5651 sayili
Kanun'a aykirilik bulunmadigi gibi, s6z konusu iddianin da hukuki desteginin bulunmadigi,
Danistay Oniclnci Dairesi'nin 2019/2412 sayili esasina kayith dosyanin is bu dava konusu
Yonetmelik ile bir ilgisinin bulunmadigi; Yo6netmelik'in 6. maddesinin 4. fikrasi ile 8.
maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinin iligskin olarak, 5809 sayili Kanun'un 51. maddesinin
10. fikrasina uygun olarak Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin  Yetkilendirme
Yonetmeligi'nin 19. maddesinin 1. fikrasinin (f) bendinde saklama stresine iliskin azami
strenin 2 yil olarak belirlendigi, dolayisiyla davacinin sureye iliskin bir belirsizlik oldugu
iddiasinin gercegi yansitmadigi, anilan Yonetmeligin 19. maddesinin 1. fikrasinin (f) bendinde
yapilan dizenleme nedeniyle dava konusu Yonetmelik maddesinde bu kapsamda benzer
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hikamlere yer verilmedigi, ilgili mevzuat kapsaminda yer alan dizenlemelerin birbirini
tamamlayici nitelikte oldugu; Yonetmelik'in 7. maddesinin basligindaki "riskin ve
ibaresine iligkin olarak, 5809 sayili Kanun'un 51. maddesinin 4. ve 12. fikralari ile 49.

maddesi, diger uluslararasi hukuk dizenlemeleri ve bu alandaki uygulamalar da g6z 6nline
alinarak dava konusu kuralin dizenlendigi, kisisel veri ihlali olmasi durumunda isletmecilerin
6698 sayill Kanun ve alt dizenlemeleri kapsaminda KVKK'ya halihazirda bildirim yapma
yukimlaluga bulundugu; Yonetmelik'in 10. maddesine iliskin olarak, Yénetmelik maddesiile
haberlesmenin tarafi olan kisilere numaralarinin gizliliginin saglanmasini talep etme ve gizli
numaradan gelen aramalari reddetme imkéani taninarak Anayasa'nin 22. maddesi kapsaminda
bir hak olan ve 5809 sayili Kanun'un 51. maddesinin 2. fikrasinda da yer alan haberlesme
gizliliginin korunmasinin amaclandigi, 2002/58/AT sayili AB Direktifi'nde arayan veya aranan
abonelere numaralarinin gizlenmesi gibi gizlilik hakkina yonelik imkénlar sunulmasi gerektiginin
ongoruldigi ve bu imkanlarin saglanmasina yonelik tye Ulkelere yukimlalik getirildigi,
davacinin iddia ettigi Uzere telefon yolu ile islenen suclar ve bu suglarin tespiti bakimindan
sucun islenis safhasinda kullanilan numaralarin gizli veya ac¢ik olmasinin bir dneminin
bulunmadigi, adli veya idari makamlarda numara gizleme imkaninin taninmasinin sorusturma
veya kovusturma stureglerinde bir engel teskil ettigine iliskin Kuruma herhangi bir basvuru veya
gorus iletilmedigi belirtilerek davanin reddi gerektigi savunulmustur.

DANISTAY TETKIK HAKIMI ESRA ONAL ORAN'IN DUSUNCESI : Davanin redd gerektigi
dustinilmektedir.

DANISTAY SAVCISI AYDIN KURTULUS'UN DUSUNCESI : Dava; 04/12/2020 tarih ve 31324
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérinde Kisisel Verilerin

islenmesi ve Gizliligin Korunmasina lliskin Yoénetmelik'in 4. maddesinin 1. fikrasinin (k)
bendinin, 6. maddesinin 4. fikrasinin, 7. maddesinin basligindaki "riskin ve" ibaresi ile 1.
fikrasinin, 8. maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinin ve 10. maddesinin iptali istemi ile aciimistir.

5809 sayil "Elektronik Haberlesme Kanunu"nun "Amac" baslikli 1. maddesinde; "Bu
Kanunun amaci; elektronik haberlesme sektoriinde dizenleme ve denetleme yoluyla etkin
rekabetin  tesisi, tuketici haklarinin gOzetilmesi, Ulke genelinde hizmetlerin
yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke
ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. " hilkkmiine yer verilmis; "ilkeler" bashkli 4. maddenin
1. fikrasinda ise; "Her turlu elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi
ve isletiimesine misaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri
kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin dizenlenmesi Devletin yetki ve sorumlulugu
altindadir. ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu
hususta yapilacak dizenlemelerde asagidaki ilkeler g6z 6niine alnir:
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b) Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.

[) Bilgi glvenligi ve haberlesme gizliliginin gdzetilmesi. " hikmi yer almaktadir.

"isletmecilerin hak ve yukumlulikleri" bashkh 12. maddesinin ikinci fikrasinda; "Kurum,
isletmecilere sektdriin ihtiyaclari, uluslararasi dizenlemeler, teknolojide meydana gelen
gelismeler gibi hususlarl gozeterek asagidaki hususlar basta olmak Uzere, mevzuat
dogrultusunda yukumlulikler getirebilir:

d) Kisisel verive gizliligin korunmasi.

e) Tuketicinin korunmasit..." hukmine yer verilirken,

"Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme" baslkli 49. maddesinde; "(1) Kurum, son
kullanici ve tuketicilerin azami faydayi elde edebilmeleri ve hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun
olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife paketlerinin
yayimlanmasina ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendiriimesine yo6nelik olarak
isletmecilere yakumlalukler getirebilir.

(2) isletmeciler, 6zellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik stzlesmesi
kurulurken tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile dortstlik kurali
geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tuketicileri
bilgilendirir.

(3) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirler.” hikmiine;

"Kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasi" bashkli 51. maddesinde ise;

"(1) Kisisel verilerin islenmesinde; hukuka ve diristlik kurallarina uygun olmasi,
dogru ve gerektiginde gincel olmasi, belirli, acilk ve mesru amaglar icin islenmesi,
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lculi olmasi ile islendikleri amac icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilmesi ilkelerine uyulur.

(2) Elektronik haberlesmenin ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili
mevzuatin ve yargl kararlarinin 6ngdrdigd durumlar haricinde, haberlesmeye taraf
olanlarin  tamaminin rizasi olmaksizin haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi,
saklanmasi, kesilmesi ve takip edilmesi yasaktir. 16 18/6/2020 tarihli ve 7247 sayili
Kanunun 10 uncu maddesiyle, bu fikranin Gc¢lncl cumlesinde yer alan “yazili olarak”
ibaresi “taleplerini” seklinde degistirilmigtir.

(3) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin  saglanmasi disinda
abonelerin/kullanicilarin  terminal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere
erisim saglamak amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili abonelerin/kullanicilarin
verilerin islenmesi hakkinda acik ve kapsamli olarak bilgilendiriimeleri ve acik rizalarinin
alinmasi kaydiyla kullanilabilir.

(4) isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve
sunduklari hizmetlerin guvenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir.
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(5) Bu Kanunun 49 uncu maddesi kapsaminda veya kamu yararinin saglanmasi
amacltyla Kurum tarafindan igletmecilere getirilen yukamliliklerin yerine getirilebilmesi icin
kisisel veriler islenebilir.

(6) Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin ilgili mevzuat hikumleri sakh
kalmak kaydiyla, trafik ve konum verileri ancak ilgili Kisilerin acik rizalari alinmak
kosuluyla yurt disina aktarilabilir.

(7) Trafik verileri; trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama,
usulsuzliik/dolandiricilik tespitleri ve benzeri islemleri gergeklestirmek veya tulketici
sikayetleri ile arabaglanti ve faturalama anlasmazliklari basta olmak Uzere,

uzlasmazliklarin ¢6zUmi amaciyla sadece isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle
sinirl kalmak kaydiyla islenir ve bu uzlasmazliklarin ¢dézim sireci tamamlanincaya kadar
gizliligi ve bltunlugl saglanarak saklanir. Katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasi ya da elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi amaciyla
ihtiyac duyulan trafik verileri ile konum verileri anonim héale getirilerek veya ilgili
abonelerin/kullanicilarin  ac¢ik rizalarinin  alinmasi ve sadece igletmeci tarafindan
yetkilendirilen kisilerle sinirh kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi dlcti ve
sirede islenebilir.

(8) isletmeciler konum verilerinin islenmesinde abonelere/kullanicilara bu verilerin
islenmesini reddetme imkani saglar. ilgili mevzuatin ve yargl Kkararlarinin  éngdrdigi
durumlar haricinde ancak acil yardim c¢agrilari ile 29/5/2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda tanimlanan
afet ve acil durum hallerinde abonelerin/kullanicilarin agik rizasi aranmaksizin konum
verileri ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri isletmeci tarafindan yetkilendirilen Kkisilerle sinirli
olmak kaydiyla islenebilir.

(9) Abone/kullanici sikayetlerinin incelenmesi ve denetim faaliyetleri kapsaminda
trafik ve konum verileri ile kisisel veriler, belirtilen faaliyetlerle sinirh olmak kaydiyla
islenebilir.

(10) Bu Kanun kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak;

a) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazliga konu olan kisisel veriler ilgili
sure¢ tamamlanincaya kadar,

b) Kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere yapilan erigimlere iliskin islem kayitlari iki
yil,

c) Kigisel verilerin islenmesine yonelik abonelerin/kullanicilarin rizalarini gdsteren
kayitlar asgari olarak abonelik siresince saklanir. Veri kategorileri ile haberlesmenin yapildigi
tarihten itibaren bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak Uzere verilerin saklanma sulreleri
yonetmelikle belirlenir.

(11) Tahsilatailiskin riskin yonetilmesi ve kot niyetli kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla
abonelerin elektronik haberlesme hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara
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yonelik taraflarin kendi sistemlerinde olusan fatura tutari ve 6deme bilgileri ile sahtecilik,
dolandiricilik riski iceren supheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iliskin
kayitlar, isletmeciler ve Kurumun MCKS’si arasinda paylasilabilir veya islenebilir. (12) Bu
Kanun kapsaminda Kkisisel verilerin gizliliginin, guvenliginin ve amaci dogrultusunda
kullaniimasinin temininden isletmeciler sorumludur.

(13) Bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir."
hikamlerine yer verilmistir.

5809 sayili Kanun'un 4, 6, 12, 49, 51 ve 60 inci maddelerine dayanilarak hazirlanan
ve 04/12/2020 tarihli, 31324 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yoénetmelik'in dava
konusu edilen, "Tanimlar ve kisaltmalar" baslikli 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde; trafik
verisinin, bir elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya bu haberlesmenin
faturalandiriimasi amaciyla islenen her turli veriyi ifade ettigi; "Guvenlik" baslikh 6. maddesinin
4. fikrasinda, igletmecilerin, kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin
islem kayitlarini iki yil saklamakla yukimld olduklari; "Riskin ve kisisel veri ihlalinin bildirilmesi”
baslikli 7. maddesinin 1. fikrasinda; isletmecilerin, sebekelerinin ve sunduklari hizmetlerin
glvenligini tehdit eden belirli bir risk olmasi durumunda;

a) Bu risk hakkinda,

b) Buriskin isletmeci tarafindan alinan tedbirlerin disinda kalmasi hélinde, s6z konusu
riskin kapsami ve giderilme yontemleri hakkinda,

ilgili aboneleri/kullanicilari en kisa slrede bilgilendirecegi; "Acik riza alma sartlari”
baslikli 8. maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinde; isletmecilerin, abonelerin/kullanicilarin acgik
rizalarini gdsteren kayitlarini, ilgili mevzuat hiktumlerinde yer alan sirelerde sakli kalmak
kaydiyla, asgari abonelik siresince saklamakla yukimlu olduklar belirtilmis;

"Numaranin gizlenmesi" bagslikli 10. maddesinde ise;

(1) isletmeci, arayan numaranin goériinmesine imkan sagladigi durumlarda;

a) Arayan kullaniciya basit bir yéntemle ve Ucretsiz olarak numarasini gizleme imkéani
saglamakla,

b) Aranan aboneye basit bir yontemle ve Ucretsiz olarak, gelen aramalarda arayan
numaranin gosterilmesini engelleme imkani saglamakla,

¢) Arayan kisinin numarasini gizlemesi halinde, ancak aranan abonenin/kullanicinin
gizli arama alma yonundeki iradesini daha o©nceden isletmeciye beyan etmis olmasi
durumunda ¢agriyi sonlandirmakla,

yukamiuddr.

(2) Isletmeci, yonlendirilmis aramalar gibi baglanilan numaranin gériinmesine imkan
sagladigl durumlarda, baglanilan aboneye basit bir yontemle ve Ucretsiz olarak, baglanilan
numaranin arayan kullaniciya gosterilmesini engelleme imkani saglamakla yuktumltdur.
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(3) isletmeci, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen imkanlar hakkinda
abonelerini/kullanicilarint  kisa mesaj, internet veya benzeri araclarla bilgilendirmekle
yukamiuddr.

(4) Arayan numaranin gizlenmesi imkéani, acil yardim c¢agrilari icin gecerli degildir."
hikmu getirilmistir.

5809 sayili Kanun'un 51. maddesi ile davali idareye verilen yetkinin kisisel verilerin
islenmesi ve gizliliginin korunmasina yodnelik usul ve esaslari belirlemekten ibaret oldugu,
uyusmazlik konusu Yoénetmelik hiikimleri incelendiginde, ana diizenlemenin 5809 sayili Kanun
ile yapildig1 ve kurallarin konulduguteknik ayrintilarin ise alt dizenleyici islem statiistindeki
Yonetmelik ile kurala baglandigi aciktir.

Kanun ile verilmis yetkinin yine Kanun'un verdigi gorev uyarinca kamu vyarari
dogrultusunda kullaniimasi suretiyle getirilen kurallarin sézlesme hirriyetine miidahale olarak
degerlendiriimesi de mimkun gérilmemistir.

Diger taraftan; 6698 sayili Kanun'un kisisel verilerin korunmasi bakimindan genel
kanun niteliginde oldudu, ancak elektronik haberlesme sektorinin kendine has oOzellikleri
dikkate alinarak 6zel dizenleme yapma ihtiyacindan hareketle 5809 sayili Kanun'da yer verilen
hiakumlerin 6zel kanun hilkma niteliginde oldugu, her iki kanun hikimleri arasinda bir ¢eliskinin
bulunmadi§i, tam tersine tamamlayici mahiyette oldugu, bu nedenle idarenin butinliga ve
hukuki guvenlik ilkelerine aykirilik tagsimadigi agiktir.

Trafik verisitanimina, 5809 sayili Kanun'da yer verilmemis olsa da, ayni Kanun'un 51.
maddesinin ilgili fikralarinda, trafik verilerinin islenme amaclari ve kosullari genel ilkeler halinde
dizenlendiginden, tst hukuk normuna aykirilhk s6z konusu degildir.

Elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan, elde
edilebilecek veri turlerinin hangileri oldugu, Yonetmeligin "Tanimlar ve kisaltmalar" baslkl 4.
maddesinini 1. fikrasinin (I) bendinde, "kisisel veri, trafik verisi veya konum verisini" ifadesi ile
siralamig, ayrica bunlarin tanimlari da yapilimis, Kanun'un 51. maddesindeki hiktumler ile de,
isletmecilerin sektordeki faaliyetleri geregi elde ettikleri ve isleme tabi tutulan verilerin, déncelikle
yasal mevzuata ve duristlik kuralina, amaca uygun bir sekilde islenmesi, bu amac
dogrultusunda gerekli olan sire kadar muhafaza edilmesi, amacin sona ermesi halinde ise yok
edilmesi gerektigi ifade edilmis, bu kapsamda istisnai bir faaliyet olan, kisisel verilerin
saklanmasina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Ydnetmeligi'nin 19. maddesinini
1. fikrasinin (f) bendi ile saklama sturesinin, Kanun'un 51. maddesinin 10. fikrasindaki yasal
limite uygun sekilde diizenlendigi aciktir.

Dava konusu vyapilan Yoénetmeligin risk ve ihlal bildirimine iliskin hakimleri
incelendiginde, verilerin givenliginin saglanmasi ve ihlallere iliskin olarak isletmecilerin,
verdikleri hizmetlerin glvenligini garanti adina almak adina, gerektiginde sebeke givenligi
hususunda alinmasi gereken uygun teknik ve yapisal dnlemler ile teknolojik imkanlar g6z
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onunde tutularak, 6nlemlerin mevcut olan riske uygun givenlik dizeyi saglamasi hususlari g6z
oniinde tutulmus, sebeke givenliginin ihlaline iliskin belirli bir risk durumunda bu risk hakkinda
ve bu riskin, isletmecinin kendisi tarafindan alinacak ©nlemlerin kapsami disinda kalmasi
halinde nasil bertaraf edilecegi konusunda aboneleri bilgilendirme yukimlaluga hedeflenmistir.

"Numaranin gizlenmesi" baslikli 10. maddesine iliskin hiukim ile, haberlesmenin
taraflari olan arayan ve aranan kisiye, basit ve Ucretsiz bir yontem ile, haberlesmenin kurulmasi
safhasinda isletmeci ile akdedilen abonelik sdzlesmesi geregi, kullanimi icin belirlenen telefon
hattt numarasini gizleme, gizlenmis numaralardan kendi ¢agri cihazina gelen aramalardaki
arayan taraf bilgilerini gizleme veya gizli numaradan gelen aramalarin sonlandiriimasini
isletmeciden isteme hakki taninmistir. Bu diizenlemeile, Anayasa'nin 22. maddesi kapsaminda
bir hak olan Kanun'un 51. maddesinin 2. fikrasinda dizenlenen haberlesme gizliliginin
korunmasi saglanmaktadir.

Davacl tarafindan ileri surilen diger iddialarda yasal isabet gorilmemistir.

Bu nedenlerle, dava konusu edilen Yonetmelik hikimlerinin st hukuk normlari ile
uyumlu oldugu, kamu yarari ve hizmet gerekleri gozetilerek tesis edildigi, hukuka ve mevzuata
aykirihk tasimadigdi sonucuna varilmistir.

Aciklanan nedenlerle, davanin reddine karar verilmesi gerektigi, disinilmektedir.

TURK MILLETI ADINA

Karar veren Danistay Onicincu Dairesi'nce durusma icin taraflara dnceden bildirilen
14/06/2022 tarihinde, davaci vekili Av. Gokhan CANDOGAN ile davall idare vekili Av. Mijgan
AGAOGLU BAHSI'nin geldigi, Danistay Savcisinin hazir oldugu gorilmekle, acik durusmaya
baslandi. Taraflara usuliine uygun olarak s6z verilerek dinlendikten ve Danistay Savcisinin
dusincesi alindiktan sonra taraflara son kez s6z verilip, durugsma tamamlandi. Tetkik Hakiminin
aciklamalar dinlendikten, dosyadaki belgeler ile Dairemizin 14/06/2022 ve 14/12/2022 tarihli
ara kararlarina iliskin cevaplar incelendikten sonra geregi gorusuldi:

INCELEME VE GEREKCE:

MADDI OLAY VE HUKUKIi SUREC :

04/12/2020 tarih ve 31324 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yonetmelik'in 4.
maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinin, 6. maddesinin 4. fikrasinin, 7. maddesinin baslhgindaki
"riskin ve" ibaresi ile 1. fikrasinin, 8. maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinin ve 10. maddesinin
iptali istemiyle bakilan dava acilmistir.
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ILGILI MEVZUAT:

Anayasa'nin "Ozel hayatin gizliligi” baslikh 20. maddesinin 1. fikrasinda,
"Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz"; 3. fikrasinda, "Herkes, kendisiyle ilgili
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep
etme ve amaglari dogrultusunda kullanihp kullaniimadigini 86grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda 6ngorilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla duzenlenir”; “Tuketicilerin korunmasi” baslikl
172. maddesinde, "Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alr, tiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder. " kurallar1 yer almaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde, bu Kanun'un
amacinin; elektronik haberlesme sektériinde diuzenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisi, tuketici haklarinin gozetilmesi, tlke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin

etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
oldugu belirtilmis; elektronik haberlesme sektériinde yapilacak dizenlenmelerde g6z 6niinde
bulundurulacak ilkelerin sayildigi 4. maddesinin (b) bendinde, "tuketici hak ve menfaatlerinin

gozetiimesi" ilkesine yer verilmistir.

Ayni Kanun'un “Kurumun gorev ve yetkileri” baslikli 6. maddesinin 1. fikrasinda,
"Kurumun gorev ve yetkileri sunlardir:

... (c) Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin
islenmesi ve gizliliginin korunmasina iliskin gerekli dizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak.

. S) Elektronik haberlesme sektérinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini
denetlemek ve/veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek, aykirilik halinde
mevzuatin 6ngordigu islemleri yapmak ve yaptirimlari uygulamak.

y) Bu Kanunla verilen gorevlere iliskin yonetmelik, tebli§ ve diger ikincil
diizenlemeleri ¢ikarmak.”; “isletmecinin hak ve yukumlulikleri” baslkli 12. maddesinin 2.
fikrasinda, “Kurum, isletmecilere sektoriin ihtiyaclari, uluslararasi diizenlemeler, teknolojide
meydana gelen gelismeler gibi hususlari gozeterek asagidaki hususlar basta olmak Uzere,
mevzuat dogrultusunda yukamlalikler getirebilir:

... (d) Kisisel verive gizliligin korunmasi

... (e) Taketicinin korunmasi”; “Tuketicinin ve son kullanicinin korunmasi” baslhkh
48. maddesinde, “Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketici ve son
kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erisebilmelerine ve hak ve menfaatlerinin korunmasina
yonelik usul ve esaslari belirler.”; "Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme " bashkl 49.
maddesinde, "(1) Kurum, son kullanici ve tiketicilerin azami fayday! elde edebilmeleri ve
hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi,
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tarifeler ile tarife paketlerinin yayimlanmasina ve benzer hususlarda abonelerin
bilgilendiriimesine yonelik olarak isletmecilere yiikimluliikler getirebilir. (2) isletmeciler, 6zellikle
hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik s6zlesmesi kurulurken tiuketicilerin karar
vermelerinde etkili olabilecek hususlarile diristliik kurah geregince bilgilendirilmelerinin gerekli
oldugu her durumda talep olmaksizin tiketicileri bilgilendirir. (3) Kurum bu maddenin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirler."; “Kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin
korunmasi” baslikh 51. maddesinde, "(1) Kisisel verilerin islenmesinde; hukuka ve duristlik
kurallarina uygun olmasi, dogru ve gerektiginde giincel olmasi, belirli, acik ve mesru amaglar
icin islenmesi, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lcili olmasi ile islendikleri amag igin
gerekli olan suire kadar muhafaza edilmesi ilkelerine uyulur.

(2) Elektronik haberlesmenin ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin
ve yargl kararlarinin éngordigi durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin
rizasi olmaksizin haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve takip
edilmesi yasakitir.

(3) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin saglanmasi disinda
abonelerin/kullanicilarin terminal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim
saglamak amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili abonelerin/kullanicilarin verilerin
islenmesi hakkinda ac¢ik ve kapsamli olarak bilgilendiriimeleri ve acik rizalarinin alinmasi
kaydiyla kullanilabilir.

(4) isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve
sunduklari hizmetlerin guvenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir.

(5) Bu Kanunun 49'uncu maddesi kapsaminda veya kamu yararinin saglanmasi
amaciyla Kurum tarafindan isletmecilere getirilen ytkumluliklerin yerine getirilebilmesi igin
kisisel veriler islenebilir.

(6) Kisisel verilerin yurt disina aktariimasina iliskin ilgili mevzuat hiukimleri sakh
kalmak kaydiyla, trafik ve konum verileri ancak ilgili kisilerin agik nizalari alinmak kosuluyla yurt
disina aktarilabilir.

(7) Trafik verileri; trafigin yonetimi, arabaglanti, faturalama, usulsizlik/dolandiricilik
tespitleri ve benzeri islemleri gerceklestirmek veya tiketici sikayetleri ile arabaglanti ve
faturalama anlasmazliklari basta olmak Uzere, uzlasmazliklarin ¢6zimi amaclyla sadece
isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirh kalmak kaydiylaislenir ve bu uzlagsmazliklarin
¢6zUm sireci tamamlanincaya kadar gizliligi ve butinliglu saglanarak saklanir. Katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ya da elektronik haberlesme hizmetlerinin
pazarlanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri ile konum verileri anonim héle getirilerek
veya ilgili abonelerin/kullanicilarin acik rizalarinin alinmasi ve sadece isletmeci tarafindan
yetkilendirilen kisilerle sinirh kalmak kaydiyla, belirtilen faaliyetlerin gerektirdigi 6lcl ve strede
islenebilir.

(8) isletmeciler konum verilerinin islenmesinde abonelere/kullanicilara bu verilerin
islenmesini reddetme imkani saglar. ilgili mevzuatin ve yargi kararlarinin éngérdiigu durumlar
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haricinde ancak acil yardim cagrilari ile 29/5/2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda tanimlanan afet ve acil durum
héllerinde abonelerin/kullanicilarin agik rizasi aranmaksizin konum verileri ve ilgili kigilerin
kimlik bilgileri isletmeci tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli olmak kaydiyla islenebilir.

(9) Abone/kullanici sikayetlerininincelenmesi ve denetim faaliyetleri kapsaminda trafik
ve konum verileri ile kisisel veriler, belirtilen faaliyetlerle sinirli olmak kaydiyla islenebilir.

(10) Bu Kanun kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin olarak;

a) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazliga konu olan kisisel veriler ilgili
sire¢ tamamlanincaya kadar,

b) Kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere yapilan erigimlere iliskin islem kayitlari iki
yil,

c) Kisisel verilerin islenmesine yodnelik abonelerin/kullanicilarin rizalarini gosteren
kayitlar asgari olarak abonelik stiresince saklanir.

Veri kategorileri ile haberlesmenin yapildigi tarihten itibaren bir yildan az ve iki yildan
fazla olmamak Uzere verilerin saklanma sureleri yonetmelikle belirlenir.

(11) Tahsilatailiskin riskin yénetilmesi ve koétu niyetli kullanimlarin dnlenmesi amaciyla
abonelerin elektronik haberlesme hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara
yonelik taraflarin kendi sistemlerinde olusan fatura tutari ve 6deme bilgileri ile sahtecilik,
dolandiricilik riski iceren stipheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iliskin
kayitlar, isletmeciler ve Kurumun MCKS’si arasinda paylasilabilir veya islenebilir.

(12) Bu Kanun kapsaminda kisisel verilerin gizliliginin, gtvenliginin ve amaci
dogrultusunda kullaniimasinin temininden isletmeciler sorumludur.

(13) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.
kurallari yer almistir.

04/12/2020 tarih ve 31324 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin
Yonetmelik'in "Amag" bashkl 1. maddesinde, "(1) Bu Yonetmeligin amaci, 6zel hayatin
gizliligi ile kisi temel hak ve 06zgurliklerinin korunmasini teminen elektronik haberlesme
sektoriinde kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasina yonelik usul ve esaslari
belirlemektir."; "Kapsam™ baslikli 2. maddesinde, "(1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin tlizel kisi abonelikleri dahil elektronik haberlesme

hizmeti sunulmasi kapsaminda elde ettikleri veriler bakimindan uyacaklari usul ve esaslar
kapsar."; "Dayanak™ baslikli 3. maddesinde, "(1) Bu Yo&netmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809
sayill Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 49, 51 ve 60'inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir." kurallarina yer verilmistir.
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HUKUKI DEGERLENDIRME:

Sozluk anlami ile "duzenli hale koymak, diizen vermek, tanzim ve tertip etmek" olarak
tanimlanan "dizenleme”, kamu hukukunda kural koyma ile es anlamhidir. Kural ise; surekli,
soyut, nesnel, genel (kisilik disl) durumlari belirleyen ve goOsteren norm olarak
tanimlanmaktadir.

Anayasa'nin 2. maddesinde, Turkiye Cumhuriyetinin bir hukuk devleti oldugu belirtilmis
olup, Anayasa Mahkemesi kararlarinda hukuk devleti, insan haklarina dayanan, bu hak ve
Ozgurlukleri koruyup gtclendiren, eylem ve islemleri hukuka uygun olan, her alanda adaletli bir
hukuk dizeni kurup bunu gelistirerek strdiren, hukuk guvenligini gerceklestiren, Anayasaya
aykiri durum ve tutumlardan kacinan, hukuku tim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa
ve kanunlarla kendinibagl sayan, yargl denetimine acik olan devlet olarak tanimlanmistir.

Bir hiyerarsik kurallar sistemi olan hukuk dizeninde alt duzeydeki kurallarin,
yurarluklerini st dizeydeki kurallardan aldigr kuskusuzdur. Kurallar hiyerarsisinin en stinde
genel hukuk ilkeleri ve Anayasa bulunmakta ve daha sonra gelen kanunlar yurarlaguni
Anayasa'dan, yonetmelikler ise kanun ve Cumhurbaskanhgl kararnamelerinden almaktadir.
Dolayisiyla bir kuralin, kendisinden daha ust konumda bulunan bir kurala aykiri veya bunu
degistirici nitelikte hukimler getirmesine imkan bulunmamaktadir.

Anayasa'nin 124. maddesinde, Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tlzel kisilerinin
kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve Cumhurbaskanhgi kararnamelerinin
uygulanmasini  saglamak Uzere ve bunlara aykin olmamak sartiyla yonetmelikler
cikarabilecekleri kurala baglanmistir.

Kanun koyucu, duzenleyece@i konularda genel prensipleri belirler ve bunun
uygulamasini yuritmeye, baska bir ifadeyle idareye birakir. Bu, asli dizenleme yetkisinin
yasama organina ait olmasinin dogal bir sonucudur.

idarenin diizenleyici islem tesis etme yetkisinin "Yasama yetkisinin devredilmezIigi"
ilkesinin bir sonucu olarak ikincil nitelikte bir kural koyma yetkisi oldugu géz 6niine alindiginda,
s6z konusu yetkinin kanunlarin ¢izdigi cerceve icinde kalmasi ve kanunlara uygun olarak
kullaniimasi zorunludur.

Bu itibarla, dava konusu Ydnetmeligin iptali istenilen maddelerinin hukuka uygunluk
denetiminin belirtilen gercevede yapilmasi gerekmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin
korunmasi” bagliklh 51. maddesinin, 26/07/2014 tarih ve 29072 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Anayasa Mahkemesi'nin 09/04/2014 tarih ve E:2013/22, K:2014/74 sayili karari ile,
"vasama yetkisinin devredilemezligi ilkesi geregince, Anayasa'nin acikca kanunla
dizenlenmesini 6ngordiagid konularda yiritme organina dogrudan ve ilk elden dizenleyici
islem yapma yetkisi verilemeyecegi, elektronik haberlesme sektoriyle ilgili kisisel verilerin
islenmesi ve gizliliginin korunmasina yonelik usul ve esaslari belirleme yetkisini Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na veren itiraz konusu kuralin, Anayasa'’nin 20. maddesinde
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ongorulen  kisisel verilerin - korunmasina iliskin  usul ve esaslarin ancak kanunla
duzenlenebilecegine iliskin guvenceye aykiri oldugu" gerekcesiyle iptaline karar verilmistir.
Bunun (zerine, 6639 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun'un 32. maddesi ile yeniden dizenlenen 51. maddesinin 2.

fikrasinda yer alan “...ilgili mevzuatin ve...” ibaresinin, 6. fikrasinda yer alan
hikumleri sakll kalmak kaydiyla,...

...ilgili mevzuat
“...ilgili
ibaresinin ve 13. fikrasinin Anayasaya aykiri oldugu ileri sirulerek iptali
istemiyle yapilan basvuru uzerine, olarak Anayasa Mahkemesi'nin 09/12/2016 tarih ve 29913
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 02/11/2016 tarih ve E:2015/61, K:2016/172 sayili karari ile,
"Anayasa’'nin 20. maddesinin 3. fikrasinin son ciimlesinde, kisisel verilerin korunmasina iligkin

ibaresinin, 8. fikrasinin 2. ciimlesinde yer alan
mevzuatin ve...

esas ve usullerin kanunla dizenlenecedi belirtilerek Kkisisel verilerin korunmasi hakkinin
anayasal guvenceye baglandi§i ve bu sekilde kamu makamlarinin keyfi midahalelerine karsi
koruma altina alindigi, buna gore, elektronik haberlesme sektoruyle ilgili kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik temel kurallarin kanunla diizenlenmesinin zorunlu oldugu,
nitekim Mahkemece elektronik haberlesme sektoriyle ilgili kisisel verilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasina yo6nelik usul ve esaslarin belirlenmesi konusunda Bilgi teknolojileri ve
lletisim Kurumu'na dogrudan ve ilk elden diizenleyici islem yapma yetkisi verilmesinin
Anayasa’nin 20. maddesine aykiri olduguna karar verildigi, bu baglamda, 5809 sayili Kanun’'un
yeniden dizenlenen 51. maddesinde, elektronik haberlesme sektoriinde, kisisel verilerin
islenmesinde uyulmasi gereken ilkeler sayildiktan sonra, kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin
korunmasina iliskin kurallarin herhangi bir duraksamaya yer vermeyecek sekilde acik, net,
anlasilir ve uygulanabilir sekilde duzenlenerek konuya iliskin temel kurallarin belirlendigi,
maddede belirlenen usul ve esaslar cercevesinde kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina
iliskin teknik ve uygulamay! esas alan detaylarin belirlenmesi konusunda Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu'na yetki verilmesini éngoren kuralda belirsizlik bulunmadi§i gibi yasama
yetkisinin devrinin de stz konusu olmadigi" gerekgesiyle iptal talebinin reddine karar verilmistir.

5809 sayill Kanun'un, Anayasa Mahkemesi'nin anilan karari uyarinca yeniden
dizenlenen 51. maddesinde, elektronik haberlesme sektériinde, kisisel verilerin islenmesi ve
gizliligin korunmasina iliskin kurallar herhangi bir duraksamaya yer vermeyecek aciklkta
belirlenmis olup, maddenin son fikrasinda, uygulamaya iliskin usul ve esaslarin Kurum
tarafindan belirlenecegi kurala baglanmistir.

S0z konusu yetkiye dayanilarak davali idare tarafindan, 5809 sayili Kanun'un 51.
maddesinin uygulanmasina iliskin hususlarin netlestiriimesi, uygulamada yeknesaklgin
saglanmasi ve ikincil konularin dizenlenmesi amaciyla, tiketicilerin korunmasi, sektoriin
ihtiyaclari ve teknolojide yasanan gelismeler de dikkate alinarak Elektronik Haberlesme
Sektoriunde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yonetmelik Taslaginin
hazirlandigi, 17/03/2020 tarih ve 2020/DK-THD/077 sayili Kurul karari ile anilan Taslagin
kamuoyu goruslerinin alinabilmesini teminen Kurumun internet sitesinde otuz (30) gun stre ile
yayimlanmasina karar verildigi, Kuruma iletilen kamuoyu gorislerinin degerlendiriimesi
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sonrasinda, Taslagin gorusleri alinmak Uzere Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na (KVKK)
gonderildigi anlasiimakta olup, Kuruma iletilen KVKK gorusleri dikkate alinmak suretiyle, 5809
saylll Kanun'un 4., 6.,12., 49., 51. ve 60. maddeleri dayanak alinarak, 17/10/2019 tarih ve
30921 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan 2019/22 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi
uyarinca, 2002/58/AT sayili Direktif basta olmak Uzere ilgili AB mevzuati da gbz 6ninde
bulundurularak hazirlandigi anlasilan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yonetmelik 04/12/2020 tarih ve 31324 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmigtir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin
Korunmasina iliskin Yonetmelik'in dava konusu 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinin
incelenmesi:

Anilan Yonetmelik'in 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) beninde, trafik verisi, bir
elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya bu haberlesmenin
faturalandiriimasi amaciyla islenen her tirlii veri olarak tanimlanmistir.

2002/58/AT sayih Avrupa Birligi Direktifi'nin Turkge'ye cevrilmis "Tanimlar”
baslikli 2. maddesinde, "trafik verisi"nin, bir elektronik haberlesme sebekesi Uzerinden bir
haberlesmenin iletiimesi ya da faturalandiriimasi amaciyla islenen her tirli veriyi ifade edecegi
belirtilmis; "Trafik verileri" baslikli 6. maddesinde, "1. Bir kamu haberlesme sebeke veya
kamuya acik elektronik haberlesme hizmeti saglayicisi tarafindan islenen ve saklanan
abonelere ve kullanicilara iliskin trafik verileri, kendilerine haberlesmenin iletimi icin gerek
duyulmadiginda bu maddenin 2'nci, 3'Unct ve 5'inci fikralari ile 15'inci maddenin birinci
fikrasina halel gelmeksizin, silinmeli veya anonim hale getirilmelidir.

2. Abonenin faturalandiriimasi ve arabaglanti 6¢demeleri icin gerekli trafik verisi
islenebilir. Bu islemeye, sadece faturaya hukuki olarak itiraz edilebilecegi veya 6demenin takip
edilebilecedi surenin sonuna kadar izin verilebilir.

3. Kamuya aclik bir elektronik haberlesme hizmeti saglayicisi, elektronik haberlesme
hizmetlerini pazarlamak veya katma degerli hizmetleri sunmak amaciyla, énceden riza vermesi
halinde ilgili abonenin veya kullanicinin 1'inci paragrafta belirtilen verilerini, bu tir hizmetler
veya pazarlama icin gerekli olan 0dl¢iide ve slire boyunca isleyebilir. Kullanicilara veya
abonelere, trafik verilerinin islenmesi icin verdikleri rizayi, istedikleri zaman geri alma imkéani
saglanir.

4. Hizmet saglayici, 3'Uincu paragrafta belirtlen amaglar icin riza almadan 6nce ve
2'nci paragrafta belirtilen amaglar icin islenen trafik verilerinin tipleri ve bu tir isleme sireleri
hakkinda ilgili aboneyi veya kullaniciy bilgilendirmelidir.

5. 1'inci, 2'nci, 3'Uncl ve 4'Uncl paragraflar uyarinca trafik verilerinin islenmesi; katma
degerli bir hizmet sunulmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi, dolandiricilik
tespiti, musteri talepleri, faturalandirma veya trafik yénetimi konularinda kamuya acik elektronik
haberlesme hizmetleri ve kamu haberlesme sebekeleri saglayicilarinin yetkisi dahilinde hareket
eden kisilerle ve bu tur faaliyetlerin amaclarinin gerektirdigi olgu ile sinirli tutulmalidir.
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6. 1'inci, 2'nci, 3'Uncl ve 5'inci paragraflar, 6zellikle arabaglanti veya faturalama gibi
uyusmazliklarin ¢ézimi amaciyla, yetkili makamlarin yirarlikteki mevzuata uygun olarak trafik
verileri hakkinda bilgilendiriime imkanina hélel gelmeksizin uygulanir.” kural yer almistir.

Dairemizin 14/06/2022 tarihli ara kararinda, davali idare tarafindan savunma
dilek¢esinde belirtilen ve dayanak alinan 2002/58/AT sayili Avrupa Birligi Direktifi'nin Turkce'ye
cevrilmis bir ornegininistenilmesine karar verilmis, ara karara cevaben anilan Direktif'in
Turkge'ye ¢evrilmis 6rneginin gdnderildigi géralmustur.

Davaci tarafindan 05/05/2022 ve 29/09/2022 tarihlerinde UYAP Uzerinde gonderilen
beyan dilekgelerinde, dava konusu Ydnetmeligin 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde yer
alan "trafik verisi" tanimina iliskin olarak, davall idare tarafindan atif yapilan Direktifin 6.
maddesinde, 6. fikra halinde trafik verisine iliskin olduk¢ca detayl diizenlemelere yer verilerek
kesin sinirlarin ¢izildigi, s6z konusu tanimin cergeve nitelikte bir dizenleme olan Direktiften
alinarak, ikincil mevzuata dogrudan eklenmesinin hukuk sistematigi bakimindan kabul edilebilir
olmadid! iddialarina yer verilmis, bunun Uzerine Dairemizin 14/12/2022 tarihli ara karari ile
davali idareden, davacinin 05/05/2022 ve 29/09/2022 tarihli beyan dilekcelerinde belirtilen
iddialar ve Dairemizin 14/06/2022 tarihli ara kararina cevaben goénderilen 2002/58/AT sayili
Avrupa Birligi Direktifi'nin Turkce'ye cevrilmis ©6rnedi dikkate alindiginda, dava konusu
Yonetmeligin 4. maddesinin 1. fikrasinin (k) bendinde yer verilen “trafik verisi" taniminin,
2002/58/AT sayili Avrupa Birligi Direktifi'nde yer alan "trafik verisi" tanimiyla uyumlu oldugu
gorulmekle birlikte, anilan Direktif'in 6. maddesinde belirtilen trafik verisine iligkin kurallara
dayanilarak davall idare tarafindan mevzuatta dizenleme yapihp yapilmadigi, yapiimis ise
maddeler halinde yapilan dizenlemelerin agiklanmasinin istenilmesine, yapilmamis ise buna
iliskin gerekcelerin sorularak, konuya iliskin tim bilgi ve belgelerin génderilmesinin
istenilmesine karar verilmistir.

Davali idare tarafinda UYAP Uzerinden gonderilen 28/02/2023 tarihli cevabi yazida,
AB muktesebatina uyum calismalari sirasinda Ulkedeki sektdr kosullari ve hukuki diizenlemeler
de g6z 6nunde bulundurularak AB dizenlemelerinin Ulke mevzuatina uygunlugu 6lgistnde i¢
hukuka aktarildigi, kisisel verilerin korunmasi alaninda Kisisel Verileri Koruma Kurumu basta
olmak tizere (Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Midirltigunin
taslak Yonetmelik'in AB mevzuatina aykirilik icermedigi yontundeki degerlendirmeleri de dahil)
ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile isletmeciler ve isletmecilerin Uyesi bulundugu dernekler
tarafindan Kuruma iletilen gorisler degerlendirilerek Yonetmelik taslagina nihai halinin verildigi;
anilan Direktif'in 6. maddesinin 1. fikrasina benzer sekilde, 5809 sayili Kanun'un 51.
maddesinin 1. fikrasinda kisisel verilerin islenmesinde g6z 6nlinde bulundurulacak ilkeler
siralanarak verilerin islendikleri amacla sinirli ve 6lcili olmasi gerektigi ve ayrica isleme amaci
icin gereken sire kadar muhafaza edilmesinin zorunlu oldugunun belirtildigi, ayrica
Yonetmelik'in 5. maddesi ile de verilerin islendikleri amag¢ kapsaminda ve bu amacin
gerceklesmesi icin gerekli sirede veya mevzuatta belirlenen sire boyunca saklanmasina
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yonelik isletmecilere yukimluluk getirildigi, 5809 sayili Kanun ve Yodnetmelik'in trafik verilerinin
silinmesine yonelik mezkdr ilkelere ilave olarak agik bir hikme yer verilmemesinin,
isletmecilerin isleme amaci sona eren verilerin silinmesi yukimluliguni ortadan kaldirmadigi,
bu noktada, elektronik haberlesme sektdrinde islenebilecek veriler igin 0zel olarak
belirlenmeyen hususlar hakkinda, genel hukuk kurallari dogrultusunda kisisel verilerin
korunmasi alaninda bagimsiz genel hikimleri haiz 6698 sayili Kanun'un uygulanmasinin
gerektigi, 6698 sayili Kanun'un “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesi” baslikli 7. maddesi ve ayni maddenin 3. fikrasi ¢ercevesinde ve KVKK tarafindan
hazirlanan alt diizenlemeler ile kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde gerceklestiriimesi gereken islemlerin detayli olarak belirlendigi, tekraren
Yonetmelik ile elektronik haberlesme sektéri 6zelinde yeniden dizenlenmesine gerek
bulunmadiginin degerlendirildigi ve Yonetmelik ile trafik verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getiriimesine yodnelik 6zel bir dizenleme getiriimedigi, trafik verilerinin saklanma
sureleri sonunda silinmesine iliskin olarak 5809 sayili Kanun'un 51. maddesinin 1. fikrasi ve
Yonetmeligin 5. maddesinin 1. fikrasinin (d) bendi ile ana hatlariyla, 6698 sayili Kanun'un 7.
maddesi ve ilgili alt dizenlemeleri ile de detayll bir sekilde dizenleme yapildigi, anilan
Direktif’'in 6. maddesinin 2., 3. ve 5. fikralarinda yer alan hiukimleri ile trafik verilerinin
islenme sartlarinin diizenlendigi, s6z konusu hususlarin 5809 sayili Kanun'un 51. maddesinin
7. fikrasinda yer aldigi, anilan Direktif'in 6. maddesinin 3. ve 4. fikralarinin sirasiyla
Yonetmeligin 13., 9. ve 8. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendinde duzenlendigi, anilan
Direktif’in 6. maddesinin 6. fikrasinin ise 5809 sayili Kanun'un 6. maddesinin 1. fikrasinin (1)
bendi, 12. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda, 60. maddesinin 12. fikrasinda, Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin 19. maddesinin 1. fikrasinin (a)
bendinde, ayrica Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 23.
maddesinin 1. fikrasinda, ilgili konularda isletmecilerden Kurumca talep edilebilecek bilgi ve
belgelerin Kuruma verilmesi hususunun Yo&netmeligin isletmeci yukimlulugl olarak ayrica
detaylandiriimasini gerektirecek bir ihtiya¢c olmadigi mitalaa edilerek ilgili Direktif kuralinin
Yonetmelik kapsamina ayrica alinmadigi; anilan Direktif'in 6. maddesinin 4. fikrasi
kapsamindaki bilgilendirme yukumluligine dair Yonetmeligin 9. maddesinde kisisel verilerin
gizliligine iliskin ulusal mevzuatta genel nitelikteki kanun olan 6698 sayili Kanun'un 10.
maddesi ile kanun dizeyinde zaten diizenlenmis oldugundan, tekrar kanun diizeyinde 5809
saylli Kanun'da yer verilmesine gerek bulunmadidinin degerlendirildigi, ilgili Yonetmelik
maddesinin 6698 sayili Kanun'da halihazirda yer verilen yukimlalugun, trafik ve konum verileri
Ozelinde elektronik haberlesme sektérl isletmecilerine yonelik vurgulanmasinin amaclandig,
ayrica, anilan Direktif'in 6. maddesinin 3. fikrasinda yer alan rizanin geri alinmasina iliskin
hakmun, teknik veya uygulamayi haiz bir detay olarak, Yonetmelik'in “Abonenin/kullanicinin
diger haklari” baslikli 13. maddesiile Yonetmelik seviyesinde diizenlendigi, sonug olarak, 5809
saylll Kanun'un 51. maddesinde teknik ve uygulamay! haiz detaylarin anilan Direktif
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hikamlerine benzer sekilde ve ayrintili olarak, mevzuat hazirlama usuliine uygun olarak gerekli
oldugu duslnidlen hususlarda 5809 sayili Kanun'da yer almasina ragmen tekraren bazi
hikimlere Yonetmeklik'te de yer veriimis olmakla beraber, ikincil diizeyde usule
baglanabilecegdi dusunilen detaylarin yonetmelik dizeyinde ihdas edildigi; davacinin ilgili
beyan dilekcelerinde, 2002/58/AT sayili Direktifin 6. maddesinde oldukca detayl
dizenlemelere yer verilerek kesin sinirlarin cizildigi, AB muiktesebatina uyum adi altinda,
tanimin baglamindan kopartilarak eksik sekilde Yonetmelik’e eklenmesinin kabul edilebilir
olmadidi, 2002/58/AT sayili e-Gizlilik Direktifinde yer alan sinirlamalara ve agiklamalara dava
konusu Yodnetmelik'te yer verilmedigi, verilerin, genel ve ayrim gbzetmeksizin toplanmasinin
temel haklara ciddi bir miidahale oldugu ileri sirilmekteyse de Yonetmelik'in 4. maddesinin 1.
fikrasinin (k) bendinde tanimlanan trafik verisinin Direktif'teki tanimla uyumlu oldugu, trafik
verisi icerisinde yer alan unsurlarin tek tek sayllmadigi, Direktifte yer alan hukimlerin
dizenleme amagclarinin ve hukuki gerekcelerinin agiklandigi bélimin 15. maddesinde trafik
verilerinin haberlesmenin yonlendiriimesine, siresine, zamanina veya hacmine, haberlesmede
kullanilan protokole, haberlesmenin baslatildi§i ya da iletildigi sebekeye, bir baglantinin
baslangici, sonu veya suresine iligkin bilgileri uhdesinde bulundurabileceginin belirtildigi, tahdidi
bir siralama yapilmadiginin da goruldigi belirtilmistir.

Bu baglamda, 5809 sayili Kanun'da "trafik verisi" tanimlamasina yer verilmedigi
gorulmekle birlikte, anilan Kanun'un 51. maddesinde trafik verisine iliskin ¢ergcevenin
belirlendigi, dava konusu kuralda trafik verisi taniminin "Bir elektronik haberlesme sebekesinde
haberlesmenin iletimi veya bu haberlesmenin faturalandiriimasi amaciyla islenen her turla
veriyi” seklinde yer aldigi, trafik verisi tanimina iliskin olarak yapilan dava konusu kuraldaki
tanimin 2002/58/AT sayili Avrupa Birligi Direktifi'ne uyumlu olarak duzenlendigi, 2002/58/AT
saylll Avrupa Birligi Direktifinde trafik verisine iliskin kurallarin ara karar cevabinda da
belirtildigi Gizere mevzuata uygun oldugu 6lctide dercedildigi, bu nedenle davacinin buna iliskin
iddiasinin  gecerliliginin - bulunmadidi, ayrica davaci tarafindan dava konusu trafik
tanimlamasiyla 5651 sayili Kanun'un 1. fikrasinin (j) bendinde yer alan trafik verisi
tanimlamasinin genigletildigi ve Kanun'da belirlenen sinirlarin asildigi iddia edilmis ise de,
uyusmazlik konusu Yonetmeligin kapsaminin elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren isletmecilerin tlizel kisi abonelikleri dahil elektronik haberlesme hizmeti sunulmasi
kapsaminda elde edilen veriler bakimindan uyacaklari usul ve esaslari belirledigi, bu
Yo6netmelik'in 05/11/2008 tarih ve 5809 sayili Kanun'un 4, 6, 12, 49, 51 ve 60. maddelerine
dayanilarak hazirlandidi, dolayisiyla uyusmazlik konusu Ydnetmeligin dayanaginin 5651 sayili
Kanun olmadigi, 5651 sayili Kanun'un icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu
kullanim saglayicilarin yiukimlulik ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli
suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilari Uzerinden mucadeleye iliskin usul ve esaslar
dizenledigi aciktir.
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Bu itibarla, dava konusu "trafik verisi" tanimlamasinda hukuka ve ust hukuk kurallarina
aykirihk bulunmamaktadir.

Yodnetmeligin dava konusu 6. maddesinin 4. fikrasi ile 8. maddesinin 1. fikrasinin
(d) bendinin incelenmesi:

Yonetmeligin 6. maddesinin 4. fikrasinda, isletmecilerin kisisel verilere ve iliskili diger
sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlarini iki yil saklamakla yukimli oldugu; 8.
maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinde, isletmecilerin abonelerin/kullanicilarin acik rizalarini
goOsteren kayitlari, ilgili mevzuat hikimlerinde yer alan sireler sakli kalmak kaydiyla, asgari
abonelik suresince saklamakla yukiumli oldugu kuralina yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19. maddesinin
1. fikrasinin (f) bendinde ise, "Trafik bilgilerinin muhafaza edilmesi: Erisim saglayici olan veya
telefon hizmeti sunan isletmeci, taraflara iliskin IP adresi, port araligi, verilen hizmetin baslama
ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tirt, aktarilan veri miktari, kullanici sayisi ve abone
kimlik bilgileri ile altyapisi Gzerinden gerceklesen goérismelere ait trafik bilgilerini iki yil siireyle;
kullanici bilgilerini ise ilgili mevzuatta belirtilen zamanasimi siresi boyunca muhafaza etmekle
yukumladar." kurali yer almistir.

Bu baglamda, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yodnetmeligi'nin
19. maddesinin 1. fikrasinin (f) bendinde kisisel verilere iliskin saklama sirelerine yonelik
olarak 5809 sayill Kanun'un 51. maddesinde belirtilen sinira uygun belirlemelerin yapildigi,
dava konusu kuralin anilan Yonetmelik maddesiyle uyumlu oldudu, davacinin iddialarinin dava
konusu kurali kusurlandirici mahiyette olmadigi anlasildigindan, dava konusu kurallarda
hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

Yodnetmeligin dava konusu 7. maddesinin basligindaki "riskin ve" ibaresi ile 1.
fikrasinin incelenmesi:

Yonetmeligin "Riskin ve kisisel veri ihlalinin bildirilmesi* baslikh 7. maddesinin 1.
fikrasinda, "isletmeciler, sebekelerinin ve sunduklari hizmetlerin giivenligini tehdit eden belirli
bir_risk olmasi durumunda; a) Bu risk hakkinda, b) Bu riskin isletmeci tarafindan alinan
tedbirlerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin kapsami ve giderilme yontemleri
hakkinda, ilgili aboneleri/kullanicilari en kisa surede bilgilendirir." kuralh yer almaktadir.

Davaci tarafindan, maddede s6zi edilen "belirli bir risk" kavraminin sinirlarinin belirsiz
oldugu, duzenlemeye gore aboneyi etkileyen herhangi bir ihlal gerceklesmemisken risk
asamasinda olan her durumun abonelere bildiriimesinin igletmeciler ile aboneler arasindaki
guven iligkisini zedeleyecegi ileri strtlmektedir.

5809 sayill Kanun'un 49. maddesinde, Kurum'un, son kullanici ve tiketicilerin azami
fayday! elde edebilmeleri ve hizmetlerin seffaflik ilkesine uygun olarak sunulabilmesi igin
hizmet secgenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife paketlerinin yayimlanmasina ve benzer
hususlarda abonelerin bilgilendiriimesine yonelik olarak isletmecilere yukumlultkler
getirebilecedi kurala baglanmis; 51. maddesinin 4. fikrasinda, "isletmeciler sebekelerinin,
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abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin glvenligini saglamak
amacltyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir."; 12. fikrasinda, " Bu Kanun kapsaminda kisisel
verilerin  gizliliginin, glvenliginin ve amaci dogrultusunda kullaniimasinin temininden
isletmeciler sorumludur." kuralina yer verilmis; 6te yandan, "isletmecinin hak ve yikiimlulikleri"
baslikli 12. maddesinin 2. fikrasinda, Kurumun, isletmecilere sektoriin ihtiyaclari, uluslararasi
dizenlemeler, teknolojide meydana gelen gelismeler gibi hususlari gozeterek "Kisisel veri ve
gizliligin korunmasi”, "Tlketicinin korunmasi" gibi hususlar basta olmak Uzere, mevzuat
dogrultusunda yukumlulikler getirebilecegdi belirtiimistir.

Aktarilan dizenlemeler uyarinca, elektronik haberlesme sektérinde faaliyet gosteren
isletmeciler, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu sirasinda elde ettikleri, abonelere ait
kisisel verilerin guvenligini saglamakla yukimlu tutulmus olup, davall idare tarafindan stz
konusu yukumlalugin yerine getirilmesi acisindan isletmecilere mevzuatin  6ngdérdugu
dogrultuda yukumlalukler getirilebilecedi, dava konusu diizenlemenin de bu kapsamda oldugu
anlasiimaktadir.

2002/58/AT sayili Direktif'te, verilerin guvenliginin saglanmasi ve ihlallere iliskin olarak
isletmecilerin, verdikleri hizmetlerin givenligini garanti altina almak adina gerektiginde sebeke
glvenligi hususunda uygun teknik ve yapisal dnlemleri almasi gerektigi, teknolojikimkanlar g6z
oninde tutularak 6nlemlerin mevcut olan riske uygun guvenlik dizeyini saglamasi gerektigi
ifade edilmis; kisisel verilerin gizliligine iliskin belirli bir risk durumunda bu risk hakkinda ve bu
riskin nasil bertaraf edilecegi konusunda aboneleri bilgilendirme yukimluliginin bulundugu
belirtilmistir.

Yonetmelikte "belirli bir risk" kavraminin hangi durumlari ifade ettiginin somut ve acik
olarak belirlenmedigi ileri sitrilmekte ise de, idarelerin 6nceden saptanmasi her zaman
miamkin olmayan durumlarda, gelisen kosullara ayak uydurmak amaciyla, kurallar
hiyerargisine aykiri olmamak sartiyla, gerekli dnlemleri almak veya ortaya ¢ikan ihtiyaclari
karsilayabilmek adina gerekli diizenlemeler yapabilecekleri agiktir.

Bu itibarla, elektronik haberlesme hizmetinin sunumu kapsaminda elde edilen,
abonelere ait kisisel verilerin tasidiji hassasiyet ve elektronik haberlesme sektdrinin
dinamizmi dikkate alindifinda, 5809 sayili Kanun ile Kuruma verilen goérev ve yetkiler
kapsaminda, abonelere ait kisisel verilerin gizliliginin korunabilmesi amaciyla, seffaflik ve
bilgilendirme yukimluligl kapsaminda tuketicilerin azami fayda elde edebilmelerini teminen,
sektorin ihtiyaglari, teknolojide yasanan gelismeler ve uluslararasi duzenlemeler dikkate
alinarak hazirlanan dava konusu dizenlemede hukuka ve ust hukuk kurallarina aykirilik
bulunmadigdi, dizenlemenin 2002/58/AT sayili Direktif ile de uyumlu oldugu anlasiimaktadir.

Y®dnetmeligin dava konusu 10. maddesinin incelenmesi:

Anilan Yonetmeligin 10. maddesinde, ‘“isletmeci, arayan numaranin gériinmesine
imkan sagladigi durumlarda; a) Arayan kullaniciya basit bir yontemle ve (Ucretsiz olarak
numarasini gizleme imkani saglamakla, b) Aranan aboneye basit bir yontemle ve Ucretsiz
olarak, gelen aramalarda arayan numaranin gdsterilmesini engelleme imkani saglamakla, c)
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Arayan kisinin numarasini gizlemesi halinde, ancak aranan abonenin/kullanicinin gizli arama
alma yonundeki iradesini daha 6nceden isletmeciye beyan etmis olmasi durumunda c¢agriy!
sonlandirmakla yikimludir. (2) isletmeci, yénlendirilmis aramalar gibi baglanilan numaranin
gorinmesine imkéan sagladi§i durumlarda, baglanilan aboneye basit bir ydntemle ve licretsiz
olarak, baglanilan numaranin arayan kullaniciya goésterilmesini engelleme imkani saglamakla
yikimludur. (3) Isletmeci, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen imkanlar hakkinda
abonelerini/kullanicilarint  kisa mesaj, internet veya benzeri araglarla bilgilendirmekle
yukumludar. (4) Arayan numaranin gizlenmesiimkani, acil yardim ¢agrilari icin gegerli degildir."
kuralina yer verilmistir.

Dava konusu kural ile, haberlesmenin taraflarini teskil eden arayan ve aranan kisiye
basit ve Ucretsiz bir ydontemle haberlesmenin kurulmasi safhasinda isletmeci ile imzalanan
abonelik s6zlesmesi geredi kullanimi icin belirlenen telefon hatti numarasini gizleme, gizlenmis
numaralardan kendi ¢agdri cihazina gelen aramalardaki arayan taraf bilgisini gizleme veya gizli
numaradan gelen aramalarin sonlandiriimasini isletmeciden isteme hakki verildigi, bununla
birlikte arama yodnlendirme islemi gibi haberlesmenin taraflarindan birinin aramayi Gglnci
tarafa aktardiyi hallerde aramanin aktarildigi kisiye numarasini gizleme segeneginin
saglandigi, isletmecilere ise tiketicilere sunulan bu imkénlara iliskin farkli yollardan
bilgilendirme yapma yukimlulugunin getirildigi anlasiimistir.

Davaci tarafindan, arayan numaranin gizlenmesinin, haberlesme gizliligi veya 6698
saylll Kanun ile korunmasi amaclanan herhangi bir menfaate hizmet ettigi sdylenemeyecegi
gibi, dizenleme ile kamu yarari da gozetilmedigi iddiasina yer verilmis ise de, Anayasa'nin 22.
maddesinde haberlesmenin gizliliginin esas olduguna yer verildigi ve 5809 sayili Kanun'un 51.
maddesinin 2. fikrasinda da elektronik haberlesmenin ve ilgili trafik verisinin gizliliginin
amaclandigi, kisilerin yaptiklari aramalarda veya kendilerine gelen aramalarda kendilerinin ve
karsi tarafin numarasini gizleyebilme seceneginin bulunmasi, kisiye gerceklestirdigi
haberlesmeye dair bilgileri kontrol etme ve gizliligini saglama olanaginin sunuldugu dikkate
alindiginda, 2002/58/AT sayili AB Direktifi'yle de arayan veya aranan abonelere numaralarinin
gizlenmesi gibi gizlilik hakkina yonelik imkanlar sunulmasi gerektigine yer verildiginden, AB
Direktifi ile uyumlu olarak hazirlanan dava konusu kuralda hukuka aykirihk bulunmadig:
sonucuna varilmistir.

Bu itibarla, 5809 sayili Kanun'a uygun olarak getirilen dava konusu kuralda hukuka
aykirihk bulunmamaktadir.
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KARAR SONUCU:
Aciklanan nedenlerle;
1. DAVANIN REDDINE,
2. Ayrintisi asagida gdosterilen toplam 640,00-TL yargilama giderinin davaci lzerinde

birakilmasina,
3. Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi uyarinca 19.000,00-TL vekalet Ucretinin davacidan

alinarak daval idareye verilmesine,

4. Posta gideri avansindan artan tutarin kararin kesinlesmesinden sonra davaclya
iadesine,

5. Bu kararin tebli§ tarihini izleyen 30 (otuz) giin icerisinde Danistay idari Dava
Daireleri Kurulu'na temyiz yolu acik olmak tzere, 23/05/2023 tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Dr. Hasan Murteza iIker Fatih Mehmet Tayyibe
GUL GULER SERT ALKIS KAYCIOGLU

YARGILAMA GIDERLERI:
Basvuru Harci :91,10-TL
Karar Harci :123,60-TL

YD Harcli 1 97,70-TL

YD itiraz Harci  : 162,10-TL
Vekalet Harci . 8,50-TL
Posta Gideri : 157,00-TL
TOPLAM : 640,00-TL
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