BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 20.06.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ETD/191
Giindem Konusu : Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi

Teklifinin Onaylanmasi

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmisgtir.

5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanunu ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi
cercevesinde, erisim yikimlasl isletmeci tarafindan hazirlanan referans erisim teklifleri Kurumumuz
tarafindan incelenmekte ve gerekli degisikliklerin yapilmasini miteakip onaylanmaktir. Bu kapsamda,
Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan Kurumumuza sunulan taslak Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde ilgili mevzuat ve alinan kamuoyu goérUsleri ¢ergevesinde
gerekli gorulen degisiklikler yapiimis olup taslak Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi’'nin
onaylanmasi hususunda Kurul Karari alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 19 ve 20’nci
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeliginin 5, 11 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
hidkUmleri uyarinca, Kurumumuzun dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1) 31/12/2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338 sayili Kurul Karari ile onaylanarak yurdrlige giren
Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari Analizi Dokimani ile Tark Telekom’a getirilen
yukumlilikler kapsaminda Turk Telekom tarafindan hazirlanan Tirk Telekom Referans IP
Seviyesinde Veri Akig Erigsimi Teklifinin Ek’'te yer aldigi sekliyle onaylanmasi ve s6z konusu pazar
analizi kapsaminda getirilen erisim yukumlaligunan Ek’teki Turk Telekom Referans IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifinde yer aldidi haliyle uygulanmasi,

2) 01/06/2023 tarihli ve 2023/DK-ETD/175 sayii Kurul Karari ile onaylanan port ve
transmisyon Ucretlerinin EK’'te yer aldigi haliyle 01/07/2023 tarihinden itibaren ydrurllige girecek
sekilde uygulanmasi,

3) Ek’te yer alan Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'ne yonelik
ilgili otomasyon sistemlerinde Turk Telekom tarafindan yapilacak sistemsel gelistirmelerin 31/12/2023
tarinine kadar tamamlamasi ve gercgeklestirilen calismalara iliskin olarak her ayin sonu itibariyle
Kurumumuzu yazili olarak bilgi verilmesi,

4) ADSL&VDSL2 Hat Dondurma Tarife ve Promosyon Teklifi konulu 07/04/2010 tarihli ve
2010/DK-07/210 sayih Kurul Kararinin yurarlukten kaldinimasi,

hususlarina karar verilmistir.
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1. GENEL HUKUMLER
1.1. GIRIS
isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti ylriitmek ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek tzere yetkilendiriimistir.

1.1.2. Tirk Telekom, llgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yUratdlmesine iliskin imtiyaz soézlesmesi cercevesinde Turkiye’de elektronik
haberlesme hizmetlerini ylritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi, Tirk Telekom’un ilgili Mevzuat
uyarinca erisim yikimllist olmasi nedeniyle, Taraflarin hak ve yikiumldliklerini belirlemek igin
hazirlanmistir.

1.1.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi, ilgili Mevzuat ve bu mevzuat
uyarinca yapilan Kurum diizenlemelerine tabidir.

1.2. AMAC VE KAPSAM

isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi; isletmecinin, Tirk Telekom’un sahip oldugu
xDSL/FTTx sebekesi lzerinden abonelerine IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet
sunabilmesi i¢in gerekli olan usul, esas ve ucretleri igermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve
kisaltmalar isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerine minhasir olmak
Uzere EK-1'de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde sehve miistenit herhangi bir
hususun énlenmesini teminen tekiller cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. igbu_Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi EK-1’de yer almayan tanimlar ve
kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan hiikiimler
arasinda celigki olmasi durumunda, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Ana
Metninde yer alan hukumler esas alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Tark Telekom, isletmeciyi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat gergevesinde isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig
Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere gbre kendisine, ortaklarina,
ortakliklarina ve igtiraklerine uyguladigi kosullarla ayrim gézetmeksizin yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, Sézlesme’'nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Turk Telekom
arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet isletmeci Yéneticisi atayacak ve isletmeci
Yoneticisinin iletisim bilgilerini isletmeciye bildirecek ve ilgili Otomasyon Sisteminde
yayimlayacaktir.
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1.4.1.3. Turk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin yurttlilmesi esnasinda baglant
kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon
numaralari ve e-mail adreslerini guncel olarak ilgili Otomasyon Sisteminde yayimlayacaktir.

1.4.1.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifine konu hizmetlerde, isletmecinin
hizmeti ile iligkili Bakir sebekede Bakir Ankastre kutusundan, Fiber sebekede ise
KTA/ONT/MDU’dan itibaren Abone nezdindeki cihazlarin sebekeye baglantisini saglayan tesisat
kurulumu ve Arizasi Turk Telekom’un sorumlulugunda olmayacaktir. Aktif Ethernet/MDU/PON
sebekede Turk Telekom’dan saglanacak HGW cihazlarinda sorumluluk Tiark Telekom’a ait
olacaktir.

1.4.1.5. Turk Telekom, abonenin abonelik tarihinden itibaren sebekedeki KTA/ONT/MDU’dan
veya Bakir Ankastreden Trafigin igletmeciye teslim edildigi TTN'ye kadar olan servis
yukimluliginden ve arizalardan isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsaminda sorumlu olacaktir. Binalara gelen abonelik taleplerinde OBK/CAT kablosu ve
Ankastre bulunmamasi durumunda Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi
kapsaminda sorumluluklar gecerli olacaktir. Daire ici kablolama taleplerinde Turk Telekom
sorumlu olmayacaktir.

Tark Telekom, OBK/CAT kablosu veya Ankastresi olmayan binalarda tesis taleplerini
reddedebilecektir. isletmecinin talep etmesi durumunda Tiirk Telekom HGW’si (izerinden hizmet
verilebilecektir. Turk Telekom HGW’si Uzerinden hizmet verilmesi durumunda, ONT ile HGW
irtibatt Tark Telekom tarafindan saglanacaktir. ONT ile HGW’nin irtibati disinda daire igi
kablolama talepleri Turk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir.

1.4.1.6. Tirk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan her arizayi, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi
Teklif ekindeki HST’de belirtilen sire, usul ve esaslar gergevesinde gidermekle yukimla olacaktir.

1.4.1.7. Tirk Telekom isbu Referans Teklif kapsaminda isletmeci tarafindan kendisine iletilen
abonelere iliskin evrak ve formlari en az bes yil sureyle saklamakla yukimludur.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi kapsaminda olan her
turld hizmeti Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde yer alan usul, esas ve
Ucretlere uygun olarak alabilecektir.

1.4.2.2. isletmeci, sartlar ve tutari Ek-8'de yer alan “Teminat Usul ve Esaslari’na gore belirlenmis
teminati Turk Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.3. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, isletmeciden ve/veya
isletmecinin abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan (Bakir
Ankastre, OBK veya bina i¢ci CAT kablolamalarinin hazir olmamasi, musteri hanesinde veya yakin
konumlandirilan cihazlarin olmamasi, arizali olmasi ya da galistirlamamasi vb.) Tirk Telekom
sorumlu olmayacaktir.

1.4.2.4. isletmecinin hizmetiyle iligkili son kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tirli
techizatin Turk Telekom'un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.
Isletmeci cihazinin sebebiyet verecedi zararlar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.4.2.5. isletmeci, kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan kaynaklanan her tiirli
ariza veya kesintiden sorumlu olacaktir.

1.4.2.6. Iisletmecinin abonesinin abonelik ve faturalama islemleri isletmeci tarafindan
gerceklestirilecektir.
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1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki hizmetlere yonelik olarak
belirlenen standartlar ve prosedurler isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve
eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin glivenli galismasi i¢in gerekli olan tim tedbirleri alacaklardir.

1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendisine dusen
her turli 6zen ve dikkati gostermekle yukumlu olacaktir.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, élim ve
yaralanmalardan 6tlrd yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklar tasiyacaktir. Her bir
Taraf, elemanlarinin ve sistem/cihaz ve kablolarinin kazaya karsi sigortasindan sorumlu olacaktir.

1.4.3.5. Taraflar, kendi sorumluluk sahalarinda haberlesmenin gizliligi de dahil olmak tizere llgili
Mevzuat ve Kurum tarafindan getirilen yukimliltklere aynen uyacaktir.

1.4.3.6. Diger Tarafin, Sebekesi lzerinden ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda
Kurum’a bildirmekle yikimlu olacaktir.

1.4.3.7. isletmeci ve tageronlarina ait personel, Tiirk Telekom tarafindan kendisine verilen Gegici
Giris Kartlarinda tanimlanan alanlara Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi’'nde yer
alan usul, esas ve Ucretler dahilinde giris hakkina sahip olacaktir. isletmeci Gegici Giris Kart
taleplerini Gegici Giris Takip Sistemi (GGTS) Uzerinden yapacaktir.

1.4.3.8. Taraflar, herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, birbirlerinin sebekelerinde veya Tuirk
Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya
sebep olmamasi i¢in gerekli her tirlG tedbiri alacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiISKIN HUKUMLER
2.1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMi HIZMETLERI

2.1.1. Turk Telekom’un sundugu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti topolojisi, bilesenleri ve
konfigtrasyonlari, teknik 6zellikler ve tabi olunan standartlar, EK-2'de yer almaktadir.

2.1.2. igletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi Hizmetinden faydalanmak amaciyla Tiirk
Telekom Otomasyon Sistemine erisimi isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin
EK-3’Unde yer alan hukumler ¢cercevesinde gerceklestirilecektir.

22. ORTAK YERLESIM, TESIS PAYLASIMI IiLE BINA GiRiSi VE BINA iGi BAGLANTI
HIZMETLERI

2.2.1. Ortak Yerlesim, Tirk Telekom’un sunacagi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti
kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya Uzaktan Ortak
Yerlesimde yer kullanimi ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecinin
faydalandirilmasina iliskin hususlari igermektedir.

2.2.2. Tesis Paylagimi, Turk Telekom’un sunacadi IP Seviyesinde Veri Akig Erisimi Hizmeti
kapsaminda igletmeci tarafindan talep edilecek Havai ve/veya Yeralti Tesislerinden isletmecinin
faydalandiriilmasina iligkin hususlari icermektedir.

2.2.3. Bina Girigi ve Bina igi Baglanti, Tiirk Telekom’un sunacagi IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
kapsaminda kendi F/O kablo altyapisi ile Tirk Telekom binalarindaki sistem/cihazlarina baglanti
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yapmak isteyen isletmeci tarafindan talep edilecek Bina Girisi ve Bina ici Baglanti hizmetlerinden
isletmecinin faydalandiriimasina iliskin hususlari icermektedir.

2.2.4. Ortak Yerlesim ve Bina Girisi ve Bina ici Baglanti Hizmetleri'ne iligkin usul, esas ve lcretler,
Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklif’nde, Havai ve/veya Yeralti Tesislerin
Paylasimina iliskin usul, esas ve Ucretler ise Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber
Teklifinde yer almaktadir.

2.3. IPTV MULTICAST ve UNICAST ERISIM HiZMETI

2.3.1. IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmetleri, isletmecilerin Abone’ye kadar ortak yayin
servisi ve talebe bagll video kapsamindaki TV igerigini ulastirilabilmesi icin Turk Telekom IP
MPLS Sebekesi, Santralleri ve Erisim Sistemlerindeki (DSLAM, OLT, vb.) portlarin kullaniminin
saglanmasidir.

2.3.2. IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmetlerine iliskin usul, esas ve Ucretler isbu Referans
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmetleri
baslikli ekinde yer almaktadir.

3. SEBEKE YONETIMi VE BAKIM

Sebeke Yonetimi, iyilestiriimesi, sebeke batinligu, glivenlidi, isletimi, bakim ile ariza ve hasara
iliskin hususlar EK-2’'de yer almaktadir.

4, STANDARTLAR VE HiZMET KALITESI
41. STANDARTLAR

41.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Tirk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar 6ncelikli olmak Uzere, elektronik haberlesme
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi i¢in 6ngdrulen standartlar, teknikler ve
metodoloji esas alinacaktir. Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar
isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya
da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 (lU¢) ay dnceden yazili
olarak, e-posta veya kayitli e-posta yolu ile bildirecek ve igletmeciler de s6z konusu degisiklikler
icin Turk Telekom tarafindan yazil olarak, e-posta veya kayitli e-posta yolu ile bildirilen tarihten
en geg 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin gekince ve/veya problemlerini yazili olarak,
e-posta veya kayitli e-posta yolu ile Tiirk Telekom’a iletecektir. Isletmecinin s6z konusu degisiklik
nedeniyle varsa yeni ¢éztumler Uretebilmesi igin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda
Turk Telekom igletmecilerin hak kaybina ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

4.2. HIiZMET SEVIYESiI TAAHHUDU

isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin
HST EK-5'te yer almaktadir.
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5.  SOZLESMENIN YUORUTULMESI
51. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi, Taraflarca imzalandidi tarihte yurirlige girecek
olup, belirsiz sureli olacaktir.

5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI
5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifini

Turk Telekom’un toptan.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, Tark
Telekom’dan Sézlesme imzalama talebinde bulunmasi halinde;

e lIsletmecinin daha énce IP VAE sézlesmesinin borgtan/Teminat eksiginden dolayi
feshedilmis olmasi: isletmecinin daha énce Tiirk Telekom’la imzalamis oldugu bir IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi soOzlesmesinin  bulunmasi ve bu sbdzlesmenin
borctan/Teminat eksikliginden dolayi feshedilmis olmasi halinde Tirk Telekom, IP VAE
kapsaminda aldidi hizmetler nedeniyle vadesi gec¢mis (yapilandiriimamis veya
teminatlandirilmamis) tim borg ddenene kadar isletmeci ile sdzlesme paylasmayabilir,
imza surecini isletmeyebilecektir.

o Siire¢ yazili-basili dokiimanlar iizerinden gergeklestirilecek ise; Sozlesme, Turk
Telekom tarafindan 15 (on bes) is giinii icerisinde elden veya posta yolu ile isletmeci’ye
génderilecektir. isletmeci, isletmeci olma ehliyetini ve Sdzlesme'yi imzalamaya vyetkili
oldugunu gosterir resmi dokiimanlari, 2 (iki) ntisha olarak imzaladigi Sézlesmeyi, 30.000
TL tutarinda teminat ve Gizlilik Anlagsmasi ile birlikte Tiark Telekom’a ilettikten sonra
Sozlesme Turk Telekom tarafindan 15 (on bes) is glini icerisinde imzalanacak ve
imzalanan Sézlesme'nin bir niishasi igletmeci’'ye gdnderilecektir.

e Siirec elektronik ortamda gergeklestirilecek ise; isletmeci 6ncelikle isletmeci olma
ehliyetini ve isbu S6zlesme’yi imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi dokUmanlari,
30.000 TL tutarinda teminat ile birlikte Turk Telekom’a iletecek, daha sonra Sézlesme ve
Gizlilik Anlagsmasi, Turk Telekom tarafindan 15 (on bes) is gunu igerisinde e-imza ile
imzalanarak KEP araciligi ile isletmeci’'ye iletilecektir. Bunun (izerine Sdzlesme ve Gizlilik
Anlagmas! igletmeci tarafindan en ge¢ 15 (on besg) is glni igerisinde imzager ile
imzalanarak, yine KEP aracihdi ile Turk Telekom’a iletilecektir. KEP Uzerinden
gercgeklestirilen tebligati miteakip 15 (on bes) is guinu igerisinde imzalanmayan Sdzlesme
hdkumleri aksi kabul edilmedigi surece Turk Telekom bakimindan baglayici olmayacaktir.

5.2.2. Elektronik imza kullanilarak gergeklestirilen islemlerde ilgili dokimanin imza tarihi, her iki
Taraf bakimindan da imza sireglerinin tamamlandigi (diger bir deyisle Isletmeci’nin imzaladigi)
tarih olacaktir.

5.2.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi'ni e-imza ile imzalamak isteyen Isletmeci’nin
mutlaka;

e KEP adresinin bulunmasi,

e Imza yetkisi olan kigilerin “Nitelikli Elektronik imzasi’nin bulunmasi, bu yetkililerin e-imza
tiplerinden CMS imza turind kullanmasi,

e E-imza ile imzaladigi dokimanin veri paketi tipini “Standart KEP” tiriinde segmesi, paket
icerisinde e-imzal dokimanin yer almasi (PDF),

e TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,

e Bilgisayar ve Imzager araciidiyla imzaladigi dokiimani yine KEP aracihdiyla Tirk
Telekom’a iletmesi

gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksikliginden kaynakli olarak Sdézlesme imza surecinde
yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden Tirk Telekom higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.
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5.3. BASVURU VE iSLETMECI DEGISIKLIiGI, HiZMET DEGISIKLIiGI

5.3.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki Basvuru Usul ve Esaslari EK-3'te
yer almaktadir.

5.3.2. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki isletmeci Degisikligi, Hizmet
Degisikligine iliskin hususlar EK-4'te yer almaktadir.

5.3.3. isletmeci, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti Sézlesmesini imzaladiktan sonra
taleplerini Otomasyon sistemi Uzerinden yapacaktir. Turk Telekom, igletmecinin yaptigi ilgili
talebe Otomasyon Sistemi Gizerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonlarin kullanimina iligskin web
servisleri Turk Telekom tarafindan hazirlanacaktir. Ayni zamanda, Otomasyon Sistemi Uzerinden
yapilan tim iglemler aylik olarak yine ilgili Otomasyon Sistemi tGzerinden raporlanabilecektir. Bu
s6zlesme kapsaminda tim HST’ler, bu taahhitlere iliskin gecikme sureleri ve olusan ceza
bedelleri yine ilgili Otomasyon Sistemi Gizerinden raporlanabilecektir.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar igin
sadece ilgili bagvuruya yodnelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesi iletilecektir. Basvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan imza
boélumunde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmeyecektir.

5.3.5. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ilgili bagvuru icin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu Referans IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Teklifi kapsaminda sunulmakta olan xDSL hizmetleri icin Turk Telekom sistemlerinde
kayith hizmet numarasi bilgisi girilecektir.

5.4. UCRETLER VE FATURALAMA

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine iligkin Ucretler, 6demeler ve faturalama proseddirlerinin
detaylari EK-7'de yer almaktadir.

5.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim glvenliginin, sebeke butunligunin veya veri guvenliginin
temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli igletilebilirliginin mimkuin olmadidini objektif
kriterlerle kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak, igsletmeciye
sundugu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetini sinirlandirabilecektir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ile sinirli
olacaktir. Taraflar isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigsimi Teklifinde yer almayan herhangi
bir dolayh ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulmayacakir.

5.6. GIZLILIGIN KORUNMASI
Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin imzalanmasi 6ncesi EK-6'da yer alan
“Gizlilik Anlagmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z konusu anlagma

hukUmlerine uyacaktir. Gizlilik ydkimlulugl IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Sdézlesmesi'nin
bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.
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5.7. SOZLESMENIN FESHI
5.7.1. Karsilikll mutabakat ile Sézlesme feshedilebilecektir.

5.7.2. SGzlesme, Taraflardan birinin yetkilendiriimesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z
konusu Tarafin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis
sayllacaktir. isletmecinin yetkilendirmesinin sona ermesi halinde ve/veya Sézlesmenin herhangi
bir nedenle fesih olmasi halinde isletmeci abonelerinin magdur olmamalari ve hizmetten
faydalanmaya devam edebilmeleri amaciyla isletmeci abonelerinin bir baska yetkilendirilmis
isletmeciye gecmek istemesi durumunda isletmecinin ilgili otomasyon sistemleri (zerinden
vermesi gereken onaylar Turk Telekom tarafindan verilebilecektir.

5.7.3. Taraflar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) glin stirmesi halinde karsilikli mutabakat
ile S6zlesmeyi feshedebilecektir.

5.7.4. Taraflardan birinin S6zlesme hikimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde,
oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Tarafa
yazih bildirimle 15 (on beg) gun sure verecektir. Bu sure zarfinda konuya iliskin bir ¢ézume
ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykiriligin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykirihgin niteligine
goére, Kurum’a veya mahkemeye basvurabilecektir. Aykiriligin Kurum veya mahkemece tespit
edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf S6zlegsmeyi feshedebilecektir. Aykirilik nedeniyle
olusan zararlarin diger Taraf¢a tazmini talep edilebilecektir.

5.7.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesme’yi 30 (otuz) gun
icerisinde feshedebilecektir.

5.7.6. Sozlesme kapsaminda igletmecinin, ddeme ve/veya ilave/yukseltiimis teminat mektubu
verme yUkumlUltklerini taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi
durumunda Turk Telekom, yakimlUlGagan yerine getiriimesini teminen isletmeciye yazili bildirimle
15 (on besg) gun sure verecektir. Bu slrenin sonunda da igletmecinin yukimluligunu yerine
getirmemesi halinde Turk Telekom hizmeti ve/veya yeni Abone alimini durdurma hakkina sahip
olacaktir. Yeni Abone aliminin durdurulmasi halinde Tirk Telekom, ilgili islemi muteakip
isletmeci’'ye yapacagi ikinci bildirimle herhangi bir siire verilmesine gerek olmaksizin hizmeti
derhal durdurabilecektir.

Hizmetin durdurulmasi ve 7 (yedi) gun icerisinde tekrar baglatiimamasi durumunda ispatlayici
belgelerle (Borg/teminat durumu) birlikte ayni 7 (yedi) gun igerisinde Kuruma bilgi verilecektir.
Hizmetin durdurulmasini miteakip, azami 15 (onbes) glin slre igerisinde isletmeci tarafindan
0deme velveya teminat mektubu verme yukumluliklerinden birinin yerine getirilmemesi
durumunda Turk Telekom Sézlesmeyi feshedebilecektir. S6zlesmenin feshedilmesi halinde, fesih
tarihini takip eden 7 (yedi) gun icerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

5.7.6.1 isletmecinin son on iki ay igerisinde en az 1 (bir) faturasini son 6deme tarihinden sonra
0demis olmasi ve son dénem faturasini son 6deme tarihine kadar 6dememis olmasi durumunda
Turk Telekom yUkumlulugin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili bildirimle 15 (onbeg)
gln slre verecektir. Bu surenin sonunda da isletmecinin yakimlUligunu yerine getirmemesi
halinde 15’er (on beser) glin arayla olacak sekilde sirasiyla teminati nakde cevrilebilecek, son
tahakkuk donemindeki hizinin %50’sine kadar transmisyon kapasitesi sinirlanabilecek ve hizmet
durdurma yapilabilecektir. Yukarida yer verilen 3 (li¢) asamali sirecin hizmet durdurma ile
neticelenmesi durumunda, Turk Telekom ispatlayici belgelerle (Borg/teminat durumu) birlikte ayni
7 (yedi) gun icerisinde Kuruma bilgi verecektir. Turk Telekom, hizmetin durdurulmasini miteakip
isbu maddede yer alan fesih slrecini isletme hakkina sahiptir

5.7.7. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara baglh olmayan Umulmayan

Hallerin, en az 30 (otuz) gun slrmesi halinde, karsiliki mutabakat ile Soézlesme
feshedilebilecektir.
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5.7.8. isletmeci her haliikdrda 1 (bir) ay énceden yazili olarak Tirk Telekom’a bildirerek
Soézlesmeyi feshedebilecektir.

5.7.9. Sozlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci ile
isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tarla ihtilaf,
isletmeci ve Aboneleri arasinda ¢dézimlenecektir. Tlrk Telekom’un isletmeci abonelerine karsi
dogrudan herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

5.7.10. Sézlesmenin herhangi bir nedenle fesih olmasi halinde isletmeci adina kayith devrelerin
iptali, Tark Telekom tarafindan otomatik is emri olusturularak, port kapatiimasi suretiyle
gerceklestirilecektir.

5.8. BILGIi SAGLANMASI

5.8.1. Taraflar, ilgili Mevzuat gergevesinde gerekli bilgi aligverisini saglayacaktir. Taraflar, diger
Tarafa verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek kesintiler ya
da sebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktir.

5.8.2. Taraflar, birbirlerine micbir sebepler hari¢ acil durumlarda sebekelerin olumsuz
etkilenmemesi igin guvenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

5.9. TEMSIL YASAGI

5.9.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya
acentesi gibi ticari sifatlar tagimasina imkéan verecek sekilde igslemeyecek ve yorumlanamayacak,
Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya
zimnen hi¢cbir yukimlulik ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi davraniglara tesebbus ve
tevessul etmeyeceklerdir.

5.9.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iligkin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kotlleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

5.9.3. Taraflar, karsi Tarafin yazili izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf
namina taahhutte bulunamayacaktir.

5.10. MULKIYET HAKLARI

isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifindeki hicbir ifade, bir Tarafa ait Fikri Milkiyet
Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli
semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogdaltma hakkina, tasarim
hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Gzerinde
sahip olunan), diger Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mllkiyet Haklari bunlar olusturan veya
bunlara sahip olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

5.11. FERAGAT

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun
yerine getiriimemesinden dogan her tirli hak ya da talepten feragat, IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesi'nden veya IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi'nin baska sekilde
ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden
vazgegilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazil olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina
imzalanmayan hicbir feragat gecerli olmayacaktir.
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5.12. DEVIR

IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Sozlesmesi imzalamis bulunan igletmecinin bir bagka isletmeci
tarafindan devralinmasi ya da bir baska Isletmeci ile birlesmesi sonrasinda tanimlama, degisiklik
vb. islemler Turk Telekom tarafindan gergeklestirilecektir.

5.13. BOLUNEBILIRLIK

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi’nin herhangi bir hikminin her iki Taraf i¢in de
gegersiz ya da uygulanamaz sayllmasi veya mahkeme karariyla gegersiz kilinmasi IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi'nin  kalan hikimlerinin  gecerliligini ya da
uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin tamaminda tanimlanan iglere
samil olmak tizere Muicbir Sebep ve Umulmayan Halin kapsamina asagida yer verilmektedir.

5.14.1.1. Micbir Sebepler:

o Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya,
radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

o Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig dismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor dismesi, gines patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya
ciddi salgin hastaliklar bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi
vb.

olaylar basta olmak tzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, tguncu sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi diginda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

5.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Tilrk Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari Genel MadarlGgad,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi
hizmetlerde olusan aksamalar,

e Tlrk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Ugincl sahislarla, kurum veya kuruluglarin
(Karayollari Genel Miidurligu, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet srekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

5.14.2. Mucbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip eden 30 (otuz) gun igerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (bes) gin igerisinde, diger Tarafa, ylktumlalUklerini
yuritemeyecegi kapsami ve sureyi, e-posta, kayith e-posta, ¢agri merkezi veya otomasyon
sistemi Uzerinden veya yazili olarak bildirecektir. Micbir Sebepten veya Umulmayan Halden
etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine 1 (bir) gun igerisinde diger Tarafa Micbir
Sebep veya Umulmayan Halin bittigini, e-posta, kayitli e-posta, ¢agri merkezi, otomasyon sistemi
uzerinden veya yazil olarak haber verecektir.

5.14.3. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu olmayacaktir.
Taraflardan birinin Mlcbir Sebep sonucu, igsbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da timini sunamadigi déneme iliskin, diger Taraf,
Mdicbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler igin 6deme yapma
yukumluliginden muaf olacaktir.
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5.14.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolay ilgili Sézlesmenin
yuratilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen siUrelerde meydana gelen gecikmelerden
sorumlu olmayacaklardir. Ayrica Umulmayan Hal/MUcbir Sebepten dolayi etkilenen Abonelikler
icin Isletmeci Ariza birakmak istediginde, Ariza kaydi sisteme kaydedilecek olup, isletmeciye
Umulmayan Hal/Micbir Sebep kaynakh Ariza yasandigi uyarisi bilgisi iletilecektir. Olugturulan
Ariza kaydi Tark Telekom ekiplerine yonlendiriimeyecektir. Umulmayan Hal/Mucbir Sebep
sonlandiginda ilgili Otomasyon Sistemi tizerinde acilan Arizalar kayit altinda tutularak isletmeci
tarafindan acilan Ariza kayitlari toplu olarak sistem lGzerinden kapatilacaktir.

5.14.5. Umulmayan hal olustuguna iligkin taraflar arasinda uzlagsmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve tahmini ¢ézim suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulacaktir.
Umulmayan Hallerde s6zU edilen durumlardan, gideriimesi dogrudan Tirk Telekom’un yapacag
calismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢ 5 (beg) glin igerisinde yaptigi
basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

5.14.6. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, gideriimesi dogrudan Turk Telekom’un
yapacag! calismalara bagh olanlar azami 7 (yedi) glin icerisinde giderilir. Bu strenin asiimasi
halinde Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varli§i ve siresi Taraflarca
ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur.

5.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.15.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nde, bu madde ile sinirli olmamak Uzere,
asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

isletmecinin Kurum’dan aldigi yetkilendirmenin hiikkiim ve kosullarinin degismesi,
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde degisiklik yapilmasi,

ilgili Mevzuatta énemli bir degisiklik meydana gelmesi,

Sebekede IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin teknik temelini etkileyen ya da
etkileyebilecek esasli bir degigiklik meydana gelmesi,

e Kurum’un, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili elektronik
haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk Telekom
tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak diuzeye ulastigina karar vermesi.

5.15.2. Taraflar, gb6zden gecirme taleplerinde gorisilecek hususlari ayrintili  sekilde
belirteceklerdir.

5.15.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazil bildirimde bulunmak suretiyle her zaman
gozden gecirme talebinde bulunabilecektir.

5.15.4. Gb6zden gecirme talebinde bulunulmasi tzerine Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Sézlesmesi'nde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlasmaya varmak amaciyla, gérismelerde
bulunacaklardir.

5.15.5. Taraflarin, gdézden gecirme talebinde bulunmalari IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Sozlesmesi'nin  degistirildigi anlamina gelmeyecek ve degisiklikler Uzerinde Taraflarca
mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yarurlige girinceye kadar IP
Seviyesinde Veri Akig Erigsimi S6zlesmesi mevcut haliyle yUrurlikte kalacaktir.

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIiSIKLIK DURUMU

5.16.1. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda
kalacagi degisikliklerin, igletmecinin sunmakta oldugu veya Referans IP Seviyesinde Veri Akig
Erisimi Teklifi kapsaminda Turk Telekom’dan almakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep
olmasi durumunda 6 (alti) ay 6nceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeci de s6z konusu
degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan bildirilen tarihten en ge¢ 3 (ii¢) ay énce bahse konu
degisikliklere iliskin gekince ve/veya problemlerini Tirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin séz
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konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni cozimler Uretebilmesi igin karsilikli calismalar yapilacaktir.
Bu durumda, Turk Telekom igletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina
ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16.2. Turk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalari olusturmak zorunda
kalmasi ya da yeni teknolojileri sebekesine uyarlamasinin isletmecinin sebekesinde ¢ok kapsamli
revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢ézimin Uretilmesi igin karsilikli calismalar
yapilacaktir. Bu durumda, Turk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak
kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16.3. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz yénde
etkilenmesine yol acacagi bilinen tim etkileri ilgili isletmeciye en az 1 (bir) ay énceden
bildirecektir. isletmecinin talep etmesi durumunda, s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢ozumler Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir.

517. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

Turk Telekom, taraflarca mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler
sakli olmak lzere, isletmeciye isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklif’nde yer alan
usul, esas ve Ucretlerle hizmet sunmakla yiukimli olacaktir. ilgili mevzuat ve/veya Kurum
dizenlemeleri uyarinca, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde, Ucretler ve
Ucretlerin uygulanmasina iliskin hiikimler haricinde degisiklik yapilmasi halinde, Turk Telekom
isletmeciye, aksi talep edilmedigi takdirde, ilgili degisikligin IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Sozlesmesi kapsaminda 10 (on) is gunini miteakiben uygulanmaya baslayacadi yoninde
bildirimde bulunacaktir. S6z konusu bildirim Tark Telekom tarafindan degisikligin yuartrlige
girmesini miteakip 3 (lig) is giinl igerisinde yapilacaktir. Ucretler ve Ucretlerin uygulanmasina
iliskin hukumlerde degisiklik yapilmasi halinde ise EK-7’ye gore islem yapilacaktir.

5.18. HIZMETIN DURDURULMASI

5.18.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butinluglinin veya veri guvenliginin
temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikh isletilemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu
hizmeti objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak
durdurabilecektir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet
yeniden baslatilacaktir.

5.18.2. Turk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yurirlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Tiark Telekom’un
yurttmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak suretiyle
durdurabilecektir.

5.18.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve igletmeciye 6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigr umulmayan
hallerde hizmeti durduracaktir. Turk Telekom hangi yukumluliklerini, hangi kapsam ve surede
yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu
icerisinde yazili olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirecektir. S6z konusu durumun sona
ermesi ile birlikte, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilacaktir.

5.19. ANLASMAZLIKLARIN HALLI
5.19.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi S6zlegsmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Turk Telekom

ile isletmeci arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazligin ¢ézimlenmesi icin
gerekli iyi niyetli gabayi sarf edeceklerdir.
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5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma
talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢6zimu icin mahkemeye de basvurabilecektir.

5.20. BILDIRIMLER

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirlG talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi
yukUimluligunde ve minhasiran ilgili Otomasyon Sistemi Gzerinden yapilacak olup, bildirimlere
dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul
edilecektir.

5.20.2. Turk Telekom, kampanyaltarife/irtn duyurusu, sdézlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, isletmeci yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallar
izerinden veya kayitl e-posta ile yapabilecektir. isletmeci de séz konusu bildirimlere ayni usulle
cevap verebilecektir.

5.20.3. Yukarida yer verilen durumlarin disinda mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,
faksla gonderimin alindigi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligi ile teslim
edildiginde, iadeli taahhitli posta ve/veya noter aracihigiyla tebli§ edildiginde; usuliine uygun
sekilde bildirimde bulunulmusg sayilacaktir.

5.20.4. Taraflar adres degisikliklerini en az 15 (on bes) gin 6nceden yazil olarak bildirecektir.
Adres degigikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her turld sorumluluk bildirimi
yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildirilmedigi durumlarda son bilinen adrese
yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.20.5. Taraflar isim, unvan, vergi no (VKN), KEP adres degisikligi ve adres degistirmeleri
durumunda s6z konusu degisiklikleri yazil olarak diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi
evraklari sunacaktir.

5.20.6. Taraflar beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak veya kayitli e-posta kanaliyla
karsi tarafa bildirmedikge, kargi taraf kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 BASVURU USUL VE ESASLARI

EK-4 ISLETMECI DEGISIKLIGI VE HiZMET DEGISIKLIGI

EK-5 HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-6 GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA

EK-8 TEMINAT USUL VE ESASLARI

EK-9: IPTV MULTICAST ERIiSIM HiZMETLERI
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Eklerinde kullanilan bazi
terim ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Referans IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Teklifi ve eklerinde minhasiran karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

Abone Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z
konusu hizmetten yararlanmaya iligkin Soézlesme
yapan gercek veya tuzel kisi

Abonelerin her bir internet baglantisi igin authenticate
olup hizmeti almaya basladigi ve bittigi zamanlari ve
indirilen (download edilen) data miktarini gdsteren
kayitlar

Accounting Kaydi

ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line)

Al-Sat Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

xDSL ve binaya kadar Fiber sebekede Bakir Ankastre,
Eve kadar fiber sebekede Sonlandirma kutusundan

Asimetrik Sayisal Abone Hatt

Ankastre itibaren abone nezdindeki cihazlarin sebeke
baglantisini saglayan tesisat
Ariza Turk Telekom tarafindan sunulan hizmetin belirli bir

sire kesintiye ugramasi durumu

Abonenin hizmet alabilmesi icin Kullanici Adi ve
Authentication Domainin  PPP  sonlandirici  cihaz tarafindan
dogrulanmasi

Ulusal Adres Veri Tabaninda tanimlanan ve haneye
Ozel Bagimsiz Bolum Kodu

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone
Bakir Ankastre nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisini
saglayan tesisat

Herhangi bir dnceligin uygulanmadidi, Trafik tipinden

Bagimsiz Bolim Kodu (BBK)

Best Effort bagdimsiz olarak tum port bant genisliginin anlk
kullanilabilmesi
BNG Broadband Network Gateway (Trafik sonlandirma

isleminin yapildid1 sunucu)

isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet
alan mauasterilerine iliskin basvuru, iptal, numara
degisikligi, tesis adresi degisikligi gibi taleplerini yaptigi
Turk Telekom tarafindan saglanan gevrimici portal
isletmecinin, abone portunu tekli (unique) olarak ayirt
CLID etmesine  yarayan ve  kimlik  dogrulamada
kullanabilecegi devre ve sistem bilgisi

Kullanici Adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve
isletmeciyi tanimlayan uzant

DSL (Digital Subcriber Line) Sayisal abone Hattl

DSLAM (Digital Subscriber Line
Access Multiplexer)

ETSI (European
Telecommunications Standards Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitlisu
Institute)

Cevrimigi Portal

Domain

Sayisal abone Hatti Erigsim Coklayici

FTA (Fiber Toplama Anahtari) KTA'lardan gelen fiberlerin toplandigi aktif cihaz
FTTB Binaya kadar Fiber ile erisim yéntemi sunulan hizmet
FTTC Kabine kadar fiber ile erisim yéntemi sunulan hizmet
FTTH Eve kadar fiber ile erisim yéntemi sunulan hizmeti
FTTx FTTH ve FTTB topolojilerinde sunulan hizmeti
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Tark  Telekom  aktif/pasif  cihazlarinda
kablolarinda yasanabilecek aksakliklar

veya
nedeniyle

Genel Ariza uzerlerinden sunulan hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin
eszamanli olarak Abonelerin butininde veya kismen
gegici bir sire kesintiye ugramasi

Gun Takvim Gunu

G.SHDSL G.SHDSL standardinda Simetrik Yuksek Hizli Sayisal

Abone Hatt

HGW (Home Gateway)

PON, MDU ve Aktif Ethernet topolojilerinde son
kullanici ug cihazi

Hizmet Seviyesi Taahhtiidu

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine ait Hizmet
Seviyesi Taahhudi

Hizmet
Arizalar

Almayi Etkilemeyen

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile
ilgili fonksiyonlarin (abonenin hizinin
degistirilememesi, DSLAM Management baglantisinin
kurulamamasi vb.) gegcici bir siire kesintiye ugradigi
arizalar

Hizmet Almay: Etkileyen Arizalar

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin
belirli slre kesintiye ugradigi arizalar

IP

internet Protokolii

IPSEC VPN (IP Security Virtual
Private Network)

iki lokal alan agi arasinda internet Gizerinden kurulacak
olan 6zel tunelin IP Security (IPSec) ile guvenlik,
authentication ve sifreleme metodlarinin kullaniimasi

IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
(IP VAE)

isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul esas,
ucretler ve IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi (IP VAE)
topolojisi ile sunulan hizmet

IPTV Sabit sebeke Uzerinden miisterilere verilen Multicast
ve Unicast (VoD) hizmetlerin genel adi

IPIMPLS Tark Tglekom blnyesinde kurulu olan IP/MPLS
sebekesi

ITU-T (International

Telecommunications Union- Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi'nin

Telecommunications Standards
Bureau)

Telekomunikasyon Standartlar Blrosu

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu

ilgili Mevzuat Kanunun uygulanma usul ve esaslarini gdsteren
Kurum dizenlemeleri
Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik haberlesme
isletmeci hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi

saglayan ve alt yapisini isleten sirket

KTA (kenar toplama anahtari)

Musteri HGW den gelen bakirin toplandigi aktif cihaz

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik

Kullanici haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya
thzel Kisi

Kullamic Ad Abonenin. !nternet erisimi igin “Authentication”da
kullanilan isim

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

L2TP ikinci Katman Tiinelleme Protokolii

MDU (Multi Dwelling Unit)

PON sebekesinde ethernet/ses doénisimi amaciyla
masteri binalarinda konumlandirilan ¢ok portlu ekipman

Metro Ethernet

Ethernet protokolleri kullanarak genigbant veri
servislerini sunmaya imkan veren erisim teknigi

MPLS (Multi
Switch)

Protocol Label

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama
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Multicast Erisimi

isletmeciden tek merkezden alinan TV yayininin ayni
anda ve ayni sekilde tim ug¢ noktalara gdnderilme
yéntemi

OBK

Optik Baglanti Kablosu

OLT (Optical Line Terminal)

PON sistemlerinde santralde konumlandirilan, c¢ok
sayida MDU/ONT’ye baglanti saglayan cihaz

ONT (Optical Network Terminal)

PON sebekesinde ethernet/ses dénisimi amaciyla
haneye veya haneye yakin bir noktaya konumlandirilan
ekipman

Ortak Yerlesim

isletmecinin  sistem/cihazlarinin  Turk Telekom’un
sistem/cihazlarina baglantisinin saglanmasi amaciyla,
Tark Telekom’ un bulundugu bina, bitisik bina veya
mekanin kullaniimasi

Otomasyon Sistemi

isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine
iliskin talep, tahsis, ariza, iptal vb. islemleri yapmakta
kullanacag! web tabanli program

Pasif Abonelik

Yalin DSL Erisimi ve Isletmeci Degisikligi siireclerinde
potansiyel aboneyi Otomasyon Sistemi Uzerinde
tanimlayan ancak herhangi bir hizmet sunulmayan
abonelik

POP Noktasi (Point of Presence)

Varlik Noktasi

PON

Pasif Optik Sebeke

Port Rezervasyon Talebi

Altyapinin uygun olmamasi durumunda xDSL
Portlarinin Isletmeciye atanma talebi

Port Testi

Genigbant Portunun c¢alisip ¢alismadigini gésteren ve
ilgili sistemler Gzerinden yapilan teknik altyapi testi.

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan Noktaya Protokoll

PVC (Permanent Virtual Circuit) | Kalici Sanal Devre

Referans  Al-Sat  Yontemiyle | Turk Telekom tarafindan sunulan Al-Sat Ydéntemiyle
xDSL/FTTx Toptan Satig Teklifi | xXDSL/FTTx Toptan Satis hizmetine iligkin usul, esas ve
(RAST) ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Tesis Paylasimi ve | Turk Telekom tarafindan sunulan Tesis Paylasimi ve
Aydinlatiimamig  Fiber  Teklifi | Aydinlatiimamis Fiber hizmetlerine iligkin usul, esas ve

(RETPAFT)

Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Kiralik Devre Teklifi
(RKDT)

Turk Telekom tarafindan sunulan Kirallk Devre
hizmetlerine iliskin usul, esas ve Ucretleri belirleyen
referans teklif

Referans Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylagimi Teklifi (ROYTEPT)

Turk Telekom tarafindan sunulan Ortak Yerlesim, Bina
Girisi ve Bina Igi Baglanti hizmetlerine iligskin usul, esas
ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifi (RIPVAET)

Turk Telekom tarafindan sunulan IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi hizmetine iligskin usul, esas ve Ucretleri
belirleyen referans teklif

Referans Yerel Aga Aynistiriimig
Erisim Teklifi (REYET)

Turk Telekom tarafindan sunulan Yerel Aga
Ayristirilmig Erisim hizmetine iligkin usul, esas ve
Ucretleri belirleyen referans teklif

Santral Sahasi

Bir  Santral Binasindan/Sahasindan sunulan
hizmetlerin, abonelere uygun erisim yontemleri ile
ulastirildigi hizmet alani

Splitter

Optik bdlicu cihaz

Sozlesme / IP Seviyesinde Veri
Akis Erigimi Sozlesmesi

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iligkin usul,
esas ve Ucretleri belirlemek Uzere Taraflar arasinda
imzalanan Sézlesme

Switch

Tark Telekom sebekesi ile igletmecinin kendi sebeke
elemanlarini birbirine baglayan anahtarlama elemani
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Tahakkuk Donemi

Yazili olarak aksi kararlastiriimadigi siirece ayin birinci
guninden basglayan bir takvim ayi

Tahsis XDSL/FTTx Portlarinin abonesine atanmasi amaciyla
basvuruda bulunan igletmeciye ayriimasi

Taraf IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Soézlesmesi’nin
Taraflarindan her biri

Teminat Tedavuldeki Turk Parasi ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan Teminat mektubu
vermeye yetkili kilinan bankalarca diizenlenen teminat
mektuplari

Tesis Tark  Telekom  santralinden masteri/isletmeci
sorumluluk  alanina  kadar  olan sebekenin
baglantilarinin yapilmasi

THK Toptan Hat Kiralama

Trafik Bakir ankastreden veya ONT/MDU/KTA’dan Turk

Telekom BNG Cihazina (dahil) kadar Turk Telekom
tarafindan tasinan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Trafigi

Trafik Teslim Noktasi (TTN)

isletmeciye, Tirk Telekom Tesisleri dahilinde Trafik
tesliminin yapilacagi nokta

Tiirk Telekom

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Turk Telekom’dan
Kaynaklanmayan Ariza

Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tidrk Telekom’a
bildirilen ve Tlrk Telekom tarafindan yapilan testler ve
Olcuimler sonucunda, Turk Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadigi tespit edilen ariza

Unicast Erigim

isletmeciden VOD TTN’lerinden teslim alinan video
veya vyayinlarin, sadece talep eden Isletmeci
Abonesine gdnderiime yontemi

VDSL2 (Very High Speed Digital
Subscriber Line 2)

ikinci Versiyon Cok Yiksek Hizli Sayisal Abone Hatt

VLAN (Virtual Local Area Network-
Sanal Lokal Alan Agi)

Bir yerel alan agi (LAN) dzerindeki ag kullanicilarinin
ve kaynaklarin mantiksal olarak gruplandirilmasi ve
fiziksel bir port atanmasini saglayan sanal devre

Yalin DSL/FTTx

PSTN/THK sabit telefon aboneligi sarti aranmadan
hizmet alimina imkan taniyan erigsim modeli

YAPA

Yerel Agin Paylagsima Acilmasi Hizmeti (Yerel Aga
Ayristiriimig Erisim)

Yeralti Tesisleri

Kablo tagimakta kullanilan Boru, Kanal, Géz ¢oklayicl,
Menhol, Ek Odasi, galeri vb. tesisler

Yilhk Kullanilabilirlik Orani (YKO)

Hizmetin Turk Telekom sorumlulugunda kalan
kisminin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu surenin
toplam yillik slreye orani

xDSL (Digital Subscriber Line)

Her turld DSL teknolojisi
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EK-2: TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi TOPOLOJiSIi

1.1. Trafik, Sekil-1, 2, 3, 4, 5 ve 6'da gosterildigi gibi isletmeciye ait portun bagli oldugu TTN’ye
kadar Turk Telekom tarafindan -best effort olarak- tasinacak olup, Turk Telekom BNG'sinden
acllacak L2TP tlnel ile isletmeci cihazina teslim edilecektir.

1.2. TTN, Turk Telekom IP MPLS Sebekesi tizerinde yer alan Tirk Telekom IP MPLS portudur.

Sekil-1: Indoor Topolojisi
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Sekil-4: PON Topolojisi
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Yukarida yer verilen sekillerdeki 3 alternatif asagida yer almaktadir.

Alternatif-1: TTN'deki IP VAE Trafiginin, isletmeci tarafindan ayni santral binasinda kurulmus
bulunan kendisine ya da bagka isletmeciye ait PPP sonlandirici cihazina Turk Telekom bina igi
devre(ler) ile teslim edilerek PPP sonlandiriimasi ve akabinde Turk Telekom internet devreleriyle
internete c¢ikisinin saglanmasidir.

Alternatif-2: TTN’deki IP VAE Trafiginin, isletmeci tarafindan farkli bir binadaki isletmeci POP

noktasindaki kendisine ya da bagska isletmeciye ait PPP sonlandirici cihazina, RKDT
kapsamindaki uygun hizmetler ile teslim edilerek sonlandiriimasidir.
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Alternatif-3: TTN’deki IP VAE Trafiginin, ayni santral binasinda kurulu bulunan ayni veya farkl
isletmeci cihazina teslim edilmesi ve akabinde igletmecinin Turk Telekom Santral Binasina
kendisi veya baska bir isletmeci tarafindan irtibatlandirilan fiber optik kablosu veya RKDT
kapsamindaki uygun hizmetler ile farkh bir binadaki isletmecinin kendisine veya bagka isletmeciye
ait PPP sonlandiricit BNG cihazinda sonlandiriimasidir. isletmeci IP VAE trafigini TTN’de teslim
alacak olup, sonrasinda yukaridaki sekillerde yer verilen alternatiflerden herhangi birisi ile internet
cikisini gerceklestirebilecektir. isletmeci, IPVAE trafigini kendi veya baska isletmecinin PPP
sonlandirici cihazinda sonlandirip baska bir isletmeciden hizmet alarak internete cikis
saglayabilecektir.

1.3. isletmeciler asagida belirtilen 28 (yirmi sekiz) il ve 33 (otuz Ui¢) noktada Trafigi teslim alarak,
tum Turkiye genelinde hizmet verebilecektir. Turkiye genelinde hizmet sunmak igin gerekli olan
TTN sayisi Kurumun onayi olmaksizin degistirilemeyecektir.

Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Dizce,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul (Acibadem, Atakdy, Erenkdy, Fatih, Gayrettepe,
Kadikdy), izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun, Tekirdag,
Trabzon, Zonguldak.

1.4. Isletmeci, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklif te yer alan Trafik Teslim
Noktalarina ilave olarak Turk Telekom’'un BNG altyapisinin mevcut ve misait oldugu baska
lokasyonlardan trafik teslimi isteyebilecek ve bu durumda Tirk Telekom ayni lokasyondaki
BNG’sine baglh Trafigi talep edilen lokasyonda teslim edecektir.

2. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMi SEBEKE YONETIMI

2.1. Trafik, isletmeciye ait portun bagh oldugu TTN’ye kadar Turk Telekom tarafindan tasinacak
olup, isletmeciye TTN’den teslim edilecektir. S6zlesme ve EK-6’da sunulan Gizlilik Anlagsmasini
imzalayan igletmeciye il, santral, TTN-BNG-DSLAM/ TTN-BNG-FTA, TTN-BNG-OLT iligkisini
gosterir liste saglanacak ve degisiklikler teknik kisitlara goére anhk ya da periyodik olarak
bildirilecektir. isletmeci, Gizlilik Anlagmasi kapsaminda ve Sézlesme ¢ergevesinde ilgili
Otomasyon Sistemi araciliiyla santral bazinda bos port, abone adet ve detay raporlarina
erigebilecektir. Birden fazla Turk Telekom BNG’sinin bulundugu TTN’lerde toplam Trafik Turk
Telekom tarafindan bir noktadan igletmeciye teslim edilecektir.

2.2. Trafik tesliminde isletmeci cihazlarinin Tark Telekom sebekesine uygunlugu igletmecinin
sorumlulugunda olacaktir.

2.3. Turk Telekom, isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin en az 1 (bir) abonesinin bulundugu
bdlgelerdeki xXDSL/FTTx Trafigini o aboneye ait portun bagh oldugu TTN’den teslim edecektir.
Soézlesme imzalandiktan sonra, igletmecinin talebi Gzerine, Turk Telekom’un TTN ile igletmeci
PPP sonlandirici cihazi arasinda tesis edilecek her baglanti Uzerinde gerekli konfigurasyonlar
hazirlanacak, PPP baglantisi ve her iki Tarafta Accounting Kaydinin saglikh tutuldugu test
edilecek, testin olumlu olmasi halinde hizmet baslatilacaktir.

2.4. isletmeci, Trafigin teslim edildigi TTN’den itibaren, Trafigin taginmasindan sorumlu olacaktir.

2.5. isletmecinin Ortak Yerlesim hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’dan Alternatif-1’e gére hizmet
almasi durumunda; Turk Telekom santralinde kullandigi POP Noktasi ile Trafigin teslim edilecegi
TTN ayni santralde ise, isletmecinin kullandigi POP Noktasina teslim edilen Trafik i¢in yapilan
baglanti ve tagima igin Ucret alinmayacaktir.

2.6. isletmecinin, Tirk Telekom’dan Alternatif-2’ye gére hizmet almasi durumunda; isletmeci

IPVAE trafigini (xDSL/FTTx ve G.SHDSL Internet), RKDT kapsamindaki uygun hizmetler
vasitasiyla kullandigi POP Noktasina tasiyacaktir.
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2.7. isletmecinin Ortak Yerlesim Hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’dan Alternatif-3’e gére hizmet
almasi durumunda; igletmeci teslim aldigi trafigi kendi veya bagka bir isletmecinin cihazina
irtibatlandinlan fiber optik kablo Gzerinde kurulan devre ile farkh bir binadaki kullandigi PPP
sonlandirici cihazinda sonlandiracaktir. Bu durumda isletmeci cihazlari arasindaki veya isletmeci
cihazi ile bagka bir isletmecinin cihazi arasinda kurulacak baglanti icin ROYTEPT'in ilgili
hukumleri dikkate alinacaktir.

2.8. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, igsletmeci tarafindan kullanilan cihazda
sonlandirilacaktir.

2.9. isletmeci abonesinin authentication islemleri isletmeci sorumlulugunda olacaktir. isletmeci
authentication iglemleri icin gerekli olan sunucuyu kendi kurabileceg@i gibi, bu hizmeti Turk
Telekom’dan Ucreti mukabili de alabilecektir. Turk Telekom, isletmecinin Authentication iglevini
Kullanici Adi ve sifresi ile birlikte abonenin CLID bilgisine gore de yapabilmesi icin, isletmeci
abonelerine ait CLID bilgisini de isletmeciye saglayacaktir. Abonelik siiresince CLID bilgisinin
Turk Telekom kaynakh olarak degismesi durumunda guncel CLID bilgisi Turk Telekom tarafindan
saglanacaktir. CLID bilgisinin igletmeci tarafindan kullaniimamasi durumunda tim sorumluluk
isletmeciye ait olacaktir.

isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan olusturulan CLID ve Aboneye ait Kullanici Adi ve sifreyi kontrol
ederek internet c¢ikisina izin verecektir. Tesis ve Ariza islemleri sirasinda tahsis edilen portlarin
degismesi durumunda isletmeci kullandigi CLID degerini Tirk Telekom'dan temin ederek
guncelleyecektir.

Tesis ve Ariza islemleri sonrasinda, isletmeci tarafindan dagitim kutusundaki portlarin kasten
degistirildigini tespit edilmesi durumunda Aboneye ait CLID ve Domain bilgilerini Tark Telekom
tarafindan kontrol edilecektir. Kontroller sonunda farkli CLID ve Domain bilgilerinin tespit edilmesi
durumunda s6z konusu bilgiler Kurum ve igletmeciler ile paylasilacaktir.

2.10. isletmeci, abonelerine IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.11. isletmeci IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi metodu ile yapacadi xDSL/FTTx abonelikleri igin
Tark Telekom sistemlerinde tanimli olmayan bir Domain ismi sececektir. Tlrk Telekom
sebekesindeki isletmeci abone sayisinin bir milyonu asmasi durumunda igletmeciler ek Domain
tanimlama talebi yapabilecektir.

2.12. Taraflar kendi cihazlarinin bakim ariza ve yonetiminden sorumlu olacaklardir.

2.13. Port ve Transmisyon temelinde ucretlendirme kapsaminda Ucretlendirmeye esas
transmisyon miktarinin dlgiminde asagidaki usul uygulanacaktir:

2.13.1. Tahakkuk i¢in gerekli olan transmisyon Olgum degerleri, aylik olarak her bir TTN'ye bagh
Tark Telekom BNG’lerinden ¢ikan isletmeci bazli L2TP VLAN’lari Gzerinden, 5’er dakikalik
araliklarla Tiirk Telekom tarafindan kayit altina alinarak ay boyunca 6lgiimlenecektir. Olgiimlenen
5’er dakikalik degerler, ilgili 5 dakikalik zaman araliginin ortalama Mbit/sn degeri olacaktir.

2.13.2 Ucretlendirmeye esas transmisyon olgim degerleri, her bir TTN'ye bagh Tirk Telekom
BNG'lerinin gikisindaki 5’er dakikalik araliklarla ay boyunca 6l¢iimlenen transmisyon degerlerinin,
ilgili BNG’nin bagh oldugu TTN basina —ayni S’er dakikallk zaman dilimindeki- toplam
degerlerinden %5’lik tepe (peak) élgiim degerlerinin ¢ikariimasi ile elde edilecek %95’lik diliminin
en yuksek seviyesi Uzerinden Mbit/sn biriminden hesaplanacaktir.

2.13.3. Sistemsel sorunlar nedeniyle, bir veya birden fazla 5’er dakikalik élglim alinamamasi
durumunda, élgiimlenecek aylik transmisyon degerlerinde s6z konusu dlgiimlenemeyen degerler
dikkate alinmayacaktir. Trafik olusan ancak sistemsel sorunlar nedeni ile tim ay boyunca 6lgim
alinamayan BNG’de, isletmecinin son on iki aylik hesaplanmis en diisiik ABK degeri ile dlcim
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alinamayan Tirk Telekom BNG’deki isletmeci Abone sayisi ¢arpilarak bulunan deger ilgili BNG
icin transmisyon 6lcim degeri olarak transmisyon ucretlendirmesine dahil edilecektir.

2.13.4. Turk Telekom isletmeciler tarafindan TTN’ye bagh Tirk Telekom BNG’lerinin ¢ikisindaki
transmisyon Olcim degerlerinin  gdzlemlenebilmesini teminen igletmecilere erisim izni
saglayacaktir. Turk Telekom, isletmecilere saglayacagi bu erisim igin isletmecilere IPSEC VPN
uygulamasi sunacaktir.

2.14. Turk Telekom sebekesinde kullanilan OLT cihazlarinin teknik kisitlardan dolay! isletmeci
HGW’lerini destekleyemedigi altyapilarda isletmeci sadece FTTH Turk Telekom HGW’li tesis
talebinde bulunabilecektir.

3. ARAYUZ KRITERLERI

Module Type: 1000 BASE SFP
Designation Telcordia/ITU: LX
Connector: LC

Fiber Type: SM

Wave Length: 1310 nm

Link Budget: 7,5

Launch Power Max (dbM): -3
Launch Power Min (dbM): -11,5
Rx Power Max (dbM): -3

Rx Power Min (dbM): -19
Target Distance Telcordia/ITU: 10 km

SAFETY

EN60950: A1, A2, A3, A4, A11
EN60825-1: 1994 thru A11
EN60825-2: 1994

CB Scheme IEC60950 (1999) 3rd ed.

EMC

EN55022: 1998 Class A
EN55024: 1998

EN300 386 v1.3.1:2001
FCC Part 15 Class A
ICES-003: 1997 Class A
VCCI:04/2003 Class A
AS/NZS 3548: 1995 Class A

CERTIFICATIONS
NEBS GR-63-CORE Issue 2 April 2002

ENVIRONMENTAL

ETS 300 019-1-X
ETS 300 753 Acoustic noise
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RECOMMENDATION ITU-T

G.991.2 Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers
G.992.1 Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers

G.992.2 Splitterless asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers
G.992.3 Asymmetric digital subscriber line transceivers 2 (ADSL2)

G.992.5 Asymmetric digital subscriber line 2 transceivers (ADSL2)- Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2plus)

(G.993.2 Very high speed digital subscriber line transceivers 2 (VDSL2)
G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line transceivers
(G.996.2 Single-ended line testing for digital subscriber lines (DSL)
G.997.1 Physical layer management for digital subscriber line transceivers
G.998.1 ATM-based multi-pair bonding

(G.998.2 Ethernet-based multi-pair bonding
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. PORT TAHSISI, TESIS VE iPTALINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1. Isletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi araciligiyla, Santral bazinda bos port, abone adet ve detay
raporlarina ulasabilecektir. isletmeci, bu S6zlesme kapsaminda Tirk Telekom’un port havuzunda
bulunan portlar ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satigini
yapabilecek, hizmet alan abonelerinin abonelik islemlerini, abonelik iptali, hiz/paket degisikligi ve
ariza kaydi islemlerini gergeklestirebilecektir. Turk Telekom, musteri lokasyonlarinda PSTN No,
xDSL Hizmet No ve BBK'ya gore bakir/fiber donusuma dahil altyapr Dbilgilerinin
sorgulanabilmesine imkan taniyacak sistemsel altyapiyi isletmeciye saglayacaktir.

1.2. Turk Telekom Sebekesi Uzerinden ses hizmeti ile internet hizmetinin ayni anda sunulmasi
durumunda, ses hizmeti Turk Telekom ONT/HGW'’si aracihgiyla verilebilecektir.

1.3. Tirk Telekom, sistemlerine iletilen DSL ve binaya kadar fiber kurulum talepleri icin, Port Testi
asamasina gegmeden 6nce masteri portunun sinyali aktif hale getirilecektir.

1.4. Turk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakir Ankastrede
sorumlulugunun bitti§i noktada devrenin saglam olarak teslim edildigine dair zaman ve konum
damgali etiket fotografini ve dl¢im yapilabilmesi kosulu ile Port Testi sonuglarini ilgili otomasyon
sistemi Uzerinden isletmeciye iletecektir. Turk Telekom sistemlerinde ayni abone icin ardisik
olarak bir saat igerisinde besten fazla Port Testi talebi yapildigi tespit edilirse isletmecinin port
testi talepleri 8 saat sureyle kisitlanabilecektir.

Turk Telekom PON/MDU/AKktif Ethernet topolojileri igin kurulum taleplerinde, sistemlerde kurulum
talebine 6zel tanim yapacak ve musteri tarafina kurulan MDU/KTA/ONT’ye veya HGW’ye kadar
hizmetin galisir durumda oldugu bilgisini isletmeci ile paylasacaktir. HGW’nin Tirk Telekom
tarafindan saglanmadigi durumlarda ONT’de hizmetin ¢aligir durumda oldugu bilgisi Port Testi ve
abone lokasyonunda alinacak zaman ve konum damgali fotograf ile is emri icerisinde isletmeciye
iletilecektir.

DSL/FTTx Abonelik tesis taleplerinde tesisin tamamlandigi bilgisi, isletmeciye Otomasyon
Sistemi aracihdiyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx faturalamasi
baslayacaktir.

1.5. Turk Telekom, fiziki sartlar sebepli ve/veya Uglncu sahislarin etkisi ile etiketlerin
cikartilmasi/sékilmesi/kayip durumundan sorumlu olmayacaktir.

isletmeci etiketlerin cikartilmasi/sdkiilmesi/kayip olmasi durumunda ilgili otomasyon sistemi
Uzerinden Turk Telekom’dan yeniden etiketleme talebinde bulunabilecektir. Turk Telekom,
sistemlerine iletilen etiketleme talebini “Ek -5 Hizmet Seviyesi Taahhiudi” 2.1.1. maddesinde yer
verilen tesis suresi icerisinde karsilayarak, igletmeciye etiketlemenin yapildigina dair bilgiyi
otomasyon sistemleri Gzerinden iletecektir. Bu kapsamda kurulum asamasinda etiketleme yapilan
tesisler icin yeniden etiketleme talebinde bulunulmasi durumunda igletmeciye EK-7 1.9.
maddesinde yer alan yeniden hat etiketleme hizmeti Ucreti yansitilacaktir.

isletmeci, tesis veya etiketleme is emrinde abone lokasyonunda alinmis olan zaman ve konum
damgali etiket bilgisi yuklenmemig ornekler igin siparigin tamamlandigi ilk 7 gun igerisinde konum
ve zaman damgal fotograf ile tekrar etiketleme talebinde bulunur ise Tlrk Telekom bu durumda
tekrar etiketleme yapacak ve isletmeciye yeniden hat etiketleme hizmeti Ucreti yansitmayacaktir.

1.6. isletmeci, tesis talebinde bulundugu BBK igin altyapi dolu cevabi almasi durumunda, Tirk
Telekom sistemleri Gzerinden hizmet bekleyen son kullanicilari igin ‘Port Rezervasyon Talebi’nde
bulunabilecektir. Port rezervasyon talebinde bulunulan her bir BBK 6zelinde asgari olarak talepte
bulunan igletmeci bilgisi, talep tarihi, talep edilen port bilgisi (hiz, xDSL/FTTH vb.), BBK’nin bagh
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oldugu DSLAM bilgisini icerecek sekilde port rezervasyon talepleri Turk Telekom tarafindan 2 (iki)
yil boyunca muhafaza edilecektir.

1.6.1. llgili BBK’'nin bagh oldugu DSLAM (izerinde hi¢ bos port olmadigi durumda port
rezervasyon sureci igletilecektir. Port sikintisi yasanan lokasyonda isletilen operasyonun dogasi
geredi (ek yatinm, abonelik iptali, tesis adresi degisikligi, ariza i1slahi vb.) uygun port olusmasi
durumunda, rezervasyon talebi yapan servis saglayicilarin talepleri basvuru sirasina goére
karsilanacaktir. Herhangi bir BBK icin her igletmeci sadece bir sefer port rezervasyonu
yapabilecektir.

1.6.2. Tirk Telekom, kesif, maliyet-fayda, yatirrmin finansal durumu, malzeme ve malzeme
tedarik durumu (malzeme tedarigini etkileyen global ticari kriz vb.), insan gucu, yatinmdan
faydalanacak hane sayisi, yatirm talep edilen lokasyondaki artan-azalan masteri trendi, sirketin
ticari yatinnm-karlilik kriterlerini géz dntinde bulundurarak yatirrm yapilip yapilmamasi hususunu
degerlendirecektir.

1.6.3. Turk Telekom, port sikintisi yasanan lokasyonda uygun port olusmasi durumunda Port
Rezervasyon bilgisini kontrol ederek, Isletmecilere port tahsisinin uygun oldugu bilgisini
iletecektir. Rezervasyonu ilk yapan igsletmeci, talep ilettigi BBK igin rezerve edilecek porta
tesis/tesis adresi degisikligi basvurusu yapma oOnceligine sahip olacaktir. Port rezervasyonu
yapilan isletmeci 30 gunlik rezervasyon siresi icinde ilgili BBK'ya tesis/ tesis adresi degisikligi
basvurusunda bulunabilecektir.

Bir BBK’da sadece bir isletmeci icin port rezervasyonu yapilacaktir. Port rezervasyonuna ilk
basvuran isletmeciden farkli bir isletmeci tarafindan ayni BBK’ya port rezervasyon talebi gelmesi
halinde ilgili BBK’ya daha 6nce port rezervasyonu yapmis olan isletmeci bilgileri paylagilacaktir.
Port rezervasyonu yapan igletmeci BBK’daki talebini iptal etmedigi surece, ilgili BBK ’ya farkli bir
isletmeci tarafindan port rezervasyon talebi yapilamayacaktir. isletmeci 30 ginlik rezervasyon
suresi icinde ilgili BBK’ya tesis/ tesis adresi degisikligi basvurusunda bulunmaz ise ilgili BBK igin
yapilan port rezervasyonu kaldirilir ve portun hizmet verdigi farkl bir BBK'da Port rezervasyonu
talebi var ise port tahsisi diger rezervasyona gecer.

1.6.4. Turk Telekom, isletmeciye port tahsis asamasl uygun bilgisini ilettiginde, isletmeciye EK-
7'de yer alan 1.7. maddesindeki Port Rezervasyon Ucretini yansitacaktir.

1.6.5. Isletmecinin 30 giinliik rezervasyon siiresi icinde ilgili Otomasyon Sistemi (izerinden tesis/
tesis adresi degisikligi talebini iletmesi durumunda, isletmecinin bir sonraki faturasinda tesis
edilmis hizmete Port Rezervasyon Ucreti kadar indirim uygulanacaktir. isletmeciye tahakkuk eden
toplam fatura tutari port rezervasyon tcretinden disik ise, tahakkuk eden faturanin toplam tutan
kadar indirim uygulanacak ve rezervasyon Ucreti ve fatura Ucreti arasinda kalan iade edilecek fark
tutar isletmecinin bir sonraki tahakkuk eden faturasina indirim olarak yansitilacaktir.

Abone iptali nedeniyle tesis edilmis hizmete port rezervasyon dcretinin tamaminin iade
edilememesi durumunda, kalan tutar isletmeciye iade edilmeyecektir.

1.6.6. Tirk Telekom, isletmecinin 30 giinliik rezervasyon siiresi icinde tesis/ tesis adresi
degisikligi talebini iletmemesi durumunda, port rezervasyon [Ucretini Isletmeciye iade
etmeyecektir.

1.7. Sézlesme kapsaminda hizmet alan musterilerin portlarinin gérunttulenebilmesi igin Turk
Telekom tarafindan saglanacak olan Otomasyon Sistemine erisim icin gereksinim duyulacak her
turla yazim, donanim, guvenlik ve iletisim igin gerekli altyapi isletmeci tarafindan kargilanacaktir.

1.8. Turk Telekom tesis adresi degisikligi kapsaminda eski portun irtibatinin kesildigi tarih bilgisini,
kesilme ani itibariyle ilgili isletmeciye bildirecektir.
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1.9. Tesis adresi degisikligi kapsaminda tesis adresi degisikligi talebinin Tirk Telekom’a
iletilmesini takip eden 24 (yirmi dort) saat sonrasindan yeni port hizmete verilinceye kadarki streg
icin Aylik Ucret/DSL Ucreti/Yalin DSL/FTTx/Yalin FTTx port Gcreti alinmayacaktir.

1.10. isletmeci tarafindan satisi yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar bos port havuzuna
dusecektir. Bu sekilde bosa ¢ikan portlara iliskin Otomasyon Sistemi kayitlari esas alinacaktir.

1.11. Tirk Telekom tarafindan isletmecinin her bir Abonelidi igin bir port tahsis edilecek ve bu port
bagka bir Abonelige kullandiriimayacak ve/veya Uzerinden bagka Abonelik satigi yapiimayacaktir.
Bu port, tesis adresi disinda tciinci kisilerle ortak kullanilimayacak ve bu port lizerinden igletmeci
sadece tesis adresinde ve ilgili Abonelige paylasimsiz hizmet sunabilecektir.

isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi kapsamindaki portun Abone tarafindan
baska bir adreste Uglinci sahislarla ortak kullanildiginin veya Abone tarafindan herhangi bir
yontemle paylastirilarak kullan(dir)ildiginin/Abonelik satisi yap(tir)ildiginin tespit edilmesi halinde
s6z konusu port, Tirk Telekom veya isletmeci tarafindan kullanimina kapatilabilecektir. isbu
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi kapsamindaki portun isletmeci tarafindan
herhangi bir yontemle paylastirilarak kullan(dir)ildiginin/Abonelik satisi yap(tir)ildiginin tespit
edilmesi halinde s6z konusu port, Turk Telekom tarafindan yapilacak bildirimden sonra 45 gun
icerisinde isletmeci tarafindan kapatilmamasi durumunda Turk Telekom tarafindan kullanimina
kapatilabilecektir.

1.12. Kullanici Adi tanimlari isletmeci tarafindan Otomasyon Sistemi (izerinden yapilacak olup
batun Isletmeciler dahil mukerrer Kullanici Adi olmayacaktir.

1.13. Teknik yetersizlik nedeniyle ilgili Otomasyon Sistemine ilave igletmeci kullanicilarinin erigim
talebinin kargilanamadigi durumda Turk Telekom tarafindan CRM sistemi yatirnmi yapilimak
suretiyle ihtiyag kargilanacaktir.

1.14. isletmeci abonesine sunulan hizmete iliskin tim kayitlar Tiirk Telekom sistemlerinde
tutulacaktir. xXDSL/FTTx Aboneliginin gerceklestirimesi ve Accounting Kayitlarinin tutulabilmesi
icin zaruri olan hizmet numarasi, Kullanici Adi, hiz parametresi bilgileri Tlrk Telekom tarafindan
da tutulacaktir. isletmeci, Aboneliklerinin kullanici adini degistirmesi durumunda, Tiirk Telekom
Sistemlerine de guncel kullanici adi bilgisini iletecektir.

1.15. isletmeci, Tirk Telekom’un bildirdigi hiz yakinsama bilgilerine gore satis yapabilecek ve
hizmet sunabilecektir. isletmeci, tesis sonrasinda Otomasyon Sistemi iizerinden sorgulama
yaparak talep edilen porta ait hiz profilini kontrol edebilecektir. isletmecinin, Abonelerine Tirk
Telekom’un sagladigi hiz yakinsama bilgilerine ve hattin destekleyecegi tahmin edilen hiz
bilgilerinin {izerindeki hizlarda hizmet talep etmesi durumunda, Tiirk Telekom Isletmeci talebini
reddedilebilecektir. isletmeci, Aboneleri icin Ek-7 Madde 1.1.1'de yer alan tablodan segecegdi hiz
profilini, Otomasyon Sisteminde mevcut hiz kataloundan tercih edebilecektir. igletmecinin,
Abonesi icin Otomasyon Sisteminde mevcut hizlar disinda ilave bir hiz profilini talep etmesi
durumunda, Turk Telekom’un bu hizin eklenmesinin sebekeye etkisini, yonetilebilirligini dikkate
alarak yapacagi degerlendirme sonrasinda uygun goérmesi halinde bu hiz profili, hiz kataloguna
eklenecektir.

1.16. Tiurk Telekom’'un binaya kadar fiber altyapisi sagladigi lokasyonlarda isletmecilerin
ADSL/VDSL port talepleri kargilanmayacaktir. Benzer sekilde Turk Telekom’un VDSL hizmeti
sunabilecegi/sundugu lokasyonlarda ADSL port talepleri karsilanmayacaktir.

1.17. Igletmeci, abonesinin bulundudu envanterde yer alabilecek agik Genel arizalari arizaya
konu hizmet numarasi veya ariza ID izerinden otomasyon Uzerinden sorgulayabilecektir. Sorgu
sonucunda devre, altyap! tipi, envanter bilgisi, bolge gibi acik genel arizaya iligkin bilgiler
gorintilenecektir. ilgili abonelerin genel arizadan etkilenme durumu yapilacak analizler sonucu
gérintiilenecektir. Genel ariza kaydi analiz yapilarak etkilenen abone kiimesi isletmecilerle
paylasilacaktir.
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1.18. Fatura detaylarinda teknik kisitlara gore faturaya konu olan iglemlere ait ID ve detay bilgisi
ilgili otomasyon sistemi Uzerinden raporlanacaktir.

1.19. Bir BBK i¢in igsletmeciye tahsis edilen port, Tlrk Telekom sistemlerinde kayith tesis adresi
diginda baska bir adrese herhangi bir yontemle (kablolu/kablosuz) uzatiimayacaktir.

Bu amagla yapilacak tesis talepleri reddedilecektir. Bunun kurulum sonrasinda tespit edilmesi
halinde ise, sz konusu port, Turk Telekom tarafindan kullanima kapatilabilecektir.

2. YALIN DSL/FTTx ERiSiMINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
2.1. Mevcut durumda PSTN/THK aboneligi olmayanlar igin Yalin DSL/FTTx tesis sureci;
2.1.1. MUsteri hizmet alacagdi isletmeciye bagvuracaktir.

2.1.2. isletmeci Turk Telekom HGW'li tesis taleplerinde, misterinin irtibat numarasini Otomasyon
Sistemi tUzerinden Turk Telekom’a iletecektir.

isletmeci, Yalin DSL/FTTx tesis basvurusu yaptigi musterinin irtibat numarasini tercih eder ise
Turk Telekom’a iletebilecektir. Isletmecinin irtibat numarasini iletmedigi durumlarda Ttirk Telekom
Yalin DSL tesis basvurusunda Bakir Ankastreye ulasamazsa talebi yerinde reddedebilecektir.

So6z konusu irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiyag halinde kullaniimasi disinda baska amaclarla
kullanilmayacak ve paylasilimayacaktir. Turk Telekom'un tesise dair bilgi ve soru ihtiyaci olmasi
durumunda aboneyi arayabilecektir. Yerinde yapilan aramalar otomasyon Uzerinden, santralde
yapilan aramalar personel marifetiyle yapilacaktir.

Bu uygulamaya ek olarak, tesis éncesinde isletmeci kendi miisterisini arayarak Tirk Telekom
tarafindan yapilacak iglemlere iligkin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.

2.1.2.1. isletmecinin, Yalin DSL/FTTx basvurusu yapmasi durumunda, Tesis icin EK-5'te yer alan
2.1.1. maddesindeki Hizmet Seviyesi Taahhidi’nde Yalin DSL/FTTx satirindaki gecen sureler
uygulanacaktir.

2.2. Mevcut durumda PSTN/THK + ADSL/VDSL2/FTTx aboneligi olanlar igin Yalin DSL/FTTx
tesis slireci;

2.2.1. Abonenin PSTN/THK + ADSL/VDSL2/FTTx aboneligi Gzerinde kapanmamis bir is emri
(Devir, Tesis Adresi Degisikligi, Abonelik iptali, isletmeci Degisikligi vb.) bulunmasi durumunda
ayni devre uzerinde Yalin DSL/FTTx tesisi s6z konusu ig emirleri tamamlandiktan sonra talep
edilebilecektir.

2.2.2. Abone hizmet aldigi/alacagi isletmeciye Yalin DSL/FTTx hizmeti almak ve kendisi adina
PSTN sézlesmesinin fesih islemlerini gerceklestirmek tzere Madde 7 ya da 8'de yer alan talep
formunu doldurmak suretiyle basvuruda bulunacaktir. isletmeci asgari 2 (iki) adet islak imzali
talep formundan birini saklayacaktir.

isletmeci, abonenin talep formunu ve kimlik fotokopisini Tiirk Telekom nezdinde olusturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletecek ve Otomasyon Sistemi Uzerinde
Yalin DSL/FTTx pasif abonelik girisi yapacaktir. isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun
1slak imzal nushasini da 1 (bir) ay igerisinde Turk Telekom’a iletecektir.

2.2.21. S6z konusu basvurunun elektronik ortamda yapilmasi durumunda, Elektronik
Haberlesme Sektérinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Ydnetmelik
uyarinca Alici isletmeci tarafindan isbu EK’in 2.2.2. maddesi kapsaminda belirtilen Madde 7 ya
da Madde 8’de yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki belgenin olusturulmasi ve
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s6z konusu belgenin Tirk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak yiklenmesi
yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem basvurularinda resmi kimlik belgesinin
fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza béliminde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.

2.2.3. isletmeci, THK + ADSL/VDSL2/FTTx aboneliginden Yalin DSL/FTTx’e gegiste abonesine
sagladigr THK hizmetini sonlandirarak Yalin DSL/FTTx hizmeti almak i¢in otomasyon sistemi
Uzerinden basvurdugunda THK hattinin iptali saglanacaktir. Bu durumda madde 7 veya 8'de
bulunan abone talep formlari ve abone kimlik bilgileri aranmayacaktir. Bununla birlikte Yalin
DSL/FTTx'e gevirmek Uzere basvurdugu ADSL/VDSL2/FTTx hizmetinin iligkili oldugu THK
hattinin farkh bir isletmeci Uzerinde tanimli olmasi durumunda basvuru red edilecektir.
Otomasyon Sistemi tzerinde Yalin DSL/FTTx pasif abonelik girisi yapilacaktir.

2.2.4. Turk Telekom, Yalin DSL/FTTx talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk
sekiz) saat igerisinde, Yalin DSL/FTTx talebine onay verecektir. Tirk Telekom tarafindan;

e PSTN Uzerine tesislerde internet aboneliginin, THK Uzerine tesislerde aboneliklerden
herhangi birinin baska bir isletmeciye ait olmasi,

o Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu kisiler i¢in
pasaport numarasinin) yanls veya eksik olmasi,

e Yabanci uyruklu kigiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi,
Soyadi) eslesmemesi,

o Kurumsal Aboneler igin,

o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanhg/eksik
olmasi,

o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 7 veya 8'deki Talep Formunun veya Talep Formu'nu igceren PAdES-LTV
formatindaki islem belgesinin eksik doldurulmus olmasi, PAdES-LTV formatina uygun
olmamasi veya bulunmamasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler igin vergi levhasinin
fotokopisi yada imza sirkuleri/vekalethamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik
olmasi durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sure igerisinde gerekgeleri
bildirilerek Yalin DSL/FTTx talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif abonelik
iptal edilecektir.

Turk Telekom tarafindan Yalin DSL/FTTx talebine onay verilmesini muteakiben isletmecinin
acmig oldugu Pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, Pasif Aboneligin aktif
hale getiriimesini miteakiben, EK-5'te yer alan HST'de gegen suireler ve EK-7'de yer alan Ucretler
dahilinde Yalin DSL/FTTX tesis islemlerini yuritecek ve tamamlayacaktir.

2.3. isletmecilerin Yalin DSL/ Yalin FTTB/ Yalin FTTH Abonelerinin Tiirk Telekom’a sabit telefon
Aboneligi veya ayni/farkli bir igletmeciye THK hizmeti Aboneligi igin bagvurmasi halinde sabit
telefon Aboneligi Ucretlendiriimesinin veya THK hizmetine iliskin Aylik Hat Kullanim Ucretinin
alindig tarih itibariyle isletmeciye Aylik Yalin DSL/ Yalin FTTB/ Yalin FTTH port (icreti yerine
Aylik PSTN/ THK’l Port Ucreti faturalandirilacaktir.

2.4. Yalin DSL/FTTx sureci ile birlikte PSTN veya THK aboneligi iptal olacagindan, iptal edilen
PSTN veya THK hattinin numarasi, sabit numara tasinabilirligi kapsaminda yapilan Yalin
DSL/FTTx tesisi diginda Turk Telekom tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde baska bir aboneye
tekrar tahsis edilebilecektir.

2.5. Yalin FTTH hizmetinde isletmeci'nin HGW'yi Tirk Telekom’dan talep etmesi veya ONT
kurulmasi durumunda hizmet suresince cihazlarin sorumlulugu isletmeciye ait olacaktir. Her trlt
hasar ve ziyandan isletmeci sorumlu olacaktir. Yalin FTTH hizmetinin iptali durumunda, isletmeci
30 gln igerisinde HGW ve ONT ug cihazlarini galisir ve eksiksiz olarak Turk Telekom’a iade
edecektir. Cihazlarin 30 gun igerisinde iade edilmemesi ve/veya cihazlarin arizali olarak iade
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edilmesi durumunda isletmeci Tirk Telekom’un https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde
yayimlanan cihaz bedelini de 6demekle yikimlu olacaktir.

Mevcutta FTTH altyapisi Gzerinden Ses hizmeti almakta olan bir Abone’nin Yalin Fiber internet
hizmetini almaya baglamasi durumunda Cihazlarin Teslim Sorumlulugu Isletmeci’'ye gecgecektir.

Mevcutta Yalin FTTH internet hizmeti almakta olan bir Abone’nin FTTH altyapisi (izerinden Ses
aboneligi ve Fiber internet aboneligi hizmetini almaya baslamasi durumunda Cihazlarin Teslim
Sorumlulugu Ses hizmetini sunan Igletmeci’de olacaktir.

Mevcutta FTTH altyapisi Gzerinden ses hizmeti ve Fiber internet erisimi hizmeti almakta olan bir
Abone’nin Yalin FTTH internet hizmetini almaya baslamasi durumunda Cihazlarin Teslim
Sorumlulugu isletmeci’ye gegecektir. Yalin FTTH hizmetinin iptali durumunda, isletmeci 30 giin
icerisinde HGW ve ONT ug cihazlarini calisir ve eksiksiz olarak Turk Telekom’a iade edecektir.
Cihazlarin 30 gln icerisinde iade edilmemesi ve/veya cihazlarin arizali olarak iade edilmesi
durumunda isletmeci Tirk Telekom’un https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yayimlanan
cihaz bedelini de 6deyecektir.

2.6. Turk Telekom’un mulkiyetinde bulunan HGW ve ONT ug cihazlarinin Turk Telekom’a iade
edilmesi amaciyla sokulmesine iligkin olarak yapilacak isler Turk Telekom sebekesine mudahale
edildigi seklinde yorumlanmayacaktir.

2.7. Yalin DSL/Yalin FTTx Abonelik tesis siirecinin tamamlandi bilgisi, isletmeciye Otomasyon
Sistemi araciligiyla iletilecek ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalin DSL/ Yalin FTTx
faturalama sureci baslayacaktir. Ayrica mevcut durumda PSTN/THK ve ADSL/VDSL2/FTTB
Aboneligi olanlarin Yalin ADSL/VDSL2/FTTB déntigimd durumunda Otomasyon Sisteminin tesis
suireci tamamland bilgisini génderdigi andan itibaren aylik Yalin port toptan seviyede isletmeciye
faturalandinlacaktir

3. ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLISKIN INTERNET PAKETLERI UYGULAMA
ESASLARI

3.1. Engelliler i¢in Bagvuru Siireci
3.1.1. indirimli abonelik &zirlGlik orani %40 ve (izeri olan engelliler icin gegerli olacaktir.

3.1.2. indirimli abonelik basvurusu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini (anne,
baba, ¢ocuk), esi veya kardesi tarafindan yapilacaktir.

3.1.3. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvuracaktir.

3.1.4. igletmeci, engelli son kullanicinin dzarli kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nufus
cuzdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol edecektir. Ozlrli oranini gdsteren
ibareyi tagiyan nifus clizdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge de tek basina yeterli
olacaktir.

3.1.5. isletmeci, sartlar saglayan kullanicilar igin ilgili Otomasyon sistemi lizerinden talep edilen
port bilgilerini girerek tesis talebini iletecektir.

3.1.6. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi engelli son kullanici degilse engelli son kullaniciya
ait 6zurlG kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nifus clzdani veya T.C. kimlik kartina ek
olarak basvuran kiginin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik karti da
isletmeciye iletilecektir.

3.1.7. Abonelik bagvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici

uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, gocuk), esi veya kardesi
abonelik icin basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi Uzerine
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gerceklesecektir. Bu portlara basvuruda bulunulacak her engelliye ait T.C. kimlik numarasi igin
bir port satisina izin verilecektir.

Kardes yakini basvurularinda T.C. nlifus cuzdani ve vukuatl nufus kayit 6rnegi veya T.C. kimlik
kartinda anne ve baba ismi ayni olmasi durumunda basvuru kabul edilecektir.

Cocuk yakini basvurularinda basvuran ¢ocuk T.C. nifus ciizdani ve vukuath nifus kayit érnegi
veya T.C. kimlik kartinda Engelli olan Anne/Baba adinin ¢ocugun kimliginde yazmasi durumunda
basvuru kabul edilecektir.

3.1.8. isletmeci, indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan kendisine teslim edilen belge
orneklerinin birer nishasini, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gln icerisinde Tlrk
Telekom’a FTP sistemi lizerinden iletecektir. isletmeciler tarafindan Tirk Telekom’a iletilecek
belge formatlari asagidaki gibi olacaktir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi (izerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti icin: 1806012345KK .jpg

b. Saglik kurulu raporu igin: 1806012345SR.jpg

c. Engelli son kullanici nifus ciizdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg

¢. Engelli yakini nifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345EYNC.jpg

d. Es durumundaki bagvurular igin Evlilik Clizdani fotokopisi veya vukuatl nifus kayit 6rnegi
1806012345ECF.jpg

e. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi i¢in: 1806012345PB.jpg

f. Yabanci uyruklu bagvurusunda Engelli saglik raporu 1806012345ESR.jpg

3.2. Gazi ve Sehit Yakinlari igin Bagvuru Siireci

3.2.1. indirimli abonelik bagvurusu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi, gazinin/sehidin
birinci dereceden yakini (anne, baba, gocuk) veya kardesi tarafindan yapilacaktir.

3.2.2. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvuracaktir.

3.2.3. isletmeci, gazi veya sehit yakini igin Emekli Sandi§i tarafindan verilen emekli sandigi
serbest karti, Sosyal Giivenlik Kurumu veya Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliikleri tarafindan
verilen Hak Sahipligi Belgesi'nin asli veya noter onayli 6rnegi, Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan verilmis olan sehit yakini veya gazi veya gazi yakini kimlik kartinin
noter onayli érnegdi veya kartin asli ve bu belgelerden en az birine ek olarak T.C. nifus cizdani
veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol edecektir.

3.2.4. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin ilgili Otomasyon sistemi tizerinden talep edilen
port bilgilerini girerek tesis talebini iletecektir.

3.2.5. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi gazi son kullanici degilse gazi son kullanici igin
emekli sandigi tarafindan verilen emekli sandidi serbest karti, Sosyal Guvenlik Kurumu veya Aile
ve Sosyal Hizmetler il Miidirliikleri tarafindan verilen Hak Sahipligi Belgesi'nin asli veya noter
onayh érnegi, Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan verilmis olan
sehit yakini veya gazi veya gazi yakini kimlik kartinin noter onayli ornegi veya ash ve bu
belgelerden en az birine ek olarak T.C. nufus ciizdani veya T.C. kimlik karti ve bagvuran kisinin
T.C. kimlik numaras! da igletmeciye iletilecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci
dereceden yakinlari igin de gegerli olacaktir.

3.2.6. Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa abonelik, gazi son kullanici tUzerinde
olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi abonelik
icin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi Uzerine gerceklesecektir.
Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari icin de gecerli olacaktir. Bu
portlara basvuruda bulunulacak her gaziye ait T.C. kimlik numarasi igin bir port satigina izin
verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, gocuk), esi veya kardesi bu portlardan
birer kez faydalanabilecektir.
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3.2.7. isletmeci indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan kendisine teslim edilen belge
orneklerinin birer ndshasini, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gun icerisinde Turk
Telekom’a FTP sistemi lizerinden iletecektir. isletmeciler tarafindan Tirk Telekom’a iletilecek
belge formatlari asagidaki gibi olacaktir (Ornek 1806012345 DSL numarasi lizerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti i¢in: 1806012345ESSK.jpg

b. Gazi/sehit esi nifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg

c. Gazi/sehit yakini nifus ciizdani veya kimlik karti igin: 1806012345GYNC.jpg

¢. Sosyal Giivenlik Kurumu veya Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurlikleri tarafindan verilen
Hak Sahipligi Belgesinin asli veya noter onayli érnegi icin: 1806012345HSB.jpg

d. Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilmis olan sehit yakini
veya gazi veya gazi yakini kimlik kartinin noter onayli 6rnedi veya asl igin:
1806012345SYGGY .jpg

3.3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari icin Belge Kontrolii Siireci

3.3.1. FTP sitesine yuklenen belgelerde herhangi bir suiistimal olmasI durumunda isletmeciye
saglanan toplam indirim bedelinin 3 (li¢) kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir.

3.3.2. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi
verilecek ve bu abonelikler igin evraklarini dizenlemeleri talep edilecektir. Evrak dizenlenmesinin
basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) guin icinde yapilmasi gerekmektedir. Suistimal tespit
edilen abonelikler ile ilgili evraklarin dizenlenmedigi durumda 30 (otuz) glinin sonunda bagvuru
reddedilecek ve engelli portlarinin kullanimi siresince isletmeciye saglanan/saglanacak indirim
bedelinin 3 (l¢) kati ceza bedeli faturalandirilacaktir.

3.3.3. FTP sitesi Uzerinden kontrolu yapilan belgelerin asillar isletmeci tarafinda saklanacak,
Turk Telekom Musteri lliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amacl talep edilebilecektir.

4. SES IPTALINDE YALINA DONUSUM

4.1. Turk Telekom tarafindan; PSTN veya THK Aboneligi iptal/fesih olmug xDSL/FTTx Aboneleri
(Hat Dondurma iglemi yapan ve Numara tasiyan Aboneler dahil), Yalin DSL/Yalin FTTx
Aboneligine gegirilecektir.

4.2. Yalin DSL/Yalin FTTx doénUsimu yapilan aboneler ilgili otomasyon sistemi (zerinden
isletmeciye bildirilecektir.

4.3. Yalin DSL/Yalin FTTx donusuma ve isletmeciye bildirimini miiteakip, Yalin DSL/Yalin FTTx
Port Ucreti Isletmeciye faturalandiriimaya baslanilacaktir.

4.4. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigsimi Teklifi kapsaminda sunulan toptan genigbant
erisim hizmetinin kesilmesi anina kadar Taraflarin anilan hizmete iliskin hak ve yukumlultkleri
devam edecektir.

5. OTOMASYON SiSTEMi ERiSiM UCRETLERI

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsaminda isletmeciye talep edilen ilgili Otomasyon
ve TTOYS Sistemleri Erisim Paketine gére EK-7'de mevcut bedeli karsiliginda, teknik imkanlar
dahilinde, Otomasyon Sistemi erisimi saglanacaktir.

6. HAT DONDURMA HiZMETi
Hat Dondurma Hizmeti, xXDSL/FTTx (G.SHDSL harig) Abonesine, almakta oldugu internet erigsim
hizmetini belirli bir siire kullanmayarak, iptal ettirmeye ihtiya¢ kalmadan s6z konusu sure zarfinda

hizmetleri dondurma olanagi saglayacaktir. Hat Dondurma Hizmeti suresinde yil icerisinde giin
sayisina yonelik herhangi bir sinir uygulanmayacaktir. Isletmecilerden xDSL/FTTX internet
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Aboneliklerinin hatlarinin donuk kaldidi sire boyunca Turk Telekom tarafindan EK-7 1.6. maddesi
kapsaminda hat dondurma Ucreti alinacak olup EK-7 1.1.1. maddesinde yer alan aylk port
Ucretleri ayrica alinmayacaktir. Hat dondurma islemi gerceklestirilen xDSL/FTTx devrelerinde veri
akigi engellenecektir.

Hat dondurma talebi iletilen ilgili aboneliklerin bagl bulundugu DSLAM’daki port doluluk oraninin
%95’In Uzerinde oldugu durumda Isletmecilerin abonelikleri icin yaptigi hat dondurma basvurulari
xDSL CRM Sistemi tizerinden reddedilecektir. Bu durumda, isletmeci Hat Dondurma Hizmetinden
yararlanamayacaktir.
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7. PSTN + ADSL/ VDSL2/ FTTX ABONELIGi OLANLAR iGiN YALIN DSL/ YALIN FTTX
BIREYSELTALEP FORMU

1. BIREYSEL ABONE BILGILERI

AdiSoyadl
T.C. Kimlik NO* e
irtibat Telefonu (zorunlu dedil) e eeeeens
2. NUMARA BILGILERI

PSTN NUMArasl e
Talep Edilen DSL Port HIzI™ v
XDSL/FTTx Hizmet Numarasi*™* s s s s s s e e

*Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi **PSTN aboneleri igin *PSTN+DSL aboneleri igin

isbu Form ile beyan ettigim tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin
DSL/Yalin FTTx Hizmeti’nin yukarida belirttigim adreste tesis edilmesine ve isbu formda
beyan ettigim bilgilerin tesis siirecinde Tiirk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum.
Halihazirda sunulmakta olan PSTN hizmetine iligkin abonelik s6zlesmesinden dolayi Tiirk
Telekom’a karsi mali yukiimliliiklerim saklhi kalmak kaydiyla s6z konusu abonelik

sozlegmesinin iptaline/feshine yonelik iglemlerin sahsim adina ..............ooeiiiiiiinn,
(ISS Adl) v ta@FAfINdan  yuratiilmesine  onay
veriyorum.
imza D reeerree ..
Adi, Soyadi : ....ceeiniiinnn
Tarih D l....120......
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8. PSTN + ADSL/ VDSL2/ FTTX ABONELIGi OLANLAR iGiN YALIN DSL/ YALIN FTTX
KURUMSAL TALEP FORMU

1. KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi Numarasl .........ccocviivievivnnnnnnnnns [ 1 Vergi Numarasi bulunmamaktadir.

Ticaret unvanl/ Kurum adi: = e
irtibat TElefONU: e e
BASVURUDA BULUNAN KiSi

Adi Soyadi: e
T.C. KimIik NO™: s e
Basvuruda bulunan kisi yetkili ise

Sirkiilerin tasdik edildigi noter:
Sirkilerin tarihi/nO’su:
Basvuruda bulunan kisi vekil ise

Vekaletnamenin dizenlendigi noter: ...
Vekaletnamenin tarihi/no’su: s
2. NUMARA BILGILERI

PSTN NUMArasil: i rrr s rnrean
Talep Edilen DSL Port Hizi™: e v e e
XDSL/FTTx Hizmet Numarasi*™™: s e e e

*Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi *PSTN aboneleri igin **PSTN+DSL aboneleri igin

isbu Form ile beyan ettigim tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin
DSL/Yalin FTTx Hizmeti’nin yukarida belirttigim adreste tesis edilmesine ve isbu formda
beyan ettigim bilgilerin tesis siirecinde Tiirk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum.
Halihazirda sunulmakta olan PSTN hizmetine iliskin abonelik so6zlesmesinden dolayi Tiirk
Telekom’a karsi mali yukumliiluklerim saklhi kalmak kaydiyla s6z konusu abonelik
sozlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina

................................. (ISS AdI) ...covvvveeeeeieniieeeeeee e ee e e eseeenen... tarafindan yiiriitiilmesine
onay veriyorum.

imza L errnreere e

Adi, Soyadi @ ......cceieiiiininnnne

Tarih N l....120....
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1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiman; yetkilendirmesi ¢cercevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, IP Veri Akis
Erisimi, Yerel Aga Ayristirlmis Erisim) ile abonelerine hizmet sunmakta olan isletmecinin
mevcutta sunmakta oldugu hizmeti sunarken kullandigi toptan erisim yéntemini degistirmesi ya
da abonenin mevcutta almakta oldugu toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren bagka
bir isletmeciden hizmet almak istemesine dair taleplerin dederlendiriimesi ve karsilanmasina
iliskin usul, esas ve Ucretleri belirlemekte ve kapsamaktadir.

2. AL-SAT, IP VERI AKIS ERiSiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERI iLE
ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA OLAN ISLETMECININ SOZ KONUSU HIiZMETI
SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERiSIM YONTEMINI DEGISTIRMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

21. isletme_ci, toplu gecis talebine iliskin bagvurusunu, ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden
yapacaktir. Isletmecinin bu toplu gecis basvurusu icin gecis yapilan erisim modeline goére ilgili
Otomasyon Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay vermesi yeterli olacaktir.

2.2. igletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yontemindeki abonelerinin tamaminin bir baska
erisim yontemine gecirilmesini talep etmeyebilecektir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-Sat modeli
ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli i¢in kullanilabilecedinden, isletmeci Al-Sat ve IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gegis icin domain bazl toplu gegis
talebinde bulunacaktir.

2.3. Turk Telekom, isletmeciye gegisle ilgili olarak TTN veya Paylasima Ac¢ilmis Santral Sahasi
basina hazirlayacagi projeyi 15 (on bes) gln igerisinde bildirecektir. S6z konusu projede, proje
kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangig tarihi (2.10. maddesi sakl kalmak kaydiyla, proje
bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 (on beg) gin igerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi,
proje kapsaminda abone bazinda gecislerin gergeklesecegdi glin ve zaman dilimleri (1. Zaman
dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi
en fazla 2 (iki) saat olacak sekilde) ve 5’'inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gegis Ucreti
yer alacaktir. YAPA modeline gecislerde santral sahasi basina bir is glininde 60 (altmig) abone,
Al-Sat ve IP VAE modelleri arasindaki karsilikli gecislerde TTN basina bir is gininde 10.000
abone gegcis talebi alinacaktir. isletmecinin projede belirlenen ve gegislerin gergeklesecegdi gin
ve zaman dilimlerine uygun olacak sekilde calismalara katilmamasi veya her iki Tarafl da
ilgilendirecek teknik bir aksakligin olusmasi durumunda, Taraflar kargilikh mutabakatla yeni bir
calisma takvimi belirleyebilecektir. Gegigler igin yapilacak projeler talep sirasina goére
gerceklestirilecektir.

2.4. isletmecinin toplu gegis talebini ilgilendiren gegcis Ucreti, Tirk Telekom tarafindan gegis
isleminin yapildigi aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.

2.5. isletmecinin proje baslangi¢ tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda basvuru
Ucreti hari¢ alinan gegis Ucreti iade edilecektir. Isletmecinin projenin baslamasindan sonra talebini
iptal etmesi durumunda (cret iadesi yapilmayacaktir.

2.6. igletmeci, Turk Telekom’'un gegis islemlerine bagladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu
mevcut hizmetin geneline iligkin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degdisiklik yapmayacaktir.

2.7. Taraflar, gegis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek kargi taraftan kaynaklanmayan
her turli teknik sorun, alinan hizmetin performansinin diismesi vb. aksakliktan sorumlu olacaktir.
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2.8. Isletmeci, gecis yapacag erisim ydntemine iliskin sdzlesmede yer alan Blok Tesis, vb.
islemlere iligkin talep, tahsis slreclerine uyacak ve ilgili Ucretleri ilgili s6zlesmede yer alan
faturalama esaslari uyarinca 6deyecektir.

2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline toplu gegislerde, Turk Telekom’un gecis
islemlerini baglatmasi ile birlikte, isletmeci gegisi yapilacak abonelerine Al-Sat’'ta sundugu tarife
paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

2.10. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline gegisler, Tirk Telekom’un 2.3. maddesi
kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son ig ginu gerceklestirilecektir.

3. MEVCUTTA HiZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN AL-SAT, IP VERI AKIS ERISiMi, YEREL
AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERINDEN BIRIYLE HiZMET VEREN BASKA BiR
ISLETMECIDEN HiZMET ALMAK iSTEMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR

3.1. Abone, Madde 7 veya 8'de yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve resmi kimlik
belgesinin fotokopisini gecmek istedigi Alici isletmeciye vermek suretiyle, basvuruda
bulunacaktir. Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirkilleri ya da vekaletnamenin bir drnegini Alici isletmeciye iletecektir.

3.2. Alici igletmeci, aboneden alacagdi gegis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren ve
Madde 7 veya 8'de yer alan asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan birisi ile resmi kimlik
belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi
ile imza sirkileri ya da vekaletnamenin bir 6érnegini) saklayacaktir.

3.3. Alici Isletmeci, erisim modeline gore abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirklleri ya da vekaletnamenin bir 6érnegini) Turk Telekom nezdinde olusturulan platform
lizerinden elektronik olarak Verici igletmeciye iletir ve erisim modeline gore ilgili otomasyon
sisteminde pasif abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi,
abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun icerisinde baska bir
gecis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacag basvuru ilgili Otomasyon
Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

isletmeciler tarafindan Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma yuklenecek belge formatlari
asagidaki gibi olmaldir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi Uzerinden);

a. Kimlik fotokopisi igin: 1806012345NC
b. imza sirkiileri icin: 1806012345IS
c. Vergi levhasi igin: 1806012345VL
¢. Vekaletname icin: 1806012345VE
d. Basvuru belgesi icin: 1806012345BB

Halihazirda Yalin Fiber erigsim almakta olan Abonenin bagka bir isletmeciden hizmet almaya
baslamasi durumunda, “Turk Telekomunikasyon A.$. FTTx Hizmeti Cihaz Kurulum Tutanagi” ile
Abone’ye teslim edilmis ve kurulumu yapilmig Cihaz/Cihazlar varsa kullaniimaya devam
edilecektir. Bu kapsamda kurulumu vyapilan cihazlar, verici isletmeci Cihaz Listesi'nden
cikarilacak olup, alici isletmeci Cihaz Listesi'ne eklenecektir. EK-3 2.5. maddesinde belirtilen
hallerde Cihazlarin Turk Telekom’a aynen ve saglam olarak iade edilmesinden, aksi durumda
cihaz bedelinin 6denmesinden, Cihazlarin hasarli sekilde Tlrk Telekom’a iadesi durumunda cihaz
bedelinin 6denmesinden gegcis yapilan Alici isletmeci sorumlu olacaktir. Ayrica, gegis yapilan
Alic isletmeci, her bir Cihaz acisindan, gegis tarihinden sonra dogacak olan tim borglarin

odenmesinden de sorumlu olacaktir.

Alici isletmeci, abonenin gecis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif
Abonelik girisi yapmadan dnce, olusabilecek tiuketici magduriyetlerinin énlenmesini teminen,
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abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla ¢cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi
arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu
beyanini iceren gagri kayitlarini en az 1 (bir) yil sureyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine
ulasilamayan vel/veya teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine
girilmeyecektir. Alici isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzal niishasini da 1
(bir) ay icerisinde Verici isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Alici isletmeci, Madde 7 veya 8'de yer alan talep formu ile
abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira
vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da vekalethamenin bir 6rneg@i) Turk Telekom
nezdinde olusturulan platform Gzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Turk
Telekom, YAPA Tam Erisim talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde, YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.6 kapsaminda gecis
islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir. Turk Telekom tarafindan;

o Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,
e Yabanci uyruklu Kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi ve
Soyadi) eslesmemesi,
o Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanhg/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
o Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,
e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler i¢in vergi levhasinin
fotokopisi ya da imza sirklleri/vekaletnamenin bir érneginin) elektronik ortamda eksik
olmasi

durumlarinda s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure igerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA Tam
Erisim talebi reddedilir ve Tlrk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

3.4. Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma eklenen bilgi ve belgeler, 3 (ig) yil sureyle
muhafaza edilecektir.

3.5. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda farkli
erisim modellerine iligkin otomasyon sistemleri esgudimli ¢caligacaktir.

3.6. Verici isletmeci, gegis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici Isletmeciye gegmesine onay
verecektir. Verici Isletmeci tarafindan;

Aboneligin bagka bir isletmeciye ait olmasi,
e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu kisiler icin
pasaport numarasinin) yanls veya eksik olmasi,
e Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi,
Soyadi) eslesmemesi,
o Kurumsal Aboneler icin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanhg/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasi,
o Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,
e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler igin vergi levhasinin
fotokopisi ya da imza sirklleri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik
olmasi durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sure icerisinde gerekceleri
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bildirilerek gecis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tirk Telekom’un
YAPA Tam Erisim talebine onay vermesinin ardindan baglayacaktir.

Yalin DSL/Yalin FTTxe gegisin isletmeci degisikligi ile beraber istenmesi durumunda, Alici
isletmeci ilk asamada isletmeci degisikligi gerceklestirecek, ikinci asamada Yalin DSL/Yalin
FTTXe gegis talebinde bulunacaktir. Yalin DSL/Yalin FTTx’e gegislerde, Verici isletmecinin 48
(kirk sekiz) saatlik siresi, Tirk Telekom’un THK ve internet isletmecisinin ayni isletmeci oldugunu
kontrol ederek Yalin DSL/ Yalin FTTx talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici igletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin agmis
oldugu Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tilrk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getirilmesini muteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1 A-B, 2 A-B ve 3 A-B’deki sire ve
Ucretler dahilinde gegis islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir.

3.7. Alici isletmeci, Verici i§_letmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar pasif abonelik
talebini iptal edebilir. Alici Isletmeci, Verici Isletmecinin onayini tamamlamasini muteakip
aboneligin aktive edilmesi i¢in son onay! verecektir.

3.8. Alici isletmeci, Verici isletmecinin onayi sonrasinda abonesinin gegis talebinden vazgegmesi
durumunda, YAPA’'ll gegisler haric olmak Uzere, gecis islemini iptal edebilecektir. Alici
isletmecinin 7 (yedi) giin igerisinde son onayi vermemesi durumunda, YAPA’ll gegcisler hari¢
olmak Uzere, gecis islemi sistem tarafindan otomatik iptal edilecektir.

3.9. Turk Telekom, mukerrer Ucretlendirmeye yer vermeyecek sekilde abonenin yararlandigi
servise iliskin faturay! gegis isleminin fiilen gerceklestigi gune kadar Verici Isletmeciye, gegis
isleminin gerceklestigi gun dahil sonraki gunler icin Alici Igletmeciye kesecektir.

3.10. Abonenin halihazirda Yalhn DSL/Yalin FTTx veya YAPA Tam erisim almakta oldugu
isletmeciden bagka bir isletmeciye gegisine iligkin siregler (Yalin DSL/Yalin FTTx veya YAPA
Tam erisim yontemlerine gecis hari¢) isbu ek kapsaminda diizenlenmemektedir.

3.11. Yalin DSL'den YAPA Tam Erisim ydntemine gegisin isletmeci degisikligi ile beraber
gerceklestiriimesi gerektiginde slre¢ ilk asamada Yalin DSL olarak erisim ydntemi
degistirilmeden isletmeci degisikligine gidilecek ve ikinci asama olarak alici isletmecinin erisim
yontemini Yalin DSL’den YAPA Tam’a degistirmesi (migration) seklinde isletilecektir.

3.12. Alici Isletmeci veya Verici isletmeci ile abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yukumluluk ve borglardan dolayr Turk Telekom’a herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyecektir.

3.13. Gegis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait hélihazirda hizmet almakta
oldugu modele ait kapanmamis bir Is Emri (Devir, Tesis Adresi Degisikligi, Abonelik Iptali) varsa,
abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.

3.14. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni abonelidi aktif hale
getirildikten sonra 90 (doksan) guin boyunca baska bir gegis talebinde bulunamayacaktir. Abone
1 (bir) yil igerisinde en fazla 4 (doért) kez gegis talebinde bulunabilecektir.

3.15. Abonenin gegis talebinin tamamlanmasi igin modem ayarlari Alici isletmeci sorumlulugunda
olacaktir.

3.16. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme

Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Alici Isletmeci tarafindan igbu EK’in 3.2. maddesi kapsaminda belirtilien Madde 7 veya 8'de yer
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alan talep formunu iceren PAdES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Pasif
Abonelik girisi yapilmadan dnce s6z konusu belgenin Turk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak yutklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem
basvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza boéliminde
abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. islem belgesinin iletiimesi sonrasinda Verici isletmeci
tarafindan erisim modeline gore ilgili otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girigsi yapilacaktir.
Abonenin devam eden bir gecis isleminin bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin
eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun igerisinde baska bir gecis islemi yapmis olmasi
durumlarinda, Alici Isletmecinin yapacadi bagvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan
alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gegis bagvurulari igin Alici isletmeci, abonenin gegis talebi kendisine
ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan énce, olusabilecek
tuketici magduriyetlerinin 6nlenmesini teminen, abonenin gecis talebinin teyidi amaciyla ¢agri
merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade beyanini alacak,
bu aramay! kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini igeren ¢agri kayitlarini en az 1
(bir) yil streyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan
abonenin gecis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 7 veya 8'de yer alan talep formundaki
bilgileri iceren PAdES-LTV formatindaki islem belgesini Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam Erigim
talebine iligkin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde, YAPA Tam
Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.17 kapsaminda gecis islemlerini yaritecek ve
tamamlayacaktir. Turk Telekom tarafindan;

o Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numarasi
ve yabanci uyruklu kigiler igin yabanci kimlik numarasi),
o Kurumsal Aboneler icin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanhg/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,
e Madde 7 veya 8'deki Talep Formu’'nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,
e Madde 7 veya 8'deki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun
olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sire igerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA Tam
Erisim’e gegis talebi reddedilecek ve Tlrk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

3.17. Gegis islem bagvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Verici isletmeci tarafindan Pasif Abonelik siirecinde yapilan kontrollerde isbu EK’in 3.2. maddesi
kapsaminda belirtilen Madde 7 veya 8'de yer alan talep formunu iceren PAJES-LTV formatinda
olusturulan igslem belgesi dikkate alinacaktir. Verici isletmeci, gecis talebine iligkin Pasif Abonelik
girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek
Alici Isletmeciye gecmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi
ve yabanci uyruklu kisiler i¢in yabanci kimlik numarasi),
e Kurumsal Aboneler igin,
o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin yanlis/eksik
olmasi,
o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasi,
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o Madde 7 veya 8'deki Talep Formu’'nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde
s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e Madde 7 veya 8'deki Talep Formu'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun
olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sire i¢erisinde gerekgeleri bildirilerek gegis talebi
reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tirk Telekom’un
YAPA Tam Erisim talebine onay vermesinin ardindan baglayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin agmis
oldugu Pasif abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Tirk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale
getiriimesini miteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1 A-B, 2 A-B ve 3 A-B’deki sure ve
Ucretler dahilinde gecis islemlerini yurttecek ve tamamlayacaktir.

4. AL-SAT, IP VERI AKIS ERISiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERI iLE
ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA OLAN ISLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETI
SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERIiSIM YONTEMiNi ABONE BAZINDA DEGISTIRMESI
DURUMUNDA UYGULANACAK ESASLAR

4.1. Modeller arasinda bireysel abone gegisi, bir isletmecinin Tablo-1'de yer alan ve birbirleri
arasinda bireysel gecis yapiimasi mimkin olan modellerinden biriyle hizmet alan bir abonesini,
gecirmek istedigi modelde Turk Telekom’la gecerli bir Sézlesmesi olmasi kosuluyla, hizmet
sundugu baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak gecirmesidir. Bu durumda Tablo-
1’de yer alan Gegis Sireleri, Tablo-2’de yer alan Kesinti Sireleri ve Tablo-3’te yer alan Gegis
Ucretleri gegerli olacaktir.

4.2. YAPA modeline/modelinden gegislerde isbu EK’in 2.3. maddesi kapsaminda islem
yapilacaktir. Gegisler talep sirasina goére gergeklestirilecektir.

5. UCRETLER VE SUREGLER

5.1. igletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yonteminden farkli bir erisim
yontemine toplu olarak gegirilmesine iliskin alinacak gegis Ucretinden mahsup edilmek uzere ve
geri 6demesiz olarak, her bir talep igin 525 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Agda
Ayristiriimig Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesi durumunda
uygulanacak Gegis Siiresi, Kesinti Stresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1 A-B, Tablo-2 A-B ve Tablo-3
A-B’de yer almaktadir.

5.3. Turk Telekom, Tablo-1 A, Tablo-1 B, Tablo-2 A ve Tablo-2 B’de yer verilen sireler ile Tablo-
3 A ve Tablo-3 B’de yer alan Ucretlere uyacaktir.

Tablo-1 A: Gegis Siiresi (is Giinii)

 AL-SAT | IP VAE | YainDSL | YAPA | YAPA |
~ ALSAT | 2 I 2 | 7 | 7 7
. IPVAE | 2 I 2 | 7 | 7 7 ]
_ YainDSL | - I - l 2 | - 7 ]
 YAPA | a4 [ 4qe | 7 | 7 7 ]




| YAPATam - | - | 7 | - L7 |
(*) ADSL igin

(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin

(***) G.SHDSL'den YAPA Tam’a gegisler tesis/iptal ydontemiyle gerceklestirilecektir.

Not: isletmecinin Abonesi igin yapacag bireysel Abone gegisi ADSL=>VDSL2 dénlsimiini de
iceriyor ise, ADSL=> VDSL2 dénisimu bireysel Abone gecisi sonrasinda ardisik bagvuru ile
yapilacaktir.

Tablo-1 B: Gegis Siiresi (is Giinii)

| FTTx AL-SAT | FTTx IP VAE | Yalin FTTx |
. FTTxAL-SAT | 2 | 2 | 7 |
. FTTxIPVAE | 2 | 2 | 7 |
\ Yalin FTTx | - | - | 2 |

Tablo-2 A: Kesinti Siiresi (Saat)

.~ AL-SAT | IPVAE  YalnDSL YAPA . YAPA Tam |

. AL-SAT | 2 | 2 [ 3 | 3 I 3 |
. IPVAE | 2 l 2 L3 | 3 I 3 |
. YalinDSL | - | - 2 | - I 3 |
. YAPA | 3 | 3 3 | 3 | 3 |
. YAPATam | - | - 3 | - | 3 |

Tablo-2 B: Kesinti Siiresi (Saat)

 FTTx AL-SAT | FTTx IP VAE | Yalin FTTx |

. FTTxAL-SAT | 2 | 2 | 3 |
. FTTxIPVAE | 2 | 2 I 3 |
\ Yalin FTTx | - | - | 2 |

Tablo-3 A: Gegis Ucreti (TL)
XDSLAL- || yDSLIPVAE  Yalin xDSL Vet YAPA Tam
SAT Paylasimli
xDSL AL-SAT || 32,02 | 32,02 | 3202 || 397,90* | 656,98 |
xDSLIPVAE || 3202 | 32,02 | 3202 || 397,90+ | 656,98 |
. YalinxDSL | - | - | 3202 | - | 656,98 |
YAPA 55,35/ 55,35/ 296,89/ o o
Paylagimi | 162,34* 162,34 250.90* Sl St
296,89/ -
YAPA Tam - - 250,90* - 656,98

(*): Ses Hizmeti Uzerine Tesis veya Ankastre Gereksinimli Yalin Tesis Ucretidir.
(**): YAPA Tam veya Paylagimli erisim devre tesis Ucretidir.
Tablo-3 B: Gegis Ucreti (TL)

 FTTx AL-SAT | FTTx IP VAE | Yalin FTTx |
. FTTxAL-SAT | 32,02 | 32,02 | 32,02 |
. FTTxIPVAE | 32,02 I 32,02 | 32,02 |
. YalnFTTx | - | - | 32,02 |

6. DIGER HUSUSLAR

Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukiumldlikler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, sz konusu vergiler disinda yeni vergiler, resim, harg,
fon vs. mali ylkiUmlilikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi
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halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari
uygulanacaktir.
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7. ABONENIN iSLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU

1.BIREYSEL ABONE BILGILERI

T.C. Kimlik NO*: e e e e
Adi: s
Soyadi: e

2. ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
tasinmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gecis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a*** karsi taahhiit,
fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan
halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom tarafindan
sunulmakta olan PSTN hizmetine** iligkin abonelik s6zlegmelerinin iptaline/feshine yonelik

islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.

IMza: e Tarih: .../...120...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL/FTTx ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye
gerek yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL/FTTx ve YAPA Tam Erigime gegis basvurular igin gegerlidir.
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1.KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi NUMarasi®: ....ccocviviiiieriiircrreennrnennraraess ( ) Vergi Numarasi bulunmamaktadir

Ticaret unvani / KUrum adl: ....covcceviieiiiiiseriierinserisnsrssssmmenssreessmrsnsres

BASVURUDA BULUNAN KiSi
AdiSoyadl @ ..
T.C.KIMIKNO & .o,

2. ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

VeriCi ISIOtMECE: ..eeveeeeieii i e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ana e e e aeeeenaens
ANCHISIEEMECE:  ..oeiieeeeieiecece e ee e e e e et e e e e e e e e e e e a e e e e e e e enrann e aaaas
xDSL/FTTx no/Paylagimli Erigsim Hizmeti Alinan Tel. No.(**):

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a*** kars! taahhiit,
fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan
halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom tarafindan
sunulmakta olan PSTN hizmetine** iligkin abonelik so6zlesmelerinin iptaline/feshine
yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine

onay veriyorum.

imza: oo Tarih: .../...120...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL/FTTx ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi igcinde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye
gerek yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL/FTTx ve YAPA Tam Erigime gegis basvurulari igin gegerlidir.
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EK-5: HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

1. KAPSAM

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan IP Veri Akis Erisimi Hizmetlerine iliskin
basvuru, tesis, iptal ile ariza takip ve islah sireclerine iliskin usul, esas ve standartlari
kapsamaktadir.

1.2. isbu taahhitname ile sinirli olan hikimler Turk Telekom tarafindan isletmecilere sunulan
asgari hizmet seviyesini belirlemektedir.

Turk Telekom, isletmeciye usul, esas ve Ucret agisindan farkl dizeylerdeki bedel ve kosullari
ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Anlagsmasi teklif edebilecektir. Turk Telekom, bu sekilde
sunacagl Hizmet Seviyesi Anlagsmasini yurarlige girmeden 2 (iki) ay 6nce Otomasyon Sistemi
Uzerinden de isletmecilere duyuracaktir.

2. SURECG VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE TESiS ADRESI DEGISIKLIGi SURECI

2.1.1. isletmecilerin bos port havuzundan Otomasyon Sistemi araciligiyla yapacagi abonelik
basvurularina ait portlar en ge¢ asagida yer alan tabloda belirtilen sureler i¢cerisinde Turk Telekom
tarafindan kullanima hazir hale getirilecek (igletmeci abone kaydi yapabilir hale gelecektir),
hizmet verilemiyorsa, yine Otomasyon Sistemi araciliiyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte
geri bildirimde bulunulacaktir.

Tablo-1: Tesis/Tesis Adresi Degisikligi Suiresi

Hizmet Tiirii | Is Giinii
ADSL
G.SHDSL
VDSL2
FTTB
FTTH
Yalin DSL
Yalin FTTB
Yalin FTTH

NONWIW W o W

2.1.2. Devre tesisi igin gereken slrecgte Turk Telekom tesisin tamamlanamamasi durumunda
aboneden kaynaklanan ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada karsilasilan diger red
gerekgeleri ile birlikte tesis talebinin karsilanamadigini Otomasyon Sistemi araciligiyla
isletmeciye iletilecektir.

Tirk Telekom asagida yer alan red gerekgelerinin alt kapama kodlari ile isletmeciye detay bilgi
saglayacaktir. Turk Telekom, ihtiyag duymasi halinde alt kapama kodlarinda duzenleme ve
ekleme yapabilecektir.
DSL/VDSL2/ONT/MDU/KTA hizmeti igin

e Ankastreye ulagilamamasi,

e Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi
Yalin DSL/Yalin VDSL2/Yalin FTTB/Yalin FTTH hizmeti igin
irtibat numarasi tizerinden musteriye ulasilamamasi (sadece Yalin FTTH igin),

e Ankastreye ulagilamamasi,
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e Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi
o Tesisi talep edilen adresin hatali olmasi
Tark Telekom HGW cihazi ile yapilacak FTTH hizmeti igin
e Tesisi talep edilen adresin hatali olmasi
ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada karsilasilan diger nedenler icin
e Tahsis sirasinda kullanilan altyapi bilesenlerinin dolu olmasi,
o Altyapinin talebi karsilamaya uygun olmamasi,
e Adreste hizmet verilebilir altyapinin bulunmamasi,

e Talep edilen hizin veya hizmetin veriimesinin mimkin olmamasi,

2.1.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden
dolayi belirtilen surelerden daha geg cevaplanmasi veya daha geg kullanima hazir hale getiriimesi
halinde, gecikilen her tam saat icin port Ucretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen Uicretlerden
olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak Uzere Turk Telekom
tarafindan isletmeciye Otomasyon Sistemi (zerinden bildirilecektir. isletmeci s6z konusu
bildirimin akabinde bir 6nceki ceyrek dénemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagdi faturayi
Turk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan yilin son
ceyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi igerisinde Turk Telekom tarafindan igletmeciye
Otomasyon Sistemi Gzerinden yapilacak bildirimi muteakip 7 (yedi) glin icerisinde diizenlenecek
ve Turk Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom isletmecinin dizenledigi faturadaki bedeli
takip eden fatura déneminde, isletmeci igin diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait
faturalarin bedeline mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk
Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini agsmasi durumunda,
kalan kisim isletmeciye defaten ddenecektir. Devre Talebine iliskin HST geri ddemesine esas
tutar port tcretinin 3 (Ug) katini gegmeyecektir.

2.1.4. Turk Telekom'un EK-4 Tablo-1’de belirtilen gecis surelerine uymamasi durumunda,
gecikilen her tam saat i¢in gegis yapilacak modele iliskin gecis Ucretinin 1/240’i oranina denk
gelen Ucretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tGzere Turk
Telekom tarafindan isletmeciye Otomasyon Sistemi tizerinden bildirilecektir. isletmeci s6z konusu
bildirimin akabinde bir dnceki ¢eyrek dénemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagdi faturayi
Turk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan yilin son
ceyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi igerisinde Turk Telekom tarafindan igletmeciye
Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak bildirimi miteakip 7 (yedi) gun igerisinde dizenlenecek
ve Turk Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom igletmecinin diuzenledidi faturadaki bedeli
takip eden fatura déneminde, isletmeci igin diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait
faturalarin bedeline mahsuben 6deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk
Telekom tarafindan mahsup igleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda,
kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir. Gegis surelerine iliskin HST geri 6demesine esas
tutar port Ucretinin 3 (U¢) katini gegmeyecektir.

2.1.5. Turk Telekom’'un EK-4 Tablo-2'de belirtilen kesinti slrelerine uymamasi durumunda ise,
gecikilen her tam dakika icin gegis yapilacak modele iliskin aylik kullanim UGcretinin 2 (iki) dakikalik
kismina denk gelen Ucretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda
olmak uzere Turk Telekom tarafindan igletmeciye Otomasyon Sistemi Uzerinden bildirilecektir.
isletmeci s6z konusu bildirimin akabinde bir dnceki ceyrek dénemin toplam tutarina iligkin olarak
hazirlayacadi faturayr Turk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini
kapsayan yilin son c¢eyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ay! igerisinde Turk Telekom
tarafindan isletmeciye Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak bildirimi mateakip 7 (yedi) gin
icerisinde duzenlenecek ve Turk Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom, isletmecinin
dizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura déneminde, isletmeci igin diizenleyecegi elektronik
haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben ddeyecektir. isletmeci tarafindan

46/71



EK

fatura edilen tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacag: aydaki faturalarin
tutarini agsmasi durumunda, kalan kisim igletmeciye defaten 6denecektir. Kesinti sirelerine iligkin
HST geri 6demesine esas tutar port Ucretinin 3 (l¢) katini gegmeyecektir.

2.1.6. Tesis adresi degisikligi basvurulari, 2.1.1 ve 2.1.2. maddeleri kapsaminda yer alan
surelerde ve 2.1.3. maddesi kapsaminda yer alan HST geri 6demesi ¢ergevesinde ele alinacaktir.

2.1.7. Turk Telekom, isletmecinin Otomasyon Sistemi tzerinden hizmetin iptalini bildirdigi tarihten
itibaren en gec¢ 5 (bes) gun icerisinde iptal islemini yerine getirecektir.

2.1.8. Turk Telekom hizmetin iptalinin kendisine bildirildigi andan itibaren 24 (yirmi dort) saat
icerisinde hizmeti durduracaktir. Ucretlendirme en geg yirmi dort saatin sonunda ya da hizmetin
durduruldugu anda sona erecektir.

21.9. Tiurk Telekom, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Soézlesmesi kapsaminda
Indoor/FTTC/FTTB topolojilerinde Bakir Ankastreye kadar, PON/MDU/Aktif Ethernet
topolojilerinde ise ONT/MDU/KTA/HGW’ye kadar hizmetleri tamamlayacaktir. Fiber hizmetlerde
musteri tarafina kurulan ONT/MDU/KTA'nin sinyal ve ybnetsel durumlari sistem (zerinden
isletmeci ile paylasilacaktir. isletmecinin HGWyi Tiirk Telekom’dan almasi durumunda HGW'nin
¢ahsir durumda oldugu isletmeci ile otomasyon Uzerinden paylasilacaktir. Turk Telekom
tamamladigi hizmetlere iligkin gerekli testleri yaparak isletmeci ile paylasacaktir.

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinde meydana gelen arizalarda asagidaki prosedur
izlenecektir.

2.2.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmeti kapsaminda aboneler tarafindan bildirilen
arizalarin ilk muayenesi isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci ariza bildirimini, arizanin
isletmekte oldugu sahada ve kendisine ait sistem ve techizattan kaynaklanmadigini gdsterir test
sonuglari ile birlikte ilgili Otomasyon Sistemi tizerinden Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmeci, anlik
olarak arnzanin asamalarini  ve sonucunu ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden
gbzlemleyebilecektir.

2.2.1.2. Turk Telekom tarafindan yapilan Port Testi’'nde Port fiziksel ve yénetimsel durumuna
bakilarak test yapilan noktada portun durumu kayit altina alinacaktir. Fiber hizmetinde ONT
durum degerleri ve Tirk Telekom Miilkiyetindeki HGW’lerin 6lgiim sonuglari isletmeci ile
paylasilacaktir. Turk Telekom mulkiyetindeki HGW’nin kullaniimadidi durumlarda Tirk Telekom
tarafindan hattin ¢alistigini gosterir Port Testi KTA/MDU/ONT 'ye kadar yapilacaktir. Daha énce
bakir altyapi ile hizmet sunulan ve sonrasinda fibere altyapiya dénusum yapilan hizmet
sahalarindaki aboneliklerde, OBK islahindan Tiirk Telekom sorumlu olacaktir. ik defa fiber altyapi
ile hizmet sunulan sahalardaki aboneliklerde ise OBK islahindan Turk Telekom sorumlu degildir.

2.2.1.3. Tirk Telekom tarafindan,

e Hizmet Almayi Etkileyen Arizalarin 24 (yirmi dort) saat icerisinde tespiti yapilarak islahi
saglanacak ve ariza kaydi kapatilacaktir.

e Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalarin 10 (on) is gunu icerisinde tespiti yapilarak islahi
saglanacak ve ariza kayd kapatilacaktir.

2.2.1.4. Acilan Ariza kayitlari i¢in, Turk Telekom Otomasyon Sistemleri Uzerinden gerekli ilk
kontroller yapilabilecektir. Agilan arizalarda Turk Telekom Sorumlulugundaki hattin galisgtigini
gosterir kontrol sonuclariyla birlikte Ariza Isletmeci’ye génderilecektir. Tirk Telekom
Sorumlulugunda bulunan hatta iliskin kontroller kapsaminda Port Testi ile abone lokasyonunda
alinan zaman ve konum damgall fotograf sisteme yiiklenecektir. isletmeci’'ye génderilen Ariza
Islah galismasi sonucunda Isletmeci ilgili Otomasyon Sistemi lzerinden 48 (kirksekiz) saat
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icerisinde Tirk Telekom’a olumlu veya ortak calisma geri bildiriminde bulunacaktir. isletmecinin
Arizaya olumlu teyit verdigi ve Turk Telekom sorumlulugu bulunmamis arizalarda EK-7’de yer
alan Tirk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli isletmeciye yansitilacaktir.
isletmeci ariza kaydini devam ettirmek isterse, ortak ¢alisma talebini iletebilecektir.

2.2.1.5. Turk Telekom ekipleri hat deger dlgimu yapamadigi durumlarda ariza kayitlarini test
yapmadan veya kismi sonug ile isletmeci teyidine gdnderebilecektir. Bu arizalarda, isletmeci ilgili
Otomasyon Sistemi lizerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Tlrk Telekom’a olumlu veya olumsuz
geri bildirimde bulunacaktir. isletmeci 48 saat igerisinde geri bildirim yapmadigi durumda ariza
kaydi otomatik olarak kapatilacaktir. Bu arizalarla sinirli olmak kaydiyla Turk Telekom’dan
Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli isletmeciye yansitiimayacaktir. isletmecinin olumsuz
teyit vermesi durumunda, Ariza kaydini Tark Telekom ekibine iletebilecektir. Tlrk Telekom, ilgili
Arizanin “Turk Telekom sorumlulugunda olmadigini” tespit etmesi durumunda basarili kontrol
sonuglari (Turk Telekom sorumluluk alaninin sonunda hattin ¢alistigini gosterir Port Testi, abone
lokasyonunda alinan Zaman/Konum Damgali Fotograf) ile ariza kaydini otomasyon Uzerinden
isletmeciye iletecektir. isletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi (izerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
Tirk Telekom’a olumlu veya ortak galisma geri bildiriminde bulunacaktir. isletmecinin bu
asamada da 48 (kirk sekiz) saat icerisinde geri bildirim yapmadigi durumda ariza kaydi otomatik
kapatilacaktir. Tlrk Telekom sorumlulugu bulunmayan kapanmis arizalarda EK-7'de yer alan
Turk Telekom’'dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli Isletmeciye yansitilacaktir.
isletmeci Ariza ile ilgili islemleri devam ettirmek istemesi durumunda, ortak calisma talebini Tiirk
Telekom’a iletebilecektir.

2.2.1.6. isletmecinin ortak calisma talebinde bulunmasi durumunda Tirk Telekom ve isletmeci
arasinda mutabakat saglamak igin musteri lokasyonunda ortak ¢calisma yapilacaktir.

2.2.1.7. Teyit siireglerinde Ariza islah ¢alismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan 48
(kirksekiz) saat igerisinde olumlu geri bildirimde bulunulmasi veya 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
bir geri bildirim yapiimamasi halinde, ilgili Ariza kaydi otomatik kapatilacaktir.

2.2.1.8. isletmeci herhangi bir Ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa olumsuz geri
bildirimde bulunabilecektir. Bir Ariza kaydina iligkin i1slah ¢alismalari kapsaminda Turk Telekom
tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide génderme isleminin gerceklestiriimesi halinde, isletmeci, ilgili
Otomasyon Sistemi uzerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde Tirk Telekom’a olumlu geri
bildirimde bulunabilecek veya Ariza kaydinin verildigi adreste isletmeci ile Tirk Telekom’un
bulusmasi ve Ariza islah calismasini yurutmesi amaciyla, ilgili Otomasyon Sistemi Gzerinden Tark
Telekom ekiplerinin muteakip glnden itibaren 3 (U¢) gun icerisindeki uygun zamanlarini gésteren
zaman gizelgesinden igletmeci uygun randevu zamanini segecektir. Aksi durumunda, 48 (kirk
sekiz) saatlik surenin sonunda Ariza otomatik olarak Otomasyon Sistemi tarafindan
kapatilacaktir.

2.2.1.9. isletmeci tarafindan randevu zamani segiminin yapilmasi durumunda, Taraflarin teknik
ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek, Arizanin kaynaginin Turk
Telekom sorumlulugundaki altyapinin bittigi noktaya kadar olan bolge igerisinde olup olmadiginin
tespit edilmesine iligkin olarak birlikte inceleme faaliyetinde bulunacaktir.

2.2.1.10. Birlikte inceleme safhasinda asagidaki sureclere gore iglem yapilacaktir.

2.2.1.10.1. Turk Telekom’un isletmeciye olumsuz geri bildirim kapsaminda yer verdidi ve Turk
Telekom sorumluluk alani disinda olan Arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iligkin olarak
taraflarca mutabakata varilmasi halinde, Ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacaktir.
2.2.1.10.2. Tirk Telekom’un tespitinin dogru gikmasindan miitevellit isletmeciye EK-7'de yer alan
“Turk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli” ilaveten yansitilacaktir.

2.2.1.10.3. Arizanin nedeni hakkindaki Tirk Telekom’un tespitinin hatali gcikmasi ve Arizanin Tark

Telekom sorumluluk alani iginde kaldigina iligkin olarak taraflarca mutabakata variimasi halinde,
Ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacak, varsa Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas
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tutar ilgili maddeler dogrultusunda Isletmeciye ddenecektir. isletmeciye EK-7'de belirtilen “Tiirk
Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli” yansitiimayacaktir.

2.2.1.11. Tirk Telekom ekiplerinin kayitlari (Port testi, Zaman, Konum Damgali Fotograf, vb.) ve
isletmecinin sisteme kayitlari yiklemesi sartiyla Taraflarin mutabik kalmamasi veya kayitlar
arasinda farklilik olmasi durumunda Tirk Telekom kayitlar esas alinacaktir. isletmecinin ortak
calismaya dahil olmasi ve buna yonelik kayitlar sisteme ylklemesi kosulu ile Turk Telekom’un
ortak calismaya dahil oldugunu belgeleyecek kayitlari sisteme yiiklememesi halinde isletmeci
tarafindan sisteme yuklenen kayitlar esas alinacaktir

2.2.1.12. Bir ariza kaydina iligkin i1slah ¢alismalari kapsaminda isletmecinin teyidi icin s6z konusu
olan sureler ile randevu secimi igin gegen sireler ariza giderme siresine dahil degildir.

2.2.1.13. isletmeciye ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme siirelerini asan her 1 (bir) tam dakika
icin, port Ucretinin 3 (U¢) dakikalik kismina denk gelen Ucretlerden olusan toplam tutar Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak Gzere Turk Telekom tarafindan isletmeciye Otomasyon
Sistemi Uizerinden bildirilecektir. isletmeci s6z konusu bildirimin akabinde bir énceki geyrek
doénemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagi faturayr Tirk Telekom’a teslim edecektir.
Tark Telekom, isletmecinin duzenledigi faturadaki bedeli takip eden dénemde, igletmeci igin
dizenleyecedi elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben 6demeyi
gerceklestirecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini agmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye
defaten 6denecektir. Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar port Ucretinin 3 (lg) katini
gecmeyecektir.

2.2.1.14. igletmecinin bildirdigi arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Turk Telekom tarafindan gercgeklestirilen basarili port testi sonuglari belirtilen
ariza giderme surelerinin tamamlanmasini takiben ilk is ginu igerisinde isletmeciye Otomasyon
Sistemi aracilidi ile bildirilerek ispatlanmasi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza
giderme talebi, “Turk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi” olarak degerlendirilecektir. Bu
durumda igletmeciden Ek-7'de belirtilen Tirk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza
Bedeli alinacaktir. Turk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli ilgili fatura
doneminde fatura edilecektir. Turk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Ceza Bedeli
yansitilan arizalarda Hizmet Seviyesi Taahhudu (HST) ve Yilhik Kullanilabilirlik Orani (YKO)
o6demesi yapiimayacaktir.

2.2.1.15. Tiirk Telekom, DSLAM / Santral / OLT / il / Bélge ya da tim Tiirkiye ¢apinda, 5 binden
fazla aboneyi etkileyen ve 30 (otuz) dakikayl asan ariza olmasi durumunda, arizanin olustugu
bdlge bilgisi ve tahmini ¢bzim slresi konusunda igletmeciyi arizanin gergeklestigi andan itibaren
en gec¢ 3 (U¢g) saat igerisinde bilgilendirecek ve ariza ¢dézime kavusturuldugunda en geg 2 (iki)
saat icerisinde yine igletmeciye bilgi verecektir.

2.2.1.16. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah sireleri gegerli olacaktir. Genel Arizalara
Resmi Tatil glinleri ve hafta sonlari da dahil olmak Uzere gin ve saat ayrimi yapiimaksizin en
kisa sire icinde midahale edilecektir. Genel Ariza oldugu tespiti éncesi Iisletmecilerin agmig
oldugu Ariza kayitlari, Genel Ariza tespiti sonrasi Genel Ariza ile iliskilendirilerek Isletmecilere
Otomasyon Sistemi Uzerinden bilgi verilecektir. Genel Arizadan etkilenen Abonelikler igin
isletmecinin Ariza kaydi olusturulmasina izin verilecektir. isletmeciler tarafindan agilan Ariza
kayitlari Otomasyon Sistemi Gzerinden kayit altina alinarak saha ekiplerine yonlendiriimeden
Genel Ariza bitimine kadar acik tutulacaktir. S6z konusu Ariza kayitlar, Genel Ariza ¢ézumlendigi
zaman toplu olarak ilgili kapama koduyla Turk Telekom araciligiyla teyit aranmaksizin otomatik
kapatilacaktir. Genel Arizadan etkilenen tim abonelikler HST ve YKO kapsaminda
degerlendirilecektir. Genel Ariza durumu tespiti 6ncesi acilan Ariza kayitlarinda, HST stiresi igin,
isletmeci tarafindan birakilan Ariza kaydinin sistemde acildidi tarih, baglangig siiresi olarak esas
alinacaktir. Genel arizadan etkilen diger aboneliklerde ise HST suresi icin Genel Ariza tespit tarihi
baslangi¢ suresi olarak esas alinacaktir.
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Genel Ariza sebebiyle etkilenen Abone kitlesinde yer alan Abonelikler igin, ariza kaydi acilip
aciimadigina bakilmaksizin, Turk Telekom sistemleri ile Abone adresindeki modem arasinda
baglanti kuruldugu bilgisi, ilgili sistemlerden kontrol edilerek Genel Arizadan gergekten etkilenen
Abone kitlesi dogrulanacak ve sadece gercekien Genel Arizadan etkilendigi dogrulanan
Abonelikler icin HST ve YKO iadesi yapilacaktir.

Genel arizalarin etki siresi abonenin trafik olusturmasina goére belirlenecektir. Genel arizanin
giderilmesinin ardindan iligkili acik arizalar otomasyon sistemlerimiz Gizerinden cevaplanarak rutin
ariza sireci igletilecektir. Hizmet Seviye Taahhiit bedeli abonelik lizerinde isletmeci talebi ile
degisiklik yapiimamasi kaydi ile trafik gorilmeyen sire i¢in hesaplanacaktir.

2.2.1.17. Ariza baslangig tarih ve saatini ve ariza giderme tarih ve saatini iceren aylik ariza raporu
igsletmeci tarafindan ilgili Otomasyon Sistemi uUzerinden takip eden ayin son haftasinda
alinabilecektir.

2.2.1.18. isletmeci tarafindan agilan Ariza kaydi kapsaminda Tirk Telekom sorumlulugundaki
Bakir Ankastreye kadar, MDU/KTA/ONT veya HGW’de kontroli saglanacaktir. Arizanin kontroli
sonucu, Arizanin Turk Telekom sorumlulugunda olmadiginin tespiti durumunda, referans erisim
teklifleri kapsaminda Turk Telekom’un sorumlulugu bulunmayacaktir.

2.2.1.19. isletmeci, Otomasyon Sistemi Uzerinden acacagi arizalarda irtibat numarasini Tirk
Telekom’a iletebilecektir. S6z konusu irtibat numarasi ariza esnasinda ihtiyag halinde kullaniimasi
disinda baska amaglarla kullanilmayacak ve paylasilmayacaktir. Tark Telekom'un arizaya dair
bilgi ve soru ihtiyaci olmasi durumunda abone otomasyon sistemi Uzerinden aranabilecektir.
iletilen irtibat numaralari tizerinden arizanin giderildigine iliskin teyit aboneden alinabilecektir. Bu
uygulamaya ek olarak, ariza dncesinde isletmeci kendi misterisini arayarak Tirk Telekom
tarafindan yapilacak iglemlere iligkin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.

2.2.2. xDSL/FTTx portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) %
99,6'dir. Bu oranin saglanamamasi durumunda port basina (aylik kullanim/port Gcreti * %8 * yil
icerisinde kullandigi tam gin sayisi/30) oraninda isletmeci tarafindan dizenlenecek faturaya
istinaden YKO (cret iadesi yapilacaktir.

Bir onceki yila iliskin YKO iade Ucretlerinden olusan toplam tutar, Turk Telekom tarafindan
isletmeciye bir sonraki yilin ilk 3 (li¢) ayi igerisinde bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu bildirim
akabinde toplam tutara iligkin olarak hazirlayacagi 1 (bir) adet faturay! 7 (yedi) gln igerisinde
dizenleyecek ve Tirk Telekom’a teslim edecektir. Tlrk Telekom, isletmecinin dizenledigi
faturadaki bedeli, takip eden fatura déneminde elektronik haberlesme hizmetleri kapsamindaki
alacaklarina mahsuben ddeyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom
tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim
isletmeciye defaten 6denecektir.

2.2.3. YKO hesaplamasinda mucbir sebep ve umulmayan hal sebebiyle yasanan kesintiler hari¢
tutulacaktir.

2.2.4. YKO hesaplamasinda Ucret iadesi hesabinda kullanilan port Gcreti, yil igerisinde hattini
donduran/ iptali gergeklesen Abonelikler igin kisth olarak uygulanacaktir.

3. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
Ana Metinin 5.14. maddesinde kapsami, hak ve yukimlGlikleri belirlenen Mucbir Sebep ve

Umulmayan Hallerden dolayi isbu taahhutte belirtilen sirelerde meydana gelen gecikmelerden
velveya Sdzlesmenin ihlalinden taraflar sorumlu olmayacaktir.

50/71



EK

4. SORUMLULUKLAR
4.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

4.1.1. Turk Telekom hizmetin durmasi ya da sunulan hizmetin kalitesini engelleyecek bir durum
olusmasina sebep olan 6nemli bir ariza/hata tespit ederse igletmecinin bildirimine gerek
duymaksizin midahale edecektir. Turk Telekom sistemlerini devamli gdézlemleyecek ve
gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler
yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢dézmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi
bilgilendirecektir.

4.1.2. Turk Telekom kendisine dugen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan mucbir
sebep ve umulmayan hal durumunda yapilan iglemleri isletmeciye bildirecektir.

4.1.3. Turk Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme, déntsum, kapasite artirimi vb.
gibi calismalarin yapilmasi durumunda isletmeciye asgari 10 (on) giin 6nceden haber verilecektir.
Yapilacak planli bakim, yenileme, dénusum, kapasite artirnmi vb. calismalar kapsaminda,
galismanin nedeni, planlanan kesinti stresi, ¢calisma yapilacak sistemler, etkilenecek bdlge bilgisi
(aboneler/devreler/sistemler vb.) hakkinda ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden bilgi verilecektir.
Planli ¢alismalar (gUnisiginda yapilmasi zorunlu degilse) 00:00 — 07:00 saatleri arasinda
gerceklestirilecek ve yasanabilecek kesinti slresinin asgari dizeyde tutulmasi icin azami 6zen
gOsterilecektir.

Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise sure kisti olmamakla birlikte mutlaka isletmeciye
onceden haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, hizmetin durmasi, mevcut
abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum olusmasi ya da servisler mevcut durumda
etkilenmeyip, midahale edilmemesi durumunda ¢ok daha blyuk hizmet kesintilerinin yaganmasi
ihtimalinin olmasi durumlari ile sinirli olacaktir. Acil bakim ve yenileme calismalarinda
yasanabilecek kesinti suresinin asgari dizeyde tutulmasi igin azami 6zen gosterilecektir.

Planh Calisma siiresince isletmeci tarafindan acilan Ariza kaydi Tirk Telekom Saha Ekiplerine
dusurilmeyecektir. Ariza kaydi Otomasyon sisteminde kayit altina alinacak olup, planh ¢alisma
uyarisi isletmeci ile paylasilacaktir.

4.2. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

Tiirk Telekom’un sundugu IP Veri Akis Erisimi Hizmetlerinde isletmeciden kaynaklanan (isletmeci
tarafindan temin edilecek cihazlarin hazir olmamasi, isletmeciye ait cihazlarin arizalanmasi vb.)
aksamalardan isletmeci sorumludur.

5. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Taraflarin sorumluluklari ve yapacagi ceza 6édemeleri isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifinde yer alan taahhutler ile sinirh olacaktir. IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Hizmetinin sunumuna/alimina iliskin olarak, taraflar, isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifinde yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan
kardan sorumlu tutulamayacaktir.

6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI
6.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi kuruluslarla, aldigi hizmete ydénelik bir Hizmet Seviyesi
Anlagsmasi imzalamasi halinde igbu taahhutte belirtilen hususlar ve sureler Kurumun onayiyla

degistirilebilecektir.

6.2. isbu Taahhit miinhasiran, Tiirk Telekom ile IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi
imzalayan igletmeci arasinda s6z konusu Sézlesme yurirlikte oldugu muddetce gecerli olacaktir.
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6.3. isbu Taahhiit hikkiimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi ya da taraflarin degisiklik talebi
ve Kurumun onay! halinde her zaman degistirilebilecektir.

7 DIGER HUSUSLAR
7.1. Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak tesis, tesis adresi degisikligi, iptal, ariza islah vb.
islemlerde, Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Turk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlar

arasinda farklilik olmasi halinde, Turk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da dikkate
alinarak degerlendirilecek ve taraflarca mutabakat saglamak Uzere ortak galisma yapilacaktir.
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1. GENEL HUSUSLAR

isbu Gizlilik Anlagmasi ticari sir kapsaminda olan ve IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi hizmetinin
verilebilmesi i¢in zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda olan her tirli bilginin Turk Telekom
tarafindan isletmeciye saglanmasindan énce imzalanmasi gereken belgedir.

2. GIiZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlagsmasi (“Anlagma”) bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsag,
06103 Aydinlikevier ANKARA/TURKIYE adresinde bulunan Tirk Telekomiinikasyon A.S.
(bundan sonra "Tirk Telekom" olarak anilacaktir) ile diger tarafta merkezi
................................... adresinde bulunan ............................. (bundan sonra “igletmeci’
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan konuda
(bundan sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine ihtiyag
duymaktadirlar. isin gériilebilmesi igin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir. Taraflar, igsbu
Anlasma ile is dolayisiyla ogrendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen veya herhangi bir sekilde
elde ettikleri/6grendikleri ticari sirlari ve sair her tarlu bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

e is; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiriitmek
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak vel/veya isletmek Uzere yetkilendirilen
isletmecinin, ilgili Mevzuat cercevesinde Turkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerini
yuritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Tirk Telekom’un
xDSL/FTTx alt yapisini kullanabilmesi igin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin belirlendigi 1P
Seviyesinde Veri Akig Erisimi S6zlesmesi'nde yer alan igi,

e Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar'in s6zll, yazili veya elektronik ortamda birbirlerine verecekleri ya da
herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflar'a ve/veya Taraflar'in igtiraklerine ve/veya bagli
oldugu ortakliklara ait olan formdller, veri tabanlari, modeller, derlemeler, yazilimlar,
programlar, cihazlar, standartlar, yontemler, ticari sirlar, cizimler, o6rnekler, bilgisayar
programlari ve bunlarin dokimanlari, sifreleme teknikleri, drnek tanitimlar (demolar), teknikler
ve suregler, teknik bilgiler, mali bilgiler ve veriler, is planlari, is stratejileri, pazarlama planlari,
altyapi bilgileri, potansiyel ve mevcut musteri/abone listeleri, potansiyel ve mevcut
musteri/abone bilgileri, trafik bilgileri, konum bilgileri, fiyat listeleri, maliyet bilgileri, ¢calisanlarla
ilgili tm bilgiler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, Grin planlari, stratejik ittifaklar ve
ortaklar, muhendislik bilgileri, GrGn, hizmet ve servislere ait veriler, buluslarin tarifleri, sireg
tarifleri, tahminler, teknik know-how’a iligkin agiklamalar, yeni Urunler ve yeni urin gelistirme
ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik sarthameler ve dokiimantasyon ve bir Tarafin ya
da onun igtirakler'inin/bagli ortakliklarinin onay bekleyen veya geri gekilmig fikri ve sinai
mulkiyet bagvurulari da dahil olmak Uzere fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla sinirli
olmaksizin diger Taraf'a/diger Taraf'in istiraklerine ve bagli ortakliklarina ait olan tum bilgi,
strateji ve sair planlari

ifade etmektedir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulagan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iligkin tim
haklarin tamamen ve kesinlikle sahibi olan diger Tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan
Taraf isin goérilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gdérmek igin ihtiyaci olan

personeline/tageronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak
suretiyle iletebilir. Taraflardan herbiri, ayrica, bdyle bir bilgi agiklamasindan 6nce Bilgi'nin
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aciklanacagi personele/tagerona isbu Anlagsma’nin gizlilige iliskin hikmine yénelik bilgi de
verecektir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri
alan Taraf, personelinin/taseronunun anlasmaya aykiri davranisi nedeniyle, diger Tarafa karsi
sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Taraf in 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢c olmak Gzere anilan bilgileri
gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen uglncu kisi veya
kuruluglara dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde agiklamayacaklarini kabul ve taahhut
ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, igin gérulebilmesi igin
ve kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, cogaltamayacak ve soz konusu
bilgilere herhangi bir sebeple Gglincu kisilerin ulagsmasina olanak vermeyecektir. Isin gérilmesi

icin ¢ikartilacak tum kopyalar, orijinalinde yer alan “gizli”, “6zel” gibi uyarici notlar ve ibareler ile
sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlagsma hikimlerine aykiri olarak tgtncu kigilere
ya da yetkisiz personele/taserona aciklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik
yukimlulaga ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi
icin higbir sekilde hakl gerekge olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri higbir sekilde isin goértlmesi disinda kullanmayacak, diger
Taraf'in ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet icinde calistigi tclincu kisilerle
bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet
etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir. Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢a bu
sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu
bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde
yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yurirlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, talebin yapildigi Taraf, bu bilgileri talep eden yetkili kisiye/makama/kuruma bu
bilgileri verirken, s6z konusu bilgilerin gizli oldugunu yazili sekilde bildirecek ve bilgilerin gizli
tutulmasini s6z konusu kisiden/makamdan/kurumdan talep edilecektir.

Gizlilik yukumlulagu IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi S6zlesmesi'nin bitiminden veya feshinden
sonra 5 (bes) yiIl boyunca da devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,
faksla génderildiginde alindidi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo aracihidi ile teslim
edildiginde, iadeli taahh(tli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde, kayitl e-posta
yolu ile bildirildiginde; usuliine uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacak ve asagida belirtilen
adreslere gonderilecektir. Asagida belirtilen adreslerin degismesi ve s6z konusu degisikligin isbu
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinde belirtilen usule uygun sekilde karsi tarafa
bildirilmemesi durumunda sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Bu durumda son
bilinen adrese yapilan tebligat bizzat kendilerine yapiimis sayilacak ve gecerli kabul edilecektir.

isbu Anlagma ..../..../.... tarihinde imzalanmis olup, imza tarihi itibariyle yirirlige girecektir.

Turk TelekomUnikasyon A.S.
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA
1. UCRETLER
1.1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi TARIFESI

1.1.1. PORT UCRETLERI

Erisim Hizi(Kbit/sn) PST%ITIth'n Aylik Yalin DSL
(Download/Upload) P°?Tlﬂ;iret' P°?TE;’{9“
512128 35,84 61
1.024/256* 35,84 61
2.048/512 35,84 61
4.096/1.024* 35,84 61
4.096/1.021* 35,84 61
v 6.144/1.021% 35.84 61
@ 8.192/1.008° 35.84 61
< 8.192/1.024* 35,84 61
10.240/1.010° 35,84 61
12.288/1.012° 35,84 61
16.384/1.016° 35,84 61
16.384/1.024" 35.84 61
20.480/1.020°" 35.84 61
10.240/4.096° 40.72 65.88
16.384/4.096° 40,72 65,88
16.384/4.096* 40,72 65,88
20.480/4.096° 45.78 70,94
24.576/6.144° 45.78 70,94
24.576/12.288° 45.78 70,94
30.720/6.144° 45.78 70,94
30.720/12.288° 45.78 70,94
N 32.768/6.144° 45.78 70,94
3 32.768/6.144" 45.78 70.94
c 32.768/12.288° 45.78 70,94
35.840/6.144° 45.78 70,94
35.840/12.288° 45.78 70,94
51.200/10.240° 59,02 84.18
51.200/15.360° 59,02 84.18
76.800/10.240° 59,02 84.18
76.800/15.360° 59,02 84.18
102.400/10.240° 59,02 84,18
102.400/15.360° 59,02 84,18
102.400/20.480° 59,02 82,18
4.096/1.021* 47.96 75,99
6.144/1.021 47.96 75.99
X 10.240/4.096° 47.96 75.99
= 20.480/4.096° 47,96 75,99
24.576/6.144° 47.96 75.99
24.576/12.288° 47.96 75.99
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30.720/6.144° 47,96 75,99
30.720/12.288° 47,96 75,99
35.840/6.144° 47,96 75,99
35.840/12.288° 47,96 75,99
51.200/10.2403 63,63 91,66
51.200/15.360° 63,63 91,66
76.800/10.240° 63,63 91,66
76.800/15.360° 63,63 91,66
102.400/10.240° 63,63 91,66
102.400/15.360° 63,63 91,66
102.400/20.4803 63,63 91,66
204.800/15.360%* 132,33 160,36
204.800/30.7203%* 132,33 160,36
512.000/20.480%* 330,82 358,85
512.000/40.960°%* 330,82 358,85
1.048.576/30.720°%* 677,5 705,53
1.048.576/51.200°%* 677,5 705,53

(1) PSTN aylik sabit tcreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
(2) Aylik Yalin erisim Gcreti dahildir.

(3) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yliksek download ve upload hizini
kullanacaktir.

(4) Eve kadar fiber (FTTH-GPON) altyapisi lizerinden sunulacaktir.

(*) Bu port hizlari satisa kapaldir. Ancak bu port hizlarini kullanan mevcut aboneler tzerinde bir
degisiklik yapilmayacaktir.

(**) Bu port hizinin verilebilmesi igin mesafe uygunluk kontroll yapilacaktir. Bakir mesafesinin
uygun olmasi durumda satis yapilabilecektir.

- Perakende paket icerigi Tiirk Telekom tarafindan belirlenmeyecek olup, isletmeciler tarafindan
yapilacaktir.

- Paket tanimi isletmeciler tarafindan yapilacag igin toptan seviyede paket asimi (icretleri
uygulanmayacaktir.

- Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yonelik olarak Tabloda yer alan port Ucretleri Gzerinden %50
indirim uygulanacaktir.

- Teknik gerekliliklere goére upload degerlerinin son basamaginda farklilastirma olabilecektir.
- EK-2 $ekil-1 Indoor topolojisinde ADSL/VDSL2 port Ucretleri alinacaktir.

- EK-2 S$ekil-2 FTTC topolojisinde ADSL/VDSL2 port Ucretleri alinacaktir.

- EK-2 $ekil-3 FTTB topolojisinde FTTx port Ucretleri alinacaktir.

- EK-2 $ekil-4 PON topolojisinde FTTx port Ucretleri alinacaktir.

- EK-2 $ekil-5 MDU topolojisinde FTTx port Ucretleri alinacaktir.

- EK-2 $ekil-6 Aktif Ethernet topolojisinde FTTx port Ucretleri alinacaktir.

1.1.2. TRANSMiSYON UCRETLERI
1.1.2.1. Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda asagidaki formiil gecerli olacaktir. Formilde
56/71



EK

yer verilen “abk”, kbps olarak abone basina ortalama kullanimi ifade edecektir.

Abone Basi Transmisyon Ucreti Logaritmik Ucretlendirme | Lineer Ucretlendirme
(TL) Baremi Baremi
Abone Basi Kullanim Sinir Degerleri abk<2.000 Kbps 2.000 Kbps<abk
Transmisyon Ucretinin Denklemi 3,82*In(abk) 14,52W*abk/1.000

(1) Lineer Ucretlendirme Bareminin abone bagi en yiksek kullanim sinir degeri tzerinden
hesaplanan abone basi transmisyon Ucretinin Mbps basi Ucretidir.

1.1.2.2. Transmisyon Ucretleri, her ay Tlrk Telekom Sebekesi lzerinde EK-2 2.13. maddesine
gére yapilacak olgimler dikkate alinarak hesaplanacaktir.

1.1.2.3. Transmisyon ucreti, internet son kullanicilarinin download trafigi icin alinacak olup,
internet son kullanicilarinin upload trafigi icin herhangi bir transmisyon Ucreti alinmayacaktir

1.1.2.4. isletmeci Abonelerinin timi ay icinde download yapmazsa, o ay igin herhangi bir

transmisyon Ucreti alinmayacaktir.

1.2. TESIS VE TESIS ADRESI DEGISIKLiGi UCRETLERI

Genisbant Tesis ve Tesis Adresi Degisikligi . -
Ucretleri Tablosu (TL) e 2Lt
Santral igi
TEK UG Abone 55,35 5,7269
Ses Hizmeti Uzerine Tesis Santral Disi 162,34 16,7965
Abone:
CIFT UG S‘X‘;ra' ot 296,89 30,7184
AP one
Ankastre Gereksinimli Yalin Santral Disi
Tesis $ 250,90 25,9600
Abone
AU Santral Disi
Ankastre Gereksinimli Tesis $ 290,38 30,0445
Abone
(Yalin)
FTTH Santral Disi
iSS HGW’li Tesis (Yalin) Abone PRk SRR

1.3. G.SHDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMi TARIFESI

Hiz Aylik Ucret (TL) Tesis/Tesis Adres(iTE;agi§ikli§i Ucretleri
Lokal Erisim Kablo
256 Kbit/s 35,97 Ucreti (Sebekenin
mevcut oldugu
yerlerde)
512 Kbit/s 50,02 151,13 TL Devre__HazwIama
Ucreti
Bakir sebekenin 30,83 TL
1024 Kbit/s 76,74 meveut clmadigi
yerlerde, yapilan her
ilave metre bakir igin
2048 Kbit/s 127,75 8,77 TL Ucret alinir.

1.4. OTOMASYON SiSTEMi ERiSIM UCRETLERI

Otomasyon Sistemi Erisim Paketleri
(Kullanici)

Otomasyon Sistemi Ucretleri* (TL)
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0-5 Ucretsiz
6-10 8.000
11-20 15.500
21-30 22.500
31-40 29.000
41-50 35.000
51-100 60.000
101-150 85.000
151-200 105.000
201-250 125.000
251-350 155.000
351-500 200.000
501-750 260.000
751-1.000 300.000
1001-2.500 500.000
2501-5.000 750.000
2 5001 1.000.000

*Tam Vergiler Dahildir.
1.5. TURK TELEKOM’DAN KAYNAKLANMAYAN ARIZA KAYDI CEZA BEDELI

Turk Telekom’dan Kaynaklanmayan Ariza Kaydi Kodu Ceza Bedeli (TL)
DSL/FTTB Saha Asamasinda Kapatilan 270,21
FTTH Saha Asamasinda Kapatilan (FTTH) 209,92

1.6 HAT DONDURMA UCRETI

Hat dondurma yapilan aboneler igin Otomasyon Sisteminin dondurma sureci tamamlandi bilgisini
gonderdigi andan itibaren hat dondurma Ucreti, yurirlikteki port Ucretlerinine %70'i olarak
uygulanarak, toptan seviyede hatti donuk aboneler Isletmeciye aylik faturalandirilacaktir.

1.7 PORT REZERVASYON UCRETI

EK-3 1.6. maddesinde bahsi gegen port rezervasyon talebi kapsaminda isletmeciden 1.1.1.
PORT UCRETLERI tablosunda yer alan DSL portu igin rezervasyon yapiimis ise 51.200/10.240
Kbit/sn VDSL2 hizi, fiber portu igin rezervasyon yapilmis ise 51.200/10.240 Kbit/sn FTTx hizi igin
gecerli olan Yalin Port Gcreti alinacaktir.

1.8. TOPLU GEGIi$ BASVURU UCRETI

isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erisim yontemine
toplu olarak gecirilmesine iliskin alinacak gecis Ucretinden mahsup edilmek Uzere ve geri
ddemesiz olarak, her bir talep igin 7.428 TL tutarinda Bagvuru Ucreti alinacaktir.

1.9. YENIDEN HAT ETIKETLEME HiZMETi UCRETI

EK-3 1.5. maddesinde bahsi gegen yeniden hat etiketleme hizmeti igin isletmeciden 106,44 TL
Ucret alinacaktir.

2. UCRETLENDIRMEYE iLISKIiN ESASLAR

2.1. isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi kapsaminda yer alan icretlere, aksi
bildiriimedigi takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimlulikler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yakimlulikler disinda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yikimlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
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degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gegerli olan vergi, resim, harg, fon
ve oranlari uygulanacaktir.

2.2. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetleri kapsaminda alinacak aylik port ticretlerinde
tesis islemi tamamlandiginda kist uygulamasi yapilacaktir. Tesis adresi degisikligi durumunda is
emri olusturuldugunda port tcreti durdurulacaktir.

Transmisyon Ucreti ise, ay igerisinde ulasilan en yiksek Abone sayisi baz alinarak
hesaplanacaktir. Ay icerisinde ulasilan en yluksek abone sayisi igerisinde Aktif durumda olan,
hattini ay igerisinde dondurma/cézme yapan aboneler yer alacaktir. TUm ay boyunca hatti donuk
olan abonelikler ve tesis adresi degisikligi sebebiyle ticret durdurma durumunda olan abonelikler
ay icerisindeki en yliksek abone sayisina dahil edilmeyecektir.

2.3. Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen
hizmetlerden dogan ucretleri bu bélimde belirlendigi sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve
Odeyeceklerdir.

2.4, Kurum tarafindan onaylanan tarife ve Uucret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi
belirtiimedikge, Turk Telekom’a teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki faturalama déneminde
uygulanacaktir.

2.5. Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine iliskin Gcret alinacak kalemler igin
ayrintili olarak fatura dizenleyecektir.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI
3.1. FATURALARIN DUZENLENMESI

3.1.1. Turk Telekom, isletmeciye tahsis edilen xXDSL/FTTx portlar i¢in fatura dizenleme tarihi,
fatura duzenleme araligi, fatura icerigi, fatura deseni, fatura ve fatura detayi géndermeye iliskin
is ve islemleri Vergi Usul Kanunu hakimleri uyarinca yapacaktir. Fatura detaylari teknik kisitlara
gére fatura olusturulduktan sonra ilgili otomasyon sistemi Gzerinden raporlanabilecektir.

3.1.2. ik faturalama déneminde tesis Ucreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim tarihine
kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk Telekom tarafindan
isletmeciye faturalandirilacaktir.

3.2. FATURALAMA iHTILAFI

3.2.1 isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlagmazh@ Turk
Telekom’a teblig eder ve bu anlagmazlik ilgili faturanin vade tarihinden dnce neticelenmezse,
karsilikli mahsuplasmanin olmadi§i géz o6ninde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin
tamamini Turk Telekom’a 6deyecektir.

3.2.2. Anlasmazlik ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken tutar
arasindaki isletmeci tarafindan fazla 6denmis tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya
istinaden bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturada mahsuben ddenecektir. isletmeci
tarafindan fatura edilen tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacadi aydaki
faturalarin tutarini agsmasi durumunda, kalan kisim igsletmeciye defaten édenecektir.

isletmecinin faturasina itiraz etmis olmasi halinde isletmeci tarafindan fazla édenmis tutara,
isletmecinin gecikme faizine yonelik agik yazil talebi olmasi kaydiyla, bu yazili talebin teblig
edildigi tarihten itibaren isbu ekin 4.5. maddesindeki gecikme zammi uygulanacaktir.

3.2.3. Anlasmazlik ¢dzildiuginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken fatura
arasindaki isletmeci tarafindan eksik 6denmis tutar is bu ekin Madde 3.2.2'de belirtilen
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mahsuplasma suresinin sonuna kadar nakden 6denmedidi takdirde, bu tutara son 6deme
tarihinden itibaren Madde 4.5'teki gecikme zammi uygulanacaktir.

4. ODEMELER

4.1. Madde 3.1 kapsaminda Turk Telekom tarafindan diizenlenecek faturanin son édeme tarihi,
tahakkuk ayini takip eden ayin son is gunu olacaktir

4.2. Sozlesme imzalayarak Turk Telekom’dan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmeti alan
isletmeci tahakkuk ettirilecek Ucretleri, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar ddemekle
yukumli olacaktir.

4.3. Isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borglarin belirlenmesi ve diger anlasmaziik
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Turk Telekom kayitlari ile kargilastirilacaktir.
isletmecinin itirazi ile Tiirk Telekom kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, Tiirk Telekom kayitlar
esas alinacaktir. Bu durum, igletmeci ile Tirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali
durumunda, igletmecinin baska delillere bagvuramayacagdi seklinde yorumlanmayacaktir.

4.4. isletmeci, ddemelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yukimli
olacaktir. isletmeci, fatura bilgilerine Otomasyon Sistemi araciliiyla da ulasabilecektir. Hizmete
iliskin fatura bedeli, fatura (zerinde belirtlen bankalara veya Turk Telekom igyerlerine
odenecektir.

4.5. Taraflarca dizenlenecek faturalarin diger tarafca son édeme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, 6demeyi yapmayan taraf, faturayi dizenleyen tarafin kendisinden olan alacaginin
muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildidi tarihe kadar 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesi kapsaminda belirlenen gecikme zammi oranina
gore hesaplanacak gecikme zammini ddeyecektir. Gecikme zammi sadece alacagin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig tarihe kadar gegen gun igin talep edilebilecektir.

Tark Telekom tarafindan dizenlenen faturanin 8denmemesi halinde Turk Telekom isbu Referans
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin ilgili hiktUmleri ¢cergcevesinde hizmeti durdurma ve
s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

4.6. Odemelerde gecikmeye disllmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi ge¢gmis ddeme
ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.7. isletmecinin talebi (izerine tanimlanacak Otomasyon Sistemi erigimi bedeli, takip eden ilk
faturalama doéneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15 (onbes) gun
icerisinde ddenecektir. Her bir kullanici paketi igcin Otomasyon Sistemi erisim bedeli bir defaya
mahsus alinacaktir.
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EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

1.1. igletmeci, Tirk Telekom tarafindan ustlenilecek risk géz éniinde bulundurulmak suretiyle
Tuark Telekom’a, RIPVAET kapsaminda almakta oldugu tim hizmetler igin tek bir teminat
verecektir. Isletmeci, Teminati Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya Katilim
Bankalarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak Turk Telekom’a saglayacaktir.
isletmecinin IPVAE Sézlesmesi kapsaminda Tiirk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu
kesin ve en az 3 (li¢) yil sureli, protesto kesidesine, hikiim istihsaline, borclunun/isletmecinin
rizasini almaya gerek kalmaksizin ilk yazil talepte derhal 6deme kaydini icerecek ve 10.000
TL'nin katlar seklinde olacaktir. igletmeci, aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OIV danhil)
minimum teminati Tirk Telekom’'da bulundurmak zorundadir. isletmeci, teminat mektuplarini 3
(Gg) yillik surenin dolmasindan azami olarak 3 (lG¢) ay once yenileyerek Tirk Telekom’a
sunacaktir.

1.2. Teminat miktari ve sekline iliskin uyum kontrolleri, yilin herhangi bir doneminde Turk
Telekom’un kendi istegiyle veya isletmecinin talebiyle yapilacaktir. Yapilan kontroller neticesinde,
isletmeci’nin agsagidaki tabloda belirlenen édeme trendlerinden tekabiil ettigi duruma gére Tiirk
Telekom’daki mevcut teminat tutarinin ilgili duruma karsilik gelen tutardan disuk oldugu veya
teminatin seklinin uygun olmadidi veya teminat mektubunun garantéri Banka’nin kapanmasi
veya tasfiyesi Tiirk Telekom tarafindan tespit edilirse; isletmeci kesin ve en az 3 (ii¢) yil sireli
ilave ya da yeni teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz) giin igerisinde iletecektir. isletmecinin talebi
ile, Turk Telekom tarafindan yapilan inceleme sonucunda teminat miktarinda fazlalik tespit
edilirse; fazla teminat, Turk Telekom tarafindan 15 (on bes) gun igerisinde iade edilecektir. Turk
Telekom’daki mevcut teminat fazlasi, teminatin iadesini saglayabilecek sekilde bélinemeyecek
durumda ise, i§letmecinin gerekli tutardaki yeni teminati Turk Telekom’a iletmesi Uzerine, Turk
Telekom’un elindeki mevcut teminat isletmeciye 15 (on bes) giin iginde iade edilecektir. isletmeci
tarafindan ilave veya ylkseltiimis yeni Teminatin Tirk Telekom’a iletiimemesi halinde, Turk
Telekom baslica fesih hukiumleri olmak Uzere sozlesmenin ilgili maddeleri geregince hizmeti
durdurma ve/veya yeni abone alimini durdurma/yeni hizmet alimini durdurma ve/veya s6zlesmeyi
feshetme hakkina sahip olacaktir.

Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu("

Odeme Trendi Teminat Durumu®
Son 1 (bir) yilda 6deme yGkimlulGgind 1 (bir) veya | Bir 6nceki ay fatura tutarinin 2 (iki) kati
daha fazla kez aksatan Isletmeciler kadar teminat talebi
Son 1 (bir) yilda 6deme yukimlulugund hig Bir dnceki ay fatura tutarinin 1,5 (bir
aksatmayan Isletmeciler buguk) kati kadar teminat talebi
Son 3 (tg) yilda 6deme yukimluluginu hig Bir dnceki ay fatura tutar kadar teminat
aksatmayan Igletmeciler talebi

™) IP VAE Sozlesmesini yeni imzalayan isletmecilerden 1 (bir) yil boyunca bir 6nceki ay gikmig
olan fatura tutarina gére 1,5 kati teminat alinacaktir. 1 (bir) yiIl sonunda teminat tutari tablodaki
0deme trendi durumuna goére degisebilecektir.

M Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu 01.08.2024 tarihinde yurirliige girecek olup,
01.08.2024 tarihine kadar isletmeci 10.000 TL'nin katlari olacak sekilde bir dnceki ay fatura tutari
kadar teminati Turk Telekom’a iletecektir. (Bu dipnot 01.08.2024 tarihinden itibaren yUrdrlikten
kalkacaktir.)

1.3. Genel hikimler cercevesinde isletmecinin bir baska elektronik haberlesme hizmeti
isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir baska elektronik haberlesme hizmeti isletmecisi ile
birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak; S6zlesme imzalamig bulunan bir
isletmecinin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir
eden isletmeci tarafindan o ana kadar Erisim Sézlesmeleri (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE
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veya YAPA) kapsaminda Turk Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve devreden isletmecinin
toplam borg tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) gun icerisinde temin edecektir. Miteakiben
devir olunan igletmecinin Teminati 15 (on bes) gin igerisinde iade edilecektir. Devir olunan
isletmeci devir alan igletmeci ile birlikte, devir konusu borg¢lardan devir tarihinden itibaren 2 (iki)
yil stireyle birlikte ve muteselsilen sorumlu olacaktir.

1.4. Erigsim Soézlesmesinin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.)
herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi veya isletmecinin son on iki ay igerisinde en az 1
(bir) faturasini son 6deme tarihinden sonra 6demis olmasi ve son dénem faturasini son 6deme
tarihine kadar 6dememis olmasi durumunda, Turk Telekom’un bu Sézlesmeden kaynaklanan
herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tesbiti
halinde alacaga (ve ferilerine) veya zarara mahsup edilmek Uzere (Teminat olarak Teminat
mektubu verilmesi durumunda) tim Teminat Mektuplari nakde c¢evrilecektir. Bu suretle yapilan
mahsuptan sonra, teminat tutarinin artan kisminin bulunmasi halinde sézlesme devam ediyorsa,
kalan kisim teminat olarak Tirk Telekom tarafindan saklanmaya devam edilir; Teminat tutarinin
artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde
Teminat mektubu veya nakit para, S6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren sézlesmeye konu
son faturalarin vadelerini miteakip 15 (on bes) gin icerisinde isletmeciye iade edilecektir.
Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda isletmeci tarafindan yasal yollarla tahsili igin
gereken islemler yapilacaktir. Turk Telekom’un bu Sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir
alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini asmasi halinde, Turk
Telekom tarafindan yasal yollara basvurulmak suretiyle tahsil icin gereken islemler yapilacaktir.

1.5. isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu ilgili
Sozlesmeye/Sozlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu Erisim hizmetinden farkili
baska bir Erisim modeline gecgirmek istemesi durumunda, Teminat ile ilgili bir revizyon yapiimasi
gerekmeyecektir. igletmecinin mevcutta hizmet sunmakta oldugu hizmet(ler)e iliskin Tirk
Telekom’a sunmus oldugu Teminat, isletmecinin model degistirmesi veya abonelerini toplu olarak
baska bir modele gecirmesi durumunda da gecerli olacaktir.
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EK-9: IPTV MULTICAST ve UNICAST ERISIM HiZMETIi

1. HIZMET KAPSAMI

isletmeci Ana Yayin Merkezinden (Headend) ve VoD sunucularindan teslim alinan IPTV
iceriklerinin, Turk Telekom tarafindan Isletmeci Abonelerinin hanelerine tasinacak sekilde
Multicast (ortak yayin) ve Unicast (talebe baglh video) erisim hizmetleri sunulmasidir.

e Multicast yayin izleyen isletmeci Abonelerinin, yayini duraklatarak, geriye veya basa alarak
izlemesi durumunda, s6z konusu trafik Unicast Erisim Hizmeti kapsaminda tasinacaktir.

e Unicast ve Multicast Erisim hizmetleri, isletmeci Abonelerine beraber sunulacaktir.

e Headend'in ve VoD sunucularinin, isletimi ve yénetimi isletmeci sorumlulugunda olacaktir.

1.1. MULTICAST ERISIM HiZMETI

isletmeci ana yayin merkezinden teslim alinan ortak yayin kapsamindaki TV/Video/Radyo kanal
iceriginin, isletmeci Abonelerine ulastirilabilmesi igin, Tirk Telekom’un IP MPLS sebekesinin,
santrallerinin ve teknik vyetkinlige sahip erisim cihazlarindaki portlarin isletmecilere
kullandiriimasidir.

Multicast Erisim Hizmeti sunulabilmesi igin gerekli olan Aboneye kadar erisim altyapisi, Turk
Telekom sebekesi Uzerinden ve isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi
kapsaminda Isletmeciye saglanacaktir.

Ana yayin merkezinden teslim alinan multicast yayinlarin sebekede yedekli bir sekilde taginarak,
isletmeci Abonelerine ulastirimasina yonelik tesis, Ariza, tesis adresi degisikligi gibi is siirecleri
isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki diizenlemeler geregince Tirk
Telekom sorumlulugunda olacaktir.

Multicast Erisim Hizmeti kapsaminda, ana yayin merkezi tarafindan yénetilmesi beklenen sec izle
veya durdur izle gibi 6zellikleri yer almamaktadir. Bu 6zellikler Unicast Erisim Hizmeti kapsaminda
sunulacaktir.

1.2. UNICAST ERISIM HiZMETI

isletmecinin Ulke genelinde minimum 11 lokasyonda kuracagdi VoD sunucularindan teslim alinan
Unicast icerigin, isletmeci Abonelerine ulastirilabiimesi amaciyla Tirk Telekom’un, IP MPLS
sebekesini, santrallerini ve teknik yetkinlige sahip erisim cihazlarindaki portlarin isletmecilere
kullandiriimasidir.

Unicast Erigsim Hizmetinin sunulabilmesi igin gerekli olan Abone hanesine kadar erisim altyapisi,
Turk Telekom sebekesi Uzerinden ve igsbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi
kapsaminda Isletmeciye saglanacaktir.

2. TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

2.1. Multicast Erigsim Hizmeti

Multicast Erigsim Hizmeti Topolojisi Sekil-1’de gdsterilmektedir. Hizmetin sunulabilmesi igin Tablo-

1’deki santrallerden en az biri isletmeci tarafindan Multicast Trafik Teslim Noktasi (Multicast-TTN)
olarak secilecektir.

Sekil-1: Multicast Erisim Hizmeti Topolojisi
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I IPVAE MULTICAST VERI AKIS ERISIMI TOPOLOJISI

RAFIK TESLIM NOKT ASI

PM ANA YAYIN
B P MPLS g S S Aplahsivd
MCAST VLAN

ABONE TURK TELEKOM SANTRAL TURK TELEKOM SANTRAL ORTAK YERLESIM/ 155 POP A

MCAST VLAN

ABONE Bina Ii/Bina D15

MCAST Trafik Devresi
Yayin Merkezi MCAST Trafik Devrelen ===

Belirlenecek Multicast-TTN noktasinda isletmeci, Ana Yayin Merkezini ya da Trafik teslim edecegi
cihazlarini konumlandiracak ve multicast trafigini bu cihaz ya da cihazlar Gzerinden teslim
edecektir. i§Ietmeci cihazlarinin Turk Telekom santrallerinde konumlandiriimasinda, Referans
Ortak Yerlesim ve Bina Erisimi Teklifi (ROYTEPT) kapsamindaki hiikiim, kosul ve Ucretler gecerli
olacaktir.

2.1.1. Multicast Yayin iceriginin, Multicast-TTN’ye tasinmasi Isletmeci sorumlulugundadir.
Isletmeci s6z konusu baglantiyi tercih etmesi durumunda Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT)
kapsamindaki uygun hizmetler araciliiyla Turk Telekom’dan satin alabilecektir.

2.1.2. Multicast-TTN’de teslim alinacak Multicast Trafik, Turk Telekom IP MPLS Sebekesi
tizerinden isletmeci Abonelerine Sekil-1’de gdsterilen topolojiye gére ulastirilacaktir. Multicast-
TTN’den teslim alinan Multicast Trafik, isletmecinin talep edecegi santrallere Tirk Telekom IP
MPLS sebekesi Gizerinden VPLS/VPRN tasinacak ve bu santrallere bagli calisan teknik yetkinlige
sahip erisim cihazlarina tanimlanacak Multicast VLAN veya benzeri aglar araciliiyla isletmeci
Abonelerine ulastirilacaktir.

2.1.3. Multicast Erisim Hizmeti, isletmeci Abonesinin isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifi kapsaminda hizmet aldigi porta ulastirilacaktir. DSL veya fiber teknolojilerle
Aboneye Trafigin iletiimesi isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki
internet hizmetleri icerigindeki duzenlemelere bagl saglanacaktir. IPTV hizmetinde trafik
Onceliklendirmesi, servis bazli olarak QoS ile TTN/DSLAM uglarinda P-bitler kullanilarak
yapilacaktir.

2.1.4. isletmeciler, Multicast Trafiklerini Tirk Telekom’un toptan.turktelekom.com.tr adresinde
yayimlayacagi en guncel teknik formatta (network protokol, IGMP versiyon vb.) gdnderecektir.

2.1.5. Turk Telekom Sebekesindeki erisim cihazlarinda tanimlanabilir multicast kanal sayisi
toplamda 1024 adettir. Tirk Telekom s6z konusu Ust limit dahilinde talep eden Isletmecilere
Multicast Erisim Hizmeti sunacaktir.

2.2. Unicast Erigim Hizmeti

Unicast Erigsim Hizmeti Topolojisi, Sekil-2’de gésterilmekte olup, isletmeci VoD sunucularindan

VoD-TTN'lere aktarilacak Unicast Trafigin, Tirk Telekom Sebekesi (izerinden Isletmeci
Abonelerine tasinmasini ifade eder.

Sekil-2: Unicast (VoD) Erigim Hizmeti Topolojisi
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I IPVAE VoD VERI AKIS ERISIMI TOPOLOJISI
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Unicast Trafigin erisim cihazlarinda Aboneye tanimli port Gzerinden Abone hanesine ulastirmasi
isbu S6zlesme kapsaminda sunulan internet erisimleri kapsamindadir.

Ulke genelinde hizmet vermek isteyen isletmeciler igin minimum VoD-TTN listesi Tablo-1’dedir.
Ankara, Istanbul Anadolu ve Avrupa yakalari igin tabloda belirlenen santrallerden birinin segilmesi
yeterli olacaktir.

i§letmeci, Tablo-1'de yer alan VoD-TTN Noktalarina ilave olarak trafik teslimi isteyebilecek, Turk
Telekom’un altyapisinin mevcut ve musait olmasi durumunda talep edilen lokasyondan trafik
teslimi saglanacaktir.

Tablo-1: VoD-TTN Santral Listesi

SEHIR SANTRAL ADI

ADANA ADANA

ANKARA INCESU/ ULUS
ANTALYA ANTALYA

BURSA MERKEZ

DIYARBAKIR DIYARBAKIR
ERZURUM ERZURUM

iISTANBUL (ANADOLU) ACIBADEM/ ERENKOY
ISTANBUL (AVRUPA) ATAKOY/ FATIH/ GAYRETTEPE
iZMIR iZMIR

KAYSERI MERKEZ

SAMSUN SAMSUN

2.21. Isletmeci ROYTEPT kapsaminda ortak yerlesim hizmetinden faydalanarak VoD
sunucularini VoD-TTN noktasinda konumlandirabilecektir.

VoD-TTN’lere kadar Unicast Trafigin taginmasi isletmeci sorumlulugjunda olacaktir. isletmeci s6z
konusu baglantiyi tercih etmesi durumunda Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT) kapsamindaki
uygun hizmetler araciligiyla Turk Telekom’dan alabilecektir.

2.2.2. VoD-TTN noktalarinda teslim alinacak Unicast Trafik, Turk Telekom sebekesinde VPN
aglar araciligiyla Turk Telekom Santrallerine ulastirilacaktir. Santrallere bagh ve hizmet sunmak

icin belirlenen teknik yetkinlige sahip Turk Telekom erisim cihazlarinda hizmet sunulacak haneye
bagh porta kadar ulastirilacaktir.

3. BASVURU USUL VE ESASLARI
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3.1. Turk Telekom asagidaki 6zelliklere sahip oldugu santral sahalarinda Multicast/Unicast Erisim
Hizmeti taleplerini karsilayacaktir:

e Talep edilen santralde/ santral sahasinda IP MPLS Node veya Switch'’inin kurulu bulunmasi
ve bunlarin transmisyon kapasitelerinin Multicast/Unicast Trafikleri igin de yeterli olmasi.

3.2. isletmeci en az 50 (elli) adet santral tizerinden (icretlendirilecektir. isletmecinin daha disik
bir santral Uzerinden hizmet sunmasi durumunda hizmetten yararlandirdigi santral sayisina
dayal Ucretlendirme, 50 (elli) santralin tarifesi Gzerinden hesaplanacaktir.

3.3. isletmeci, hizmetin sunulmasini istedigi Tirk Telekom santrallerine iliskin baglant veya iptal
taleplerini KEP ile veya yazil bicimde Turk Telekom’a iletecektir.

3.4. Tirk Telekom tarafindan isletmeci santralin IPTV'’ye agiima talebi incelenerek teknik yetkinligi
uygun gorilen sahalar, Hizmet Seviye Taahhudunde belirlenen bildirim sureleri icinde uygun
santraller Isletmeciye bildirilecektir.

3.5. igletmecinir] Turk Telekom’a bildiriminin akabinde ilgili santraller, hizmete sunumuna hazir
hale getirilerek Isletmeciye bildirilecektir. Turk Telekom tarafindan hizmet sunulmaya baslanan
santraller icin Ucretlendirme baslayacaktir.

3.6. Hizmetin devreye alimi icin yapilacak basvurularda altyapi uygunluk bildirimi ve hazirlama
sureleri, hizmet seviye taahhidinde belirlenmigtir.

3.7. Hizmetin santrallerde iptal talebi KEP ile veya yazili bicimde Turk Telekom’a iletecektir.
Hizmet seviye taahhidlinde belirlenen bildirim sureleri icinde santrallerde IPTV hizmeti
sonlandirilir. Hizmet sonlandirilan santrallerde Ucretlendirme durdurulacaktir.

4. UYGUNLUK KRITERLERI VE TAHSIS SURECI

4.1. Santralin Multicast/Unicast Erigim Hizmeti sunumuna hazir hale getirilmesini muteakip
Isletmeci basvurusu ile birlikte Abonelerine iligkin tahsis slreci baglayacaktir.

4.2. isletmeci, Abonesine iliskin IPTV bagvurusunu Tirk Telekom’'un belirledigi siparis sistemi
Uzerinden iletilecektir.

4.3. Turk Telekom, siparis sistemi Uzerinden alinan talepteki Abonenin bulundugu santralin
Multicast/Unicast Erisim Hizmetine acgik olup olmadigini kontrol edecektir. Santralin hizmet
sunumuna acik olmasi durumunda, talep karsilanacaktir.

4.4. Abonenin hizmet aldigi port ile Multicast-TTN ve VoD-TTN’ler arasinda Trafik akigi
saglanacaktir.

4.5. isletmeci Abonelerine kurulacak cihazlarin temini, kurulumu, isletimi ve isbu cihazlarin Tiirk
Telekom standartlarina uygunlugunun saglanmasi igletmeci sorumlulugunda olacaktir.
Multicast/Unicast Erisim Hizmeti, toptan.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacak standartlara
uygun sekilde teknik yeterliligi Turk Telekom altyapisina uyumlu olan MODEM ve STB
cihazlarindan sunulacaktir.

4.6. Turk Telekom erigim cihazlarinda tanimlanan VLAN sayisinin veya kanal sayisinin imkan
vermesi ve/veya benzeri teknik kisitlari saglanmasi durumunda Isletmeci tarafindan talep edilen
santralden hizmet sunulacaktir.

4.7. Turk Telekom, multicast veya unicast erisim hizmetlerini, Turk Telekom’un teknik yetkinlige
sahip olan erisim cihazlarindan sunabilecektir.

5. HIZMET SEVIYESi TAAHHUDU
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5.1.Santral Erisim Talepleri

5.1.1. Santrallerde Multicast/Unicast Erisim Hizmeti talebi

Multicast/Unicast Erisim Hizmetine iliskin santral taleplerinde basvuru, uygunluk bildirim ile
hizmete alma slire ve suregleri asagidaki sekilde olacaktir:

5.1.1.1. isletmeci, santral ismiyle dogrudan IPTV uygunluk tespitine bagvurabilecegi gibi IPTV
Hizmetlerine uygun Genel Santral Listesini de yaziyla talep edebilecektir.

5.1.1.2. Tekil santral taleplerinde degerlendirmelerin bildirim suresi 5 (bes) is Giind, genel uygun
santral listesi bildirim stresi 30 (otuz) Is Gunu olacaktir.

5.1.1.3. Her basvuruda talebe ozel hazirlanacak guncel liste sunulacaktir. Listenin guncelligi
takip eden 30 (otuz) Is GuUnu boyunca gecerli olacaktir. 30 (otuz) Is GuUnu sonrasi santralin
uygunluk talep surecinin yenilenmesi gerekecektir.

5.1.1.4. isletmecilere 5.1.1.3’te taninan basvuru siiresi icinde, farkl bir isletmeciden ayni
kapsamda bir talep gelmesi durumunda talebin siraya alindi§i ve hangi tarihte cevaplanacagi
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirilecektir. Basvuru Siresinin bitiminden itibaren
uygunluk listesi talep tarihlerine gére sirasiyla ve ayni siireg izlenerek isletmecilere iletilecektir.

5.1.1.5. isletmecinin dogrudan tekil bir santrale veya genel listeden tekil bir santrale yénelik
hizmet agmaya basvurmasi durumunda talebin kargilanamayacagi santraller i¢in Turk Telekom 5
(bes) Is Gunu icinde bildirimde bulunulacaktir.

5.1.1.6. Santrallerin hizmete agma suresi isletmecinin hizmete agma basvurundan itibaren 90
(doksan) Is Guni olacaktir.

5.1.1.7. Gecikilen her santral igin gecikilen gun sayisi lGzerinden 6.1.3. maddesinde santral
basina mevcut kademe aylik Ucretine kist uygulanarak Isletmeci faturasindan mahsuplasiimak
sureti ile Turk Telekom tarafindan isletmeciye iade edilecektir.

5.1.1.8. Unicast Erisim Hizmeti, Multicast Erisim Hizmeti verilen santrallerden verilebilecektir.
Santral agma talepleri es zamanli yapilacaktir.

5.2. Santral iptal Talepleri

5.21. i§letmeci, IPTV Hizmetlerinin sunumunu durdurmak istemesi durumunda, Tirk Telekom’a
yazili olarak veya KEP (izerinden talepte bulunacaktir. Tiirk Telekom, igletmecinin santral iptal
talebini, santral hizmete acildiktan ya da talebin kendisine ulasmasindan itibaren 5 (bes) is Giinii
icerisinde karsilayacaktir.

5.2.2. Santralin iptal edildigi doneme ait faturadaki santral Ucreti hesaplamasinda, yazili olarak
iletilen santral iptal talebinin Turk Telekom’a ulastidi tarih esas alinacak, s6z konusu ay igin giine
dayali kist uygulanacaktir.

5.3._Multicast/Unicast Erisim Hizmetleri Abonelik Tahsisi

5.3.1. Hizmet Seviyesi taahhutlerinde detaylari agiklanan tahsis sireci, sahada aboneligin
internet tesisinin tamamlanmis olmasi kosulu ile 1 (bir) Is Gln( igcinde tamamlanacaktir.

67/71



EK
5.3.2. Multicast/Unicast Erisim Hizmetleri kapsaminda isletmeci IPTV yayin Abonelik tahsis
surecinde sirelerin asilmasi halinde, asilan her tam saat icin Aboneye sunulan yayin hizmetleri
kapsaminda faturalanan aylik Ucretin, Abone basina 3 (lg¢) saatlik kismina denk gelen tutar
isletmeciye 6denecektir. Sz konusu tutarin isletmeciye ddenmesi isbu Referans IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda Hizmet Seviye Taahhditleri ile uyumlu yurGtilecektir. Tahsis
Talebine iliskin geri ddemeye esas tutar aylik Abone basi Ucretin 3 (l¢) katini gegmeyecektir.

5.4. Abonelik Tesis Adresi Degisikligi

5.4.1. internet erigiminin hizmetinin tesis adresi degisikligi talebi, Multicast/Unicast Erigim
Hizmetlerinin de birlikte tesis adresi degisikligi stirecini baglatacaktir.

5.4.2. Abonelik tesis adresi degisikligi taleplerinde, tesis adresi degisikligi yapilacak yeni adresin
bagli bulundugu santralin Multicast/Unicast Erisim hizmetlerine uygun olmasi gerekmektedir.

5.5. Ariza Takip ve Islah Siireci

5.5.1. Multicast/Unicast Erisim Hizmetleri kapsamindaki Arizalarin ilk muayenesi isletmeci
tarafindan yapilacaktir. Igletmeci Ariza bildirimini, Turk Telekom’a ilgili otomasyon sistemi
Uzerinden iletilecektir.

5.5.2.Turk Telekom sistemlerine iletilen Arizalar 24 (yirmidoért) saat igerisinde giderilecektir.

5.5.3. Arniza gideriime slresinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle asiimasi halinde,
asllan her 1 (bir) tam dakika igin Aboneye sunulan IPTV hizmetleri kapsaminda isletmeciye
faturalanan aylik ortalama Ucretinin, Abone basi 3 (li¢) dakikalik kismina denk gelen tutar
isletmeciye ddenecektir. S6z konusu tutarin isletmeciye édenmesi konusunda izlenecek siireg,
isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda vyiritilecektir. Ariza
¢6zimine iligskin geri 6demeye esas tutar aylik Abone basi lcretin 3 (lg) katini gegmeyecektir.

5.5.4. Multicast/Unicast Erisim hizmetlerine iliskin acilan arizalarda Turk Telekom’'dan
Kaynaklanmayan Ariza Kaydi sireci ve Ucreti isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Teklifinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

5.6. Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller

isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsaminda tanimlanan Miicbir Sebep ve
Umulmayan Hallere iliskin kosul ve surecler, IPTV Hizmetleri kapsaminda da gecerli olacaktir.

5.7. Abonelik iptali

5.71. i§let_meci, Abonelik iptal taleplerini ilgili Otomasyon Sistemi Uzerinden iletecektir. Turk
Telekom, Isletmecinin Abonelik iptal talebini basvurusundan itibaren 5 (bes) Gin igerisinde
sonuglandiracaktir.

5.7.2. Turk Telekom Abonelik iptal talebinin kendisine ulastidi andan itibaren 24 (yirmidort) saat
icerisinde Ucretlendirmeyi sona erdirecektir.

6. UCRETLER
Bu maddede yer alan Ucretler vergiler harigtir.
6.1. IPTV Multicast Erigim Hizmeti Ucretleri

Hizmet, tek seferlik baglanti Gcreti ile 3 (U¢) kalemde dizenlenecek aylik tGcretlerden olugsmakta
olup ucret ve hesaplama yontemi detaylari asagida sunulmustur.

6.1.1. Multicast Hizmeti Baglanti Ucreti: 1.234.021 TL

Bir defaya mahsus alinacak olan baglanti ticreti bedeli, takip eden ilk faturalama déneminde fatura
edilecektir.

6.1.2. Multicast Hizmeti Aylik Transmisyon Ucreti

Bant Genisligi Mbit/sn Aylik Ucret (TL)
100 79.826,96
200 119.746,56

68/71



EK

300 150.451,23
400 176.847,56
500 200.748,00
600 223.051,76
700 244.299,37
800 264.828,19
900 284.890,20
1000 304.677,89
1100 324.334,53
1200 343.357,08
1300 361.817,14
1400 379.773,32
1500 397.274,40
1600 414.361,47
1700 431.069,59
1800 447.428,97
1900 463.465,85
2000 479.203,23
2100 502.660,23
2200 526.069,84
2300 549.432,12
2400 572.747,15
2500 587.023,96
2600 609.894,41
2700 632.718,54
2800 655.496,41
2900 678.228,09
3000 690.052,66
3100 712.341,36
3200 734.584,79
3300 756.783,02
3400 778.936,13
3500 788.289,32
3600 810.001,06
3700 831.668,59
3800 853.291,97
3900 874.871,27
4000 881.733,95
4100 902.873,52
4200 923.969,93
4300 945.023,25
4400 966.033,53
4500 970.386,55

Transmisyon Ucreti hesaplanirken, hesap dénemi igindeki 6lciimlenecek en ylksek transmisyon
hizi baz alinacaktir.

6.1.3. Multicast Hizmeti Aylik Santral Ucreti

Santral Sayisi Santral Basina Aylik Ucret (TL)
1-50 4.000
51-150 1.000
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151 - 300 750
301 - 750 500
751 -1.000 250
1.001+ 150

Santral sayisi hesaplanirken takvim ayi suresince hizmet verilen tim santraller dahil edilecektir.

Toplam santral sayisina gére kademeli tcret hesaplanacaktir.

6.1.4. Multicast Hizmeti Aylik Abone Basina Ucretleri

Abone Sayisi Abone Basina Aylik Ucret (TL)
1-1.000 4,55
1.001 - 5.000 3,05
5.001 - 10.000 2,75
10.001 - 20.000 2,05
20.001 - 30.000 1,75
30.001 - 100.000 1,25
100.001 - 200.000 1,05
200.001 - 300.000 0,75
300.001 - 400.000 0,65
400.001 - 500.000 0,60
500.001 - 750.000 0,55
750.001+ 0,50

Abone sayisi hesaplanirken takvim ayi slresince hizmet verilen tim Aboneler dahil edilecektir.

Toplam Abone sayisina gore kademeli Ucret hesaplanacaktir.

6.2. Unicast Erigim Hizmeti Ucretleri

Unicast Erisim Hizmeti tek kalemde dizenlenecek aylik tlketim Ucretinden olusmakta olup

ucretler ve hesaplama yontemi detaylari agagida yer almaktadir.

6.2.1. Unicast Hizmeti Aylik Tiiketim Ucreti:

Toplam TBYTE Toplam TBYTE GBYTE Basina (Ayhk/TL)
Baslangi¢ Bitis

1 1.000 0,250

1.001 2.000 0,225

2.001 3.000 0,200

3.001 4.000 0,175

4.001 5.000 0,150

5.001 10.000 0,125

10.001 15.000 0,100

15.001 0,075

Toplam tiketim Gzerinden kademeli Ucret hesaplanacaktir.

6.2.2. Unicast Hizmeti Aylik Santral Orani

Minimum Santral Adedi

Maksimum Santral Adedi

Tiiketim Ucreti Carpani (%)

1 50 5

51 150 10
151 300 15
301 750 20
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(751 | [ 25 |

Santral sayisi hesaplanirken takvim ayi sliresince hizmet verilen tim santraller dahil edilecektir.

Hizmet verilen toplam santral adedinin denk geldigi kademeye ait oran toplam tiketim Ucretine
uygulanacak carpan olarak kullanilacaktir.

7. FATURALAMA VE ODEME ESASLARI

Multicast/Unicast Erisim Hizmetlerine iliskin faturalama ve 6deme esaslari, isbu Referans IP
Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifinde yer aldigi sekliyle uygulanacaktir.

8. TEMINAT USUL VE ESASLARI

Multicast/Unicast Erisim Hizmetlerine iliskin Teminat Usul ve Esaslari, isbu Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin EK-8’inde oldugu lizere isletmecinin almakta oldugu
erisim hizmetleri icin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) tek bir
Teminat olacak sekilde ve ayni ekte yer alan diger Teminat Usul ve Esaslari ile birlikte
uygulanacaktir.
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