BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.02.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ETD/61
Glindem Konusu : Genisbant Kampanyalari Revizyonu
KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan 02/02/2023 tarihli ve 31996 yaz ile
Kurumumuz onayina sunulan, 27/12/2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/421 Kurul Karari ile
01/01/2023 — 31/03/2023 tarihleri arasinda yurlUrlikte olacak sekilde onaylanan “Yeni
musteriler igin AL-SAT/IP VAE Fiber internet Satis Destek Kampanyasi” ve “Mevcut Miisteriler
icin DSL’den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi” uygulama esaslarinin revize edilmesi
teklifinin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13, 14 ve 20’'nci maddelerine,
Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 5 ile 12’nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. 27/12/2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/421 Kurul Karari ile onaylanan “Yeni musteriler
icin AL-SAT/IP VAE Fiber internet Satis Destek Kampanyasi” ve “Mevcut Misteriler igin
DSL’den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi” uygulama esaslarinin; 01/01/2023-31/03/2023
tarinleri arasinda Ek’te yer alan haliyle uygulanacak sekilde revize edilmesi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin; isbu Kurul Karar’nin
tebliginden itibaren 3 (lg) is guni icerisinde Tlrk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet
sayfasinda yayimlanmasi hususuna karar verilmistir.
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EK

YENi MUSTERILER iGIN AL-SAT/IP VAE FIBER INTERNET SATIS DESTEK
KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Tanimi

Fiber internet edinimini kolaylastirarak yiiksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve

genigbant pazarini biyutmek amaciyla internet Servis Saglayicilara (iSS) toptan seviyede Fiber
Internet Paketleri/Portlardaki satiglari icin asadidaki kosullar ¢ercevesinde kampanya destegi
sunulmasi planlanmaktadir.

Tim iSS’lere, 01.01.2023-31.03.2023 tarihleri arasinda Al-Sat, IPVAE kapsaminda

yapacaklari fiber internet satiglari icin aboneliginin sistemde en az 12 ay kalmalari kosuluyla
fiber internet paketlerine/portlarina asagidaki tabloda yer alan destekler her yeni abonelik icin
faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Fiber Yeni Satig Destek Tutar
iSss Fiber Satis Destek Tutar (TL)
TTNET 30 TL
Diger ISS 100 TL

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1.

iSS’lere yeni satis basina verilecek destekler; 7°'nci ve 13’lincli tahakkuk dénemlerinde 2
(iki) esit taksitte ddenecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandirilacak
musteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk
doénemine kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya
modeller arasi gegis yapan musteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma ko-
sulunu tamamlamadan hattini 12 masteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve
kampanyanin sonlandigi tahakkuk donemine kadar verilen satis destegdi geri alinmayacak-
tir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma ko-
sulunu tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere verilen
destekler geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma ko-
sulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler igin ISS’lere verilecek toplam
destek gecis yapilan modelde bulunan kampanya uUzerinden hesaplanacaktir.

iSS’nin Kampanya kapsamindaki misterileri nakil yaptiginda hizmet alimina yiiksek hizli
DSL paketleriyle / portlariyla 12 ay kosulunu saglayarak devam ettigi surece bu musteriler
kampanyadan faydalanmaya devam edecektir. Abonenin yuksek hizli DSL paketlerine /
portlarina gegis yapmasi baslangicta édenecek olan destek miktarinda herhangi bir degi-
siklige sebep olmaz. 12 ay kosulunu tamamlamadan ylksek hizli DSL paketlerinden / port-
larindan farkh bir pakete / porta gegen aboneler igin kampanya faydasi devam etmeyecek
ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destedi geri alinmaya-
caktir.

Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin Fiber tesislerinde sadece BBK No) lizerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapi-
lacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.
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EK

MEVCUT MUSTERILER iGiN DSL’'DEN FIBER’E UPSELL DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Kapsami

Genisbant pazarindaki DSL’den Fiber’e dontsimu desteklemek ve yuksek hizlara gegisi

kolaylastirmak 01.01.2023 - 31.03.2023 tarihleri arasinda asagidaki kosullar cercevesinde
internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1.

10.

11.

12.

Kampanya, 01.01.2023 - 31.03.2023 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan
DSL hizmetinden Tirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine ayni
lokasyonda veya nakil yoluyla gecis yapan iSS'lerin mevcut misterileri icin gegerlidir.

iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut aboneliginin fiber
paketlerinde / portlarinda en az 12 ay kalmalari kosuluyla bir abonelik i¢in 80 TL olmak
Uzere destek; 7'nci ve 13’Uncu tahakkuk dénemlerinde 2 (iki) esit taksitte faturasindan
indirim olarak uygulanacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu sadlamadan aboneligini sonlandiriimasi
durumunda kampanya faydasi veriimeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandigi
tahakkuk donemine kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan DSL paketlerine / portlarina tekrar geri dénen (downsell)
musteriler icin ISS’lerin kampanya veriimeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandig
tahakkuk donemine kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi igerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip
daha sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

ADSL Yeni Satis ve Yiksek Hizli DSL Aboneliklerine Yoénelik Satis Destek
Kampanyalarindan faydalanan DSL musterileri kampanya destegi verilen 12 ay i¢inde Fiber
paketlerine / portlarina gegis yaparlarsa Fiber Upsell Kampanyasindan
faydalanamayacaktir. 12 aydan sonra musteri Fiber paketlerine / portlarina gegis yaparsa
Fiber Upsell Kampanyasindan faydalanabilecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis miisteriler igin verici ISS’lere verilen
destek geri alinmayacak olup, alici iISS’lere destek veriimeyecektir.

Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom altyapisiyla
sunulan Fiber internet hizmetine gegis yapan iSS'lerin mevcut miisterilerinden alinan nakil
Ucreti kampanya boyunca alinmayacaktir.

Mdusteri kampanya tarihleri icerisinde nakil yoluyla fiber'e gectikten sonra DSL’den fibere
gecis olmadan nakil yapmak isterse ilgili aboneden nakil tcreti alinacaktir.

Musteri fibere gecisi gerceklestirdigi paketler / portlar igin hiz degisikligi talebinde bulunursa
iSS'e verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.
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