BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 21.02.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ETD/72
Giindem Konusu : Hat Dondurma Hizmetleri Uygulama Degisikligi
KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremlerden etkilenen illerdeki son kullanicilarin
faydasina olacak sekilde DSL ve fiber sebeke lizerinden hizmet sunulan genisbant abonelikleri
ile THK aboneliklerine yodnelik hat dondurma hizmetinde degisiklik yapiimasina iligskin
09/02/2023 tarihli ve 38259 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan Tirk Telekomunikasyon
A.S. (Tark Telekom) teklifine yonelik olarak, Kurumumuzun dizenleme haklari sakl kalmak
kaydiyla, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 13, 14, 16, 20 ve 48’inci
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
hakimleri gercevesinde,

1) 29/02/2012 tarihli ve 2012/DK-07/83 sayili Kurul Karari ile onaylanmig olan
ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esaslarinin 3’incii maddesinde yer
alan “llk defa hat dondurma hizmeti kullanildigindan itibaren takip eden 12 ay siire zarfinda, 180
gline kadar hat dondurma basvurusu 2 (iki) par¢ada kullanilabilir.” ifadesinin, Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Elazi§g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa’da bulunan abonelikler icin 09/02/2023-30/06/2023 tarihleri arasinda gegici olarak “/lk
defa hat dondurma hizmeti kullanildigi tarihten itibaren takip eden 12 ay siire zarfinda, 270 gline
kadar hat dondurma bagvurusu 4 (dért) parcada kullanilabilir.” seklinde uygulanmasi ve s6z
konusu gegici uygulamaya mezkdr tarihler arasinda fiber genisbant hizmetlerinin de dahil
edilmesi,

2) 29/02/2012 tarihli ve 2012/DK-07/83 sayili Kurul Karari ile onaylanmis olan
ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esaslarinin 1’inci maddesinde yer
alan “Hat Dondurma islemi yapan mlisteriler icin hat dondurma (icreti 21,8.- TL'dir. Bu lcret hat
donduruldugu anda tek seferde bir sonraki faturada Internet Servis Sadglayiciya (ISS)
tcretlendirilir.” ifadesinin, Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa’da bulunan abonelikler igin 09/02/2023-
30/06/2023 tarihleri arasinda gegici olarak uygulanmamasi,

3) 12/02/2013 tarihli ve 2013/DK-07/98 sayili Kurul Karari ile onaylanmig olan Sabit
Telefon Hizmeti (STH) Isletmecilerine Yonelik Toptan Hat Kiralama (THK) Kapsaminda Hat
Dondurma ve iptal Edilen Hatlara iliskin Numaralarin Rezerve Edilmesi Hizmetlerine iliskin Usul
ve Esaslarin Hat Dondurma Hizmeti Baslikh 1’inci maddesinde yer alan “Hat dondurma, takvim
yilindan bagimsiz olarak, 365 gunde en az 1 (bir), en fazla 180 gun olacak sekilde
gerceklestirilebilecektir.” ve “Takvim yilindan bagimsiz olarak, hattin 365 ginde 2 (iki) defa
dondurulmasi mimkundur.” ifadelerinin Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve $anliurfa’da bulunan abonelikler igin
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09/02/2023-30/06/2023 tarihleri arasinda gegici olarak “Hat dondurma, takvim yilindan
bagimsiz olarak, 365 ginde en az 1 (bir), en fazla 270 giin olacak gsekilde
gerceklestirilebilecektir.” ve “Takvim yilindan bagimsiz olarak, hattin 365 giinde 4 (dért) defa
dondurulmasi mimkiinddr.” seklinde uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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